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RAZVOJNI PUT KOMPANIJE

33 godine kontinualno unapređujemo živote miliona ljudi širom sveta 

BUDUĆNOST

„Živi bolje! Živi duže!“

DIGITALIZACIJA 
POSLOVANJA

SADAŠNJOST



ZEPTER INTERNATIONAL

5 kontinenata

40+ zemalja

8 fabrika

320.000 m2 
poslovnog 
prostora

80.000.000 
zadovoljnih 

klijenata

760.000.000 
prodatih 

proizvoda

Na svakih 10 sekundi, 

negde širom sveta počne 

nova Zepter prezentacija



STRATEŠKI PROIZVODI KAO REŠENJA

BIOPTRON
HYPERSVETOLSNA TERAPIJA

TESLA HYPERLIGHT EYEWEAR

PREČIŠĆIVAČI VODE i VAZDUHA

MASTERPIECE COOKWARE



BIZNIS MODEL – ZEPTER INTERNATIONAL

Direktna prodaja Maloprodaja E-Commerce



Digitalna transformacija – od gusenice do leptira

DIGITALNA TRANSFORMACIJA 

put poslovnog uspeha
„Da li kompanije danas ozbiljno shvataju
digitalnu transformaciju i njen uticaj na 
poslovanje?“



Decentralizovanost / legacy rešenja

Produženo vreme obavljanja
zadataka

Veći broj učesnika u procesu

Tradicionalni organizacioni model 

Kontinualne inovacije u poslovanju

Konsolidacija poslovanja

Optimizacija procesa

Proaktivno donošenje odluka

Efikasno upravljanje poslovanjem

Generisanje vrednosti

Eksterni izazovi Interni izazovi Ciljevi

NAŠI IZAZOVI I CILJEVI

+ =

Marketing / tržište

Promocije i prisutnost kroz sve 
kanale

„Omni-channel“ jednakost u prodaji

I globalno i lokalno 

„Klijent – u centru pažnje“



KAKO DO CILJEVA ?

Standardizacija podataka

Fleksibilnost

Transparentnost

Poverenje



NAŠ PUT DIGITALIZACIJE

ERP

BI

OMNI SALES

CRM

IOT 
SOLUTIONS

BIG DATA



PRIMENA ANALITIČKE PLATFORME - PRIMER

1 godina



TRI KLJUČNA BENFITA DIGITALIZACIJE U ZEPTERU

PROGRESIVNI RAST AKVIZIJA NOVIH KLIJENATA JEDNOSTAVNIJE 
PRILAGOĐAVANJE STALNIM 

PROMENAMA TRŽIŠTA



HVALA NA PAŽNJI

Srđan Milić
Head of IT, Zepter International
E-mail: srdjan.milic@zepter.rs
Web: zepter.rs


