


23 godine obucavamo najbolje menadžere na Balkanu
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BROJ 1  
ZA PERFORMANSE

MCB    �   O NAMAMCB    �   O NAMA

/   Od 2001. godine razvijamo 
kompanije i pojedince.

/   Mi smo fokusirani na konkretne 
kompanijske biznis ciljeve kao 
što su EBITDA, FCF, OEE, NPV. 
Istovremeno, razvijamo i zaposlene i 
motivišemo ih za promene.

/   Koristimo najbolje globalne prakse 
kao što su nemački controlling, 
japanski kaizen, američki softver za 
implementaciju strategije.

/   Volimo rad sa klijentima i izuzetno 
smo profesionalni u svemu što 
radimo, bez obzira da li je to trening, 
konsalting, uvođenje softvera, kongres 
ili izdavaštvo. Hajde da zajedno 
podignemo Vaše rezultate!
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PROIZVODI

MCB    �   O NAMAMCB    �   O NAMA

1 2 3 54 6

Trening
Portfolio
/ 4 divizije
/ 16 kategorija treninga
/ 400+ treninga
 
Vrste treninga
/ Otvoreni treninzi
/ In-house treninzi
/ On-line LMS treninzi za 24/7 
samostalno učenje
 
Način rada
/   Klasičan uživo 

(učionica, face-to-face)
/   On-line uživo 

(Zoom, MS Teams, itd)
/   Hibridan (kombinacija)
 
Veličina grupe
/  Standardna grupa  

do 12 polaznika
/ Mentoring hard skills 1-na-1
/ Coaching soft skills 1-na-1
/  Posebni događaji  

(grupa od 100+)

Kongresi
Finansije & Controlling
/  8 kongresa  

(2013, 2014, 2015, 2016,  
2017, 2018, 2019, 2023)

/ 3.000 učesnika
 
Lean & Kaizen
/  5 kongresa  

(2017, 2018, 2019, 2022, 2023)
/ 1.600 učesnika
 
HR
/ 5 kongresa  
(2018, 2019, 2020, 2023, 2024)
/ 2.000 učesnika

Konsalting
Portfolio
/ Analiza postojećeg stanja
/ Radionica za poboljšanje
/ Implementacija
/ Mentoring i koučing
/ Praćenje i monitoring
/ Audit

B2B klubovi
Finansije & Controling
/ 78 sastanaka
/ 5.200 učesnika
 
Lean & Kaizen
/ 14 sastanaka
/ 1.200 učesnika
 
HR
/ 23 sastanka
/ 2.200 učesnika
 
Data Science
/ 5 sastanka
/ 400 učesnika

Softver
Operativno planiranje
i budžetiranje
/  Nemački softver 

Corporate Planning

Izveštavanje
/ Nemački softver HI-Chart

Implementacija strategije BSC
/ Američki softver EMS

Investicije
/ Finski softver InvestForExcel

Izdavaštvo
Finansije & Controling
/  Controlling magazin  

(16 brojeva)
/ 12 knjiga
 
Lean & Kaizen
/  Lean & Kaizen magazin  

(3 broja)
/ 2 knjige
 
HR
/  HRM magazin  

(4 broja)
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KLIJENTI

MCB    �   O NAMAMCB    �   O NAMA

/ Top kompanije
/ Različite delatnosti
/ 100% individualizovan pristup

AUTO

BANKE

ENERGIJA

FARMACIJA

GRAĐEVINA

HOLDING

FMCG

IT

INDUSTRIJA

OSIGURANJE

POLJOPRIVREDA

TELEKOMUNIKACIJE

TRGOVINA

USLUGE
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2. KONSALTING1. TRENING

MCB    �   O NAMAMCB    �   O NAMA

22 godine razvijamo
najbolje menadžere u Srbiji

Konsalting fokusiran na konkretne biznis
ciljeve, kao što je smanjenje OPEX-a ili
povećanje EBITDA

DIVIZIJE

FINANSIJE &  
CONTROLLING

DATA & BIZNIS

LEAN & KAIZEN

HR & RAZVOJ

1. Finansije i controlling

2. Izveštaji za menadžere

3. Strategijski menadžment

4. Excel & SQL

5. Power BI

6. Data science

7. Python & R

8. Veštačka inteligencija

9. Lean & Kaizen

10. Lean Six Sigma

11. Vođenje ljudi u proizvodnji

12. Menadžment prodaje

13. Soft skills

14. Prezentacija

15. Upravljanje projektima

16. HR

METODOLOGIJA RADA

Naša metodologija ima četiri glavna koraka:
1. Analiza trenutne situacije
2. Definisanje željenog stanja i ciljeva projekta
3. Implementacija i prenos znanja
4. Follow up

PRIMERI KONSALTINGA

Controlling
/ Uvođenje projektnog controllinga
/ Unapređenje izveštaja za menadžment
/  Kreiranje mobilnih dashboarda za logistiku 

uz pomoć Power BI
/ Spuštanje strateških KPI na operativne ciljeve
/  Implementacija softvera za budžetiranje i 

izveštavanje

Finansije
/ Smanjenje OPEX-a u logistici
/ Ubrzanje protoka dokumentacije u knjigovodstvu
/ Smanjenje zaliha u magacinu rezervnih delova
/  Smanjenje procenta nenaplaćenih potraživanja 

od kupaca
/ Povećanje EBITDE za 7% u diviziji Hrana

360o KONSALTING

Naš konsalting tim koristi šest različitih i sinergetskih pristupa:
1. Analiza
2. Trening
3. Radionica i implementacija
4. Coaching i mentoring
5. Auditing
6. Softver

Lean & Kaizen
/ Uvođenje Leana u logistički centar
/ Smanjenje škarta u pakeraju
/ Sertifikacija LSS YB za sektor održavanja
/ Povećanje OEE u pogonu Birhofer
/ Obuka tim lidera za vođenje ljudi u Gembi

Prodaja
/ Segmentacija B2B klijenata za delatnost ambalaža
/ Uvođenje procesa budžetiranja prodaje
/ Obuka prodavaca za teške pregovore
/ Kreiranje sistema nagrađivanja za prodavce
/ Unapređenje rada terenskih prodavaca
/  Razvijanje sales controlling dashboarda uz 

pomoć Power BI



14     I     Menadžment Centar Beograd     I     www.mcb.rs www.mcb.rs     I     Menadžment Centar Beograd     I     15

4. B2B KLUBOVI3. SOFTVER

MCB    �   O NAMAMCB    �   O NAMA

Najbolji svetski softveri za
digitalnu transformaciju kompanija

Jedini B2B profesionalni
klubovi u Srbiji

/ 120 održanih sastanaka
/ 100 učesnika po sastanku
/ Centralni događaj za B2B profesionalce

DIGITALNA
TRANSFORMACIJA

Nemački softver za
operativno planiranje,
budžetiranje, izveštavanje
i forecast-ovanje

Nemački softver
za izveštavanje

Američki softver
za implementaciju
strategije

Finski softver za
investicione projekte,
finansijsko modelovanje
i vrednovanje
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5. KONGRESI

MCB    �   O NAMAMCB    �   O NAMA

Najbolji kongresi u Srbiji
za B2B profesionalce

MCB
kongresi

Datumi
održavanja

Koristi
za učesnike

/ 15 održanih kongresa
/ 400 učesnika po kongresu
/ Centralni događaj za profesionalce

/ Februar (HR kongres)
/ Maj (Finansije & Controlling kongres)
/ Septembar (Lean & Kaizen)

/ Networking
/ Učenje
/ Razmena iskustva
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6. IZDAVAŠTVO

MCB    �   O NAMAMCB    �   O NAMA

Podizanje znanja iz controllinga, kaizena i HR

MAGAZINI KNJIGE

CONTROLLING
Nemački controlling je naša strast i zato smo napravili prvi i jedini ”Controlling magazin“ na srpskom jezi-
ku. Časopis je besplatan i može se preuzeti u PDF formatu sa sajta www.mcb.rs

LEAN & KAIZEN
Pored nemačkog controllinga, strastveno
volimo i japanski kaizen odnosno američki
lean. Napravili smo i prvi časopis posvećen
kaizenu i leanu u Evropi!

Naš osnivač, Bojan Šćepanović, napisao je knjigu “Biblija
controllinga”. Ova fenomenalna knjiga objedinjuje sve
pojmove koje jedan poslovni čovek treba da poznaje iz
controllinga i finansija. Bojan, na zabavan način, slikovito
i uz mnogo praktičnih primera objašnjava i najteže
pojmove iz finansija i controllinga.

Pored ”Biblije controllinga“, preveli smo i izdali 11 knjiga o controllingu.
Ovo su jedine knjige o controllingu koje postoje na srpskom jeziku.

Mi smo izdali i jedine dve knjige o kaizenu na srpskom jeziku

HRM
Zaposleni su
naše najveće
bogatstvo.
20 godina
razvijamo
zaposlene i
kompanije, i zato
smo napravili i
jedini magazin
iz HR oblasti u
regionu.
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Holistički pristup analizi
• DuPont analiza
• Finansijski trougao
• Petominutna analiza kompanije

Korišćenje naprednih funkcija u Excel-u za analizu
• Funkcija VLOOKUP
• Funkcija SUMIFS

5.  Biznis plan

Osnovni elementi biznis plana
• Različite metodologije za izradu biznis plana
• Proces izrade biznis plana
• Kulturološki sukobi kod izrade biznis plana
• Biznis plan za potrebe dobijanje kredita
• Biznis plan za ocenu investicija
• Biznis plan za planiranje poslovanja

Ključni delovi biznis plana
• Plan marketinga
• Plan prodaje
• Plan troškova (OPEX)
• Plan investicija (CAPEX)
• Plan proizvodnje i nabavke
• Plan ljudskih resursa (HR)
• Bilans Uspeha
• Bilans Stanja
• Cash Flow

Primena u praksi
• Primeri biznis planova
• Softver “Corporate Planning” za izradu biznis plana
• Primena u Excel-u

6.  Business case

Business case
• Šta je Business Case?
• Glavni delovi business case-a
• Šta su prilivi (benefits)?
• Šta su odlivi (costs)?
• Kako koristiti pretpostavke?

Business case u Excel-u
• Određivanje vremenskog perioda trajanja investicije
• Plan investicija
• Računica amortizacije
• Računica rezidualne vrednosti
• Plan otplate kredita 
• Planiranje prihoda
• Planiranje troškova
• Računica neophodnih obrtnih sredstava preko DSO, 

DIO i DPO
• Planiranje Bilansa uspeha 
• Računica Ekonomskog toka
• Računica Finansijskog toka

• Analiza osetljivosti investicije
• Analiza rizika investicija
• Pravljenje različitih scenarija
• Monte Carlo simulacija 

Računica glavnih KPI za isplativost investicija
• Net Present Value – NPV (neto sadašnja vrednost) 
• Internal Rate of Return – IRR (interna stopa prinosa) 
• Discounted Payback Period – DPP (diskontovani period 

povraćaja) 
• Return on Investment – ROI (zarada na investirano) 
• Profitability Index-PI (indeks profitabilnosti)

Primena Excel-a
• Funkcija PPMT, IPMT, PMT (računica kamate, glavnice i 

anuiteta)
• Funkcija NPV, IRR (ocena isplativosti)
• Goal seek (break-even point)
• Data table (analiza osetljivosti investicije)
• Scenarios (analiza rizika investicije)
• Conditional Formatting (ocena investicije)

7.  Controlling sistem

Controlling sistem
• Šta je controlling?
• Holistički pristup controllingu
• Ciljevi, planiranje i kontrola
• C.M.O.K. pristup u controllingu
• International Group of Controlling (IGC)
• 10 glavnih procesa u controllingu
• Principi controllinga
• Određivanje ROI targeta

Uloga controllera
• Controller kao biznis partner menadžeru
• Odnos menadžera i controllera
• Šest kompetencija controllera
• Organizacija sektora controllinga

Troškovi
• Full costing pristup; direktan materijal (DM), direktni 

ljudi (DL), opšti indirektni troškovi proizvodnje (MOH)
• Marginal costing pristup; varijabilni troškovi i fiksni 

troškovi
• Cene koštanja proizvoda
• Controllerska kocka troškova

Finansijski controlling
• Bilans uspeha
• Bilans stanja
• Cash Flow
• Ključni KPI u finansijama

 

8.  Cash Flow analiza 1

Glavni delovi Cash Flow izveštaja
• Operativni Cash Flow (CFO)

CFO AUDIT

1.   Audit finansija i controllinga 
sa Planom poboljšanja

CFO audit sastoji se od tri dela:
1. Priprema
2. Audit-analiza
3. Radionica sa Planom poboljšanja

Priprema podrazumeva analizu 30-ak ključnih finansijsko-
controllerskih izveštaja. Analiza izveštaja radi se kod nas.

Audit-analiza traje 2 dana, odvija se kod vas i sastoji se od 
nekoliko aktivnosti:

• Obilazak kompanije
• Upoznavanje biznis procesa
• Upoznavanje procesa u finansijama i controllingu
• Razgovor i intervju sa top menadžmentom 

kompanije
• Razgovor i intervju sa zaposlenima iz finansija i 

controllinga
• Detaljno prolaženje kroz Upitnik od 144 pitanja

Radionica traje 1 dan i to je poslednji korak u CFO auditu. 
Na radionici, zajedno sa top menadžmentom i zaposlenima 
iz finansija i controllinga, definišemo Plan poboljšanja za 
finansije i controlling. Plan poboljšanja sastoji se iz pet 
delova:

• Oblasti 
• Projekti 
• Odgovorne osobe
• Rokovi
• Vrednost

FINANSIJE

2.  Analiza finansijskih izveštaja 1

Osnovni finansijski izveštaji
• Bilans uspeha (cost summary, cost of sales, 

kontribucioni račun)
• Bilans stanja
• Cash Flow (direktni i indirektni)
• Izveštaj o promenama na kapitalu
• Napomene uz finansijske izveštaje

Holistički pristup analizi
• Kako računati ROI?
• Različiti načini za definiciju ROI: ROCE, ROIC, RONA, 

ROACE, itd.
• Glavni delovi EBIT i Capital Employed

Finansijski trougao
• Likvidnost
• Profitabilnost
• Zaduženost

Racio analiza
• DuPont analiza
• 20 glavnih racio brojeva
• Detaljno pojašnjenje svakog od racio brojeva
• Primena racio analize na bilansima sa APR-a
• Racio brojevi po industrijama
• Korekcija racio brojeva za prosečne vrednosti  

u Bilansu stanja
• Specifičnosti racio brojeva (EBITDA vs LTM EBITDA, 

ROCE vs ROE…)
5-minutna analiza kompanije

• Rast%
• EBITDA%
• ROCE
• EBITDA/Kratkoročne obaveze
• net Debt/EBITDA

3.  Analiza finansijskih izveštaja 2: Napredna

Osnovni finansijski izveštaji i finansijski trougao
• Bilans stanja, Bilans uspeha, Cash Flow
• Profitabilnost, likvidnost, zaduženost
• Osnovni racio brojevi

Napredni racio brojevi
• Z-score
• CF racio brojevi
• Industrijski racio brojevi

Boniteti i bonitetne kuće
• S&P, B2B, Coface
• Kredit rejting

Vrednovanje kompanije na berzi
• Kako se vrednuju kompanije na berzi?
• Multiplikatori za vrednovanje: P/B, P/E, P/S
• DCF metoda za vrednovanje kompanije

Business case
• 10 pravila za izradu business case-a
• Razumevanje i primena: NPV, IRR, DPP, WACC
• Izrada business case-a za razvoj proizvoda

4.  Analiza finansijskih izveštaja u Excel-u

Osnovni pojmovi finansijske analize u Excel-u
• Bilans stanja
• Bilans uspeha
• Racio analiza

Detaljna finansijska analiza realnog preduzeća u Excel-u
• Pribavljanje finansijskih izveštaja na APR-u
• Unošenje podataka u Excel-u i analiza izveštaja
• Priprema izveštaja za prezentaciju
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12.  Finansije za prodaju 

Osnovni finansijski izveštaji
• Bilans uspeha
• Bilans stanja
• Cash Flow

Finansijske odluke u prodaji
• Miks proizvoda: koji proizvod mi se najviše isplati da 

prodajem?
• Ulaganje u marketing: kako da izračunam isplativost 

ulaganja u marketing i pojedinačnih akcija?
• Rabati: ako dam rabat od 10%, koliko moram da 

prodam dodatnih količina da bi profit bio isti?
• Prodajna cena: kako da izračunam targetovanu 

prodajnu cenu?
Sales controlling

• Finansijski trougao u kompanijama: profitabilnost, 
likvidnost, zaduženost

• Praćenje kupaca (DSO)
• Praćenje zaliha (DIO)
• Kako analizirati finansijsku sliku kupca za 5 minuta?
• Glavni KPI za sales controlling

Controlling
• Controller kao biznis partner
• Odgovornost menadžera za odluke, a controllera za 

transparentnost
• Alati controllera
• Izveštaji controllera u prodaji

13.  Finansije za proizvodnju

Osnovni finansijski izveštaji
• Bilans uspeha
• Bilans stanja
• Cash Flow

Finansijske odluke u proizvodnji
• Proizvoditi ili kupiti: da li se više isplati da proizvodim ili 

da kupujem proizvod?
• Cena koštanja: kako da izračunam cenu koštanja?
• Interne cene (tarife) u proizvodnji: kako da izračunam 

tarife (cost rates) u proizvodnji?
• Investicije: da li mi se isplati da ulažem u nove mašine?
• Zalihe: kako da pratim zalihe rezervnih delova, sirovina, 

poluproizvoda i gotovih prozvoda?
Troškovi

• Kocka troškova
• Terminologija troškova
• Vrste troškova; fiksni troškovi i varijabilni troškovi
• Ponašanje troškova
• Alokacija troškova

Cena koštanja (COGS)
• Značaj cene koštanja
• Računovodstvo i troškovi
• Apsorpcioni metod obračuna cene koštanja

• Marginalni metod obračuna cene koštanja
• Prednosti i mane različitih metoda obračuna cene 

koštanja
Investicije

• Računica isplativosti investicija
• Definisanje NPV, IRR, Payback Period
• Case za investicije u Excel-u

Controlling
• Controller kao biznis partner
• Odgovornost menadžera za odluke, a controllera za 

transparentnost
• Alati controllera
• Izveštaji u proizvodnji

14.  Finansije za HR menadžere

Osnovni finansijski izveštaji
• Bilans uspeha
• Bilans stanja
• Cash Flow

Finansijske odluke za HR menadžera
• Novozaposleni: kako da procenim isplativost 

novozaposlenog?
• Interna ili eksterna aktivnost: kako da procenim da li je 

isplativije da interno angažujem resurse (regrutacija, 
obračun plata i sl.) ili da outsource-ujem?

• HR budžet: kako da planiram HR budžet?
Troškovi

• Kocka troškova
• Terminologija troškova
• Vrste troškova; fiksni troškovi i varijabilni troškovi
• Ponašanje troškova
• Alokacija troškova

Troškovi zaposlenih i HR budžet
• Šta sve ulazi u troškove zaposlenih?
• Šta sve ulazi u HR budžet?
• Praćenje finansijskih i nefinansijskih KPI-eva
• Analiza varijansi u odnosu na budžet

HR controlling
• HR controller kao biznis partner
• Odgovornost menadžera za odluke, a controllera za 

transparentnost
• Alati controllera
• Izveštaji za HR
• Glavni KPI za HR controlling

15.  Računovodstvo

Računovodstveni sistem
• Međunarodni računovodstveni standardi (MRS)
• Kontni plan
• Računovodstvene dimenzije
• Dvojno knjigovodstvo

• Investicioni Cash Flow (CFI)
• Finansijski Cash Flow (CFF)
• Free Cash Flow (FCF)

Tri metode za izradu Cash Flow izveštaja
• Direktna metoda
• Indirektna metoda
• Menadžerska metoda

Odnos EBITDA i Neto obrtnih sredstava (NWC)
• EBITDA kao mera profitabilnosti
• NWC kao mera upravljanja obrtnim sredstvima

Sedam generatora keša
• Rast prodaje %
• Gross margina
• Operativni troškovi (OPEX)
• Naplata od kupaca – Days Sales Out (DSO)
• Obrt zaliha – Days Inventories Out (DIO)
• Plaćanje dobavljačima – Days Payables Out (DPO)
• Investicije u osnovna sredstva (CAPEX)

Projekcija Cash Flow za 5 godina
• Kreiranje modela Cash Flow projekcije u Excel-u

Dodatak
• Međunarodni računovodstveni standard 7

9.  Cash Flow analiza 2: Napredna 

Tri ključna dela Cash Flow izveštaja
• Operativni Cash Flow (CFO)
• Investicioni Cash Flow (CFI)
• Finansijski Cash Flow (CFF)

Tri metode za izradu Cash Flow izveštaja
• Direktna metoda
• Indirektna metoda
• Menadžerska metoda

Cash Flow racio brojevi
• Rentabilnost
• Likvidnost
• Razvoj kompanije

Projekcija Cash Flow izveštaja u Excel-u
• Projekcija za 13 nedelja
• Projekcija za 5 godina

Profitabilnost i likvidnost
• Odnos EBITDA i Neto obrtnih sredstava (NWC)
• EBITDA kao mera profitabilnosti
• NWC kao mera upravljanja obrtnim sredstvima

Upotreba Cash Flow kod CAPEX-a
• Kako definisati relevantni DCF?
• Računanje NPV, IRR, Payback

10.  Finansijsko modelovanje

Bilans uspeha
• Razumevanje i analiza glavnih delova Bilansa uspeha
• Razumevanje izraza OPEX, CAPEX, Gross margina

• Analiza profitabilnosti
Bilans stanja

• Razumevanje i analiza glavnih delova Bilansa stanja
• Analiza likvidnosti
• Analiza zaduženosti

Finansijsko modelovanje u Excel-u
• Apsolutne i relativne reference
• Kreiranje i automatizacija modela uz pomoć funkcija 

VLOOKUP i SUMIF
• Uvezivanje podataka sa interneta u vaš model
• Kreiranje scenarija u Excel-u
• Korišćenje opcije Goal seek
• Zaštita radnih fajlova

Case
• Kreiranje modela u Excel-u

Grafički prikaz modela u Excel-u
• International Business Communications Standards 

(IBCS®)
• Pravljenje Column i Bar grafikona prema IBCS® 

standardima
• Pravljenje grafikona sa dve ose

11.  Finansije za ne-finansijere

Bilans uspeha
• Razumevanje i analiza glavnih delova Bilansa uspeha 

po dve metode: Cost summary i Cost of sales
• Profitabilnost: Gross Margina, EBITDA, EBIT, ROS, ROCE
• Razumevanje i razgraničenje izraza: OPEX, CAPEX, 

Gross Margina, Contribution 1
Bilans stanja

• Razumevanje i analiza glavnih delova Bilans stanja
• Likvidnost: obrtna sredstva (NWC), kupci (DSO), zalihe 

(DIO), dobavljači (DPO)
• Zaduženost: debt (D/E, D/EBITDA)
• Profitabilnost: ROCE

Cash Flow
• Razumevanje glavnih delova CF izveštaja: CFO, CFI, CFF, 

FCF
• Razumevanje tri metode za izradu CF izveštaja
• Izrada CF i definisanje 7 ključnih pokretača keša FCF

Controlling
• Controller kao biznis partner menadžera
• Odgovornost menadžera za odluke, a controllera za 

transparentnost
• Alati controllera
• Varijabilni i fiksni troškovi
• Odluka o marketingu: ako uložim u troškove 

marketinga, kolliko moram da prodam da bi se isplatilo 
(break-even point)?

• Odluka o popustima: ako prodavac da rabat 10%, koliko 
mora da poveća količine (ISO contribution kriva)?

• Kontribucioni račun
• Izveštaji controllera
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19.  Nivo 2: Alati controllinga

Finansijski controlling
• Tri finansijska izveštaja (BU, BS, CF)
• Tri vrste Bilansa uspeha (cost summary, cost of sales, 

kontribucioni P&L)
• Međusobna povezanost izveštaja
• Budžetiranje Bilansa stanja i Cash Flow
• Finansijski trougao (profitabilnost, likvidnost, 

zaduženost)
• Glavni racio brojevi za analizu finansijskih izveštaja

Sales controlling 
• Portfolio kupaca
• ABC/1-2-3 matrica
• Prodajna platforma
• Koeficijenti transformacije
• Customer P&L
• Holistički pristup sales menadžera

Price controlling
• Formiranje prodajne cene na bazi cene koštanja
• Kupiti ili prozvoditi
• Target costing
• Target contribution
• KANO model
• Value drivers i Cost drivers
• 4K metod za određivanje prodajne cene

Cost controlling
• Cena koštanja
• Controlling fiksnih troškova
• Activity Based Costing (ABC)
• Saveti za kontrolu fiksnih troškova

CAPEX controlling
• NPV, IRR, Payback Period, DPP, PI
• Analiza osetljivosti investicije i primena u Excel-u
• 10 zapovesti za Business case

20.  Nivo 3: Controlling planiranje

SOF analiza kompanije 
• Strategija
• Operativa 
• Finansije

Priprema za budžet 
• Dizajn okvira za budžet
• Ključni elementi biznis plana
• Risk menadžment
• Formiranje cene koštanja
• Analiza prethodnih rezultata

Izrada budžeta 
• Planirani Management Result Account (MRA)
• Planirani Bilans uspeha po dve metode (cost summary i 

cost of sales)
• Planski Bilans stanja, Cash Flow i Racio analiza

• Organizacija budžetskog sastanka
• Finansijska analiza

Trendovi u controllingu 
• Beyond budgeting
• Controller kao agent promene

21.  Nivo 4: Psihologija u controllingu i izveštavanje 

Psihologija u controllingu
• Holistički pristup i delovanje u controllingu
• MOVE model
• Psihologija u controllingu
• Komunikacija, timski rad i liderstvo
• Međuljudski odnosi
• Lični faktori koji utiču na odnose
• Uputstvo za efektan feedback menadžeru
• Planiranje promene ponašanja
• Vođenje zapisnika sa sastanka

Izveštavanje u controllingu
• Vizuelizacija u izveštavanju
• IBCS® pravila
• Controllersko izveštavanje i timski rad
• 10 pravila za controllerske izveštaje

22.   Nivo 5: Timski rad, analiza problema i 
prezentacija

Timski rad i rešavanje kompleksnih problema u timu
• Karakteristike visoko kvalitetnih timova
• Faze razvoja timova
• Smernice za uspešni timski rad
• KPI za takmičenje ili saradnju u timovima

Analiza problema
• Prepoznavanje strukture problema
• Vrste problema u kompaniji
• Viđenje problema i uticaj na rezultat

Prezentacija i moderacija
• Uloga prezentera i uloga moderatora
• Priprema prezentacije
• Tehnike vizualizacije
• Tehnike uveravanja i analize publike
• Tehnike postavljanja pitanja i koorijentacije
• Prepoznavanje, identifikovanje i upravljanje grupnim 

procesima
• Predstavljanje pred publikom u malim grupama i na 

plenarnim skupovima

• T konto (duguje i potražuje)
• Glavna knjiga i dnevnik knjiženja
• Završni račun
• Razlika između računovodstva i controllinga
• Poreski zakoni u Srbiji

Glavni finansijski izveštaji
• Bilans uspeha
• Bilans stanja
• Cash flow

Knjiženje poslovnih promena na kontima
• Kupovine materijala, robe ili usluge
• Prodaja proizvoda, robe ili usluge
• Obračun PDV
• Plaćanje dobavljačima
• Plate
• Blagajna
• Proizvodnja
• Kupovina osnovnih sredstava
• Obračun amortizacije
• Završni račun i izrada bilansa

16.  Treasury

• Funkcija treasury-a u finansijama
• Plaćanje dobavljačima u zemlji
• Plaćanje ka inostranstvu
• Forward i kupovina deviza
• Naplata od kupaca (credit control)
• Finansiranje: krediti, lizing, faktoring, pozajmice
• Restruktuiranje kredita
• Posebni finansijskih aranžmani
• Kompenzacija
• Cesija
• Asignacija
• Preuzimanje duga
• Dividenda
• Gotovinsko poslovanje

17.  Vrednovanje kompanije

Uvod u vrednovanje kompanije
• Kako se vrednuju kompanije?
• Knjgovodstvena i tržišna vrednost kompanija
• Razlozi za procenu vrednosti kompanije
• Vrednost za vlasnike (Shareholder value)
• Vrednost kompanije (Enterprise value)

Vrednost za vlasnike (Shareholder value)
• P/E (Price / Equity)
• P/B (Price / Book value)
• P/S (Price / Sales)
• P/EPS (Price / Earnings per share)
• P/CF (Price / Cash Flow)
• P/EBIT (Price / Earnings Before Interest and Taxes)

Vrednost kompanije (Enterprise value)
• EV/EBITDA (Enterprise Value to EBITDA)
• EV/FCF (Enterprise Value to Free Cash Flow)
• EV/CFO (Enterprise Value to Cash Flow from 

Operations)
• EV/S (Enterprise Value to Sales)

Diskontovana Cash Flow (DCF) analiza
• Neto sadašnja vrednost (NPV)
• Interna stopa prinosa (IRR)
• Period povraćaja novca (Payback Period)
• Diskontovani period povraćaja (DPP)
• Indeks profitabilnosti (PI)
• Primena na analizi cene akcija

AKADEMIJA CONTROLLINGA

18.  Nivo 1: Controlling sistem

Controlling sistem 
• Posao controllera
• Postavljanje ciljeva, planiranje i navigacija
• Principi controllinga
• Holistički pristup controllingu
• Određivanje ROI targeta
• Odnos menadžera i controllera

Uloga controllera 
• Controller kao biznis partner menadžeru
• Organizacija sektora controllinga
• Izveštavanje u controllingu

Upravljačko računovodstvo 
• Controllerska kocka troškova
• Full costing pristup – Direktan materijal (DM), Direktni 

ljudi (DL) i Opšti indirektni troškovi proizvodnje (MOH)
• Marginal costing pristup – fiksni troškovi i varijabilni troškovi
• Planiranje troškova za cost centre
• Cene koštanja (product costing)
• Contribution 1 i kontribucioni P&L

Budžetiranje
• Obređivanje ciljanog budžeta za kompaniju
• Simulacija budžetskog sastanka

Donošenje odluka u controllingu 
• Miks proizvoda
• Odluka o rabatima
• Break Even Point (BEP)
• Analiza varijansa

Strateško planiranje 
• Strateško, operativno i reaktivno planiranje
• Portfolio proizvoda (BCG matrica)
• Strateška matrica (Quo vadis matrica)
• Product Life Cycle (PLC)
• SWOT analiza
• Konkurentni profil
• Strateški plan na jednoj A4 strani

MCB    �   KATALOG TRENINGA    �   FINANSIJE I CONTROLLINGMCB    �   KATALOG TRENINGA    �   FINANSIJE I CONTROLLING



36     I     Menadžment Centar Beograd     I     www.mcb.rs www.mcb.rs     I     Menadžment Centar Beograd     I     37

• Break-even point: kako da računam isplativost akcije 
ulaganja u marketing?

• Rabati: ako dam rabat od 10%, koliko moram da 
prodam dodatnih količina?

Finansijski controlling
• Finansijski trougao: profitabilnost, likvidnost, 

zaduženost
• Praćenje potraživanja od kupaca (Days Sales Out – 

DSO)
• Praćenje zaliha gotovih proizvoda (Days Inventories 

Out – DIO)
• Kako analizirati finansijsku sliku kupca za 5 minuta?

Određivanje prodajne cene (pricing)
• Uloga sales controllera kod određivanja prodajne cene
• 15 različitih načina za računanje prodajne cene
• Cena koštanja kao osnova za računicu prodajne cene
• 4K zamajac kod određivanja prodajne cene
• Konkurentski profil
• Kano model

Analiza varijansi u prodaji
• Kako se izračunavaju varijanse u prodaji?
• Varijanse količine
• Varijanse cene
• Varijanse miksa proizvoda

27.  Sales controlling 4: Izveštavanje u prodaji

Šta čini dobar izveštaj za menadžera prodaje?
• Primeri dobrih i loših izveštaja za menadžera prodaje
• Kako da prodava napravi dobar izveštaj?
• Praktična primena u Excel-u

Pravila za izveštavanje: International Business 
Communication Standards (IBCS®)

• 7 IBCS® odnosno SUCCESS pravila
• Detaljno pojašnjenje 89 IBCS® dodatnih pravila
• Knjiga na srpskom ,,Izveštaji za menadžere”

IBCS® i SUCCESS pravila
• Say (reci poruku)
• Unify (standardizuj)
• Condense (sažmi informacije)
• Check (obezbedi kvalitet)
• Express (naglasi)
• Simplify (pojednostavi)
• Structure (organizuj sadržaj)

Izrada prodajnih izveštaja u Excel-u
• Kreiranje izveštaja: prodaja, RUC, potraživanja od 

kupaca, praćenje prodavaca na terenu
• Sopstveni primeri polaznika 

COST CONTROLLING

28.  Cost controlling

Controlling sistem
• Controller kao biznis partner
• Controller kao podrška za smanjivanje troškova
• Principi controllinga

Sistemi obačuna troškova
• Kocka troškova
• Terminologija troškova
• Vrste troškova
• Ponašanje troškova
• Alokacija troškova

Cena koštanja (COGS)
• Značaj cene koštanja
• Računovodstvo i troškovi
• Apsorpcioni metod
• Marginalni metod
• Prednosti i mane različitih metoda

Određivanje prodajne cene (pricing)
• Formiranje prodajne cene
• Value and cost drivers
• Troškovni pristup određivanju prodajne cene
• 4K zamajac

Activity Based Costing
• Kako uraditi ABC obračun?
• Određivanje ABC tarife
• Primena ABC costinga u proizvodnji i prodaji

Planiranje cost centara
• Alokacija troškova po cost centrima (mestima troška)
• Tarife (cost rates)
• Fleksibilni budžet (flexed budget)

Analiza varijansi
• Analiza varijansi COGS (DM, DL, MOH)
• Analiza varijansi SGA (operativnih troškova)
• Računovodstvo odgovornosti
• Akcioni plan

CAPEX analiza
• NPV i IRR kalkulacija
• Analiza osetljivosti
• Upotreba dinamičkih metoda za ocenu CAPEX 

projekata
Izveštaji za menadžment

• Kreiranje efektnih izveštaja za menadžere
• Fokus na ključnim porukama i jasnoj vizuelizaciji
• Brzo i lako donošenje odluka

29.  Factory controlling 1

Controlling sistem
• Šta je controlling?
• Holistički pristup controllingu

SALES CONTROLLING

23.  Sales contolling

Controlliing sistem u prodaji
• Šta je posao sales controllera?
• Sales controller kao biznis partner
• Holistički pristup sales controlling-u

Strateški controlling u prodaji
• Strateško planiranje
• Odluka o proizvodima i tržištima
• Odluka o portfoliju proizvoda

Operativni controlling u prodaji
• Izrada budžeta prodaje
• Kategorizacija kupaca
• Praćenje troškova marketinga
• Cena koštanja proizvoda
• Analiza profitabilnosti
• Profitabilnost proizvoda
• Customer P&L
• Profitabilnost kanala prodaje
• Profitabilnost distributivnih centara

Finansijski controlling u prodaji
• Analiza profitabilnosti Bilansa uspeha
• Praćenje kupaca (DSO) i praćenje zaliha (DIO)
• Definisanje ključnih KPI u finansijama (EBITDA, ROCE)

Odlučivanje u sales controllingu
• Odluka o miksu proizvoda: koji proizvod mi se najviše 

isplati da prodajem?
• Odluka o ulaganju u marketing: ako uložim u troškove 

marketinga, kolliko moram da prodam da bi se isplatila 
kampanja (breakevent point)?

• Odluka u popustima: ako prodavac da rabat 10%, koliko 
mora da poveća volumene (količine)?

Izveštaji za menadžment
• Kako treba da izgledaju izveštaji za menadžera prodaje
• Primeri izveštaja iz prodaje

24.  Sales controlling 1: Strateški pristup

Sales controlling sistem
• Šra je uloga sales controllera?
• C-P-K pristup (Ciljevi  Planovi  Kontrola)
• C-M-O-K pristup (Ciljevi  Merenje  Odstupanje  

Kontrola)
• S-O-F model (Strategija  Operacije  Finansije)
• Principi controllinga
• Holistički pristup u controllingu
• Odnos menadžera i sales controllera

Strateški controlling
• Strateško planiranje
• 3-dimenzionalna kocka kod strateškog planiranja
• Zašto je važno napismeno planiranje?

• Odluka o proizvodima i tržištima (Ansofova matrica)
• Odluka o asortimanu proizvoda (BCG matrica)
• Upravljanje životnim ciklusom proizvoda (Product Life 

Cycle PLC)
• Doprinos proizvoda rastu (Contribution to growth)
• Porterovih 5 konkurentskih sila
• CAGR stopa
• PESTLE analiza
• SWOT analiza

Customer controlling
• Da li je kupac fan?
• Customer value
• Customer equity
• Rangiranje kupaca

Marketing controlling
• Marketing controlling cycle
• Cost per thousand
• Odnos prodaje i marketing troškova
• Odluka o isplativosti marketing investicije
• Cost-benefit analiza u marketingu

25.  Sales controlling 2: Operativni pristup

Alati za operativno planiranje
• STP targetovanje
• RAK planiranje
• Prodajna platforma
• Kategorizacija kupaca ABC/1-2-3
• Sales pipeline
• CRM
• Trošak prodajne posete (Cost of call)
• Koeficijenti transformacije
• Obzidavanje kupaca
• Indeks stabilnosti

Prodajna platforma
• Tržišna platforma
• Radna platforma
• Kupovna platforma

RAK planiranje
• Planiranje rezultata u prodaji (količina, promet, rabati)
• Planiranje aktivnosti u prodaji (pozivi, posete, ponude)
• Planiranje kompetencija prodavaca (znanje, veštine, 

stavovi, motivacija)
Efektivnost prodajnog planiranja

• Smer kupaca
• Smer proizvoda
• Cost – benefit analiza za troškove marketinga

26.  Sales controlling 3: Finansijski pristup

Finansijske odluke u prodaji
• Miks proizvoda: koji proizvod se najviše isplati da 

prodajem?
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33.   Pricing 1: Upravljanje prodajnom cenom na 
strateškom nivou 

Nivoi upravljanja prodajnom cenom
• Strategija
• Taktika
• Operativa

Pristupi određivanju prodajne cene
• Troškovni
• Tržišni

Troškovni pristup određivanju prodajne cene
• Troškovi kao osnova za donošenje odluka o prodajnoj 

ceni
• Cena koštanja (Product costing)
• Ciljani troškovi (Target costing)

Tržišni pristup u određivanju prodajnih cena
• Izbor cenovne strategije
• Cenovno pozicioniranje (High, Medium, Low)
• Implementacija i upravljanje prodajnom cenom

Value-based pricing
• Proaktivan pristup
• Fokus na kupce
• Value added i non-value added (VA i NVA)

34.   Pricing 2: Upravljanje prodajnom cenom na 
taktičkom nivou

Cene kao poluga unapređenja profitabilnosti
• Uticaj promene cene na profit
• Asimetričan efekat promene cene
• Lestvica volumena

Cenovna elastičnost
• Optimizacija cene na osnovu elastičnosti
• Elastičnost tražnje
• Tipping point

Merenje elastičnosti
• Istorijski podaci
• Živi test
• Anketiranje tržišta
• Interna stručna procena

Anketiranje tržišta
• Gabor-Granger metod
• Von Westendorp skala

Analiza osetljivosti promene prodajne cene
• Analiza prelomne tačke (Break-Even point)
• Odluke o popustima (ISO contribution)

Strateški alati
• Kano model
• Životni ciklus proizvoda (Product Life Cycle)
• BCG matrica
• Pokretači troškova i pokretači vrednosti (Cost-Value 

drivers)
• 4K zamajac („Koštanje“, Kupci, Konkurencija, Kompanija)
• Konkurentski profil

35.   Pricing 3: Upravljanje prodajnom cenom na 
operativnom nivou

Upravljanje prodajnom cenom na operativnom nivou
• Cenovno pozicioniranje
• Komercijalna politika
• Proces pregovaranja
• Proces revizije cena

Cenovno pozicioniranje
• Model optimalne cene
• Model procenjene ekonomske vrednosti
• Conjoint analiza

Odnos cene i vrednosti
• Linija ekvivalencije
• Zona indiferentnosti
• Zona precenjenosti (value disadvantaged)
• Zona podcenjenosti (value advantaged)

Psihološki aspekti cene
• Efekat podeljenih troškova
• Troškovi supstitucije
• Efekat smanjene mogućnosti upoređivanja alternativa
• Cenovni kredibilitet

Segmentacija tržišta
• Ključevi za uspešnu segmentaciju
• Segmentacijske barijere
• Matrični pristup

Cene i konkurencija
• Cenovni rat
• Teorija igara
• Anticipiranje reakcije konkurencije

Upravljanje prodajnom cenom na operativnom nivou
• Izrada ponude
• Promotivne akcije
• Odobravanje narudžbenica
• Fakturisanje

Upravljanje promotivnim popustima
• Cenovni vodopad
• Merenje efekata promotivnih popusta
• Analiza transakcija
• Analiza portfolija kupaca
• Analiza portfolija proizvoda

CONTROLLING PO FUNKCIJAMA

36.  Controlling za menadžere i ne-controllere 

Controlling sistem
• Šta je controlling?
• Holistički pristup controllingu
• Ciljevi, planiranje i kontrola
• CMOK u controllingu
• 10 IGC procesa u controllingu

• Ciljevi, planiranje i kontrola
• CMOK u controllingu
• 10 IGC procesa u controllingu
• Principi controllinga
• Određivanje ROI targeta
• Uloga fabričkog controllera

Principi Lean-a
• 5 Lean principa
• 7 gubitaka u proizvodnji
• Uticaj gubitaka na troškove kompanije
• Alati za smanjenje gubitaka

Cost controlling
• Varijabilni i fiksni troškovi
• Controllerska kocka troškova
• Cena koštanja proizvoda
• Apsorpcioni metod za obračun cene koštanja
• Marginalni metod za obračun cene koštanja
• Prednosti i mane metoda za obračun cene koštanja

Cost management
• Break Even Point
• Analiza varijansi

Gemba controlling
• Setup time
• Takt time
• Cycle time
• Troškovi mašina
• Overall Equipment Effectiveness (OEE)

CAPEX analiza (ocena isplativosti investicije)
• 10 pravila za CAPEX analizu
• Razumevanje i primena: NPV, IRR, DPP, WACC
• CAPEX analiza za nabavku mašina

30.  Factory controlling 2: Napredni

Upravljanje troškovima
• Složena cena koštanja
• Activity Based Costing
• Cost tools
• Target costing
• Value cost
• Kano model

Mesta troška (cost centri)
• Planiranje cost centara u proizvodnji
• Tarife proizvodnog procesa (cost rates)
• Odluka o kupovini ili proizvodnji (buy or make)

Upravljanje zalihama
• Dani vezivanja zaliha (DIO)
• 4 KPI za upravljanje zalihama u proizvodnji
• EOQ (Economic Order Quantity)
• Proizvodnja bez zaliha (Just In Time)

Kreiranje izveštaja u proizvodnji
• Vizuelni menadžment i proizvodnja
• Napredni izveštaji za menadžment u proizvodnji
• Koriščenje Pivot tabela u Excel-u

• Kreiranje Dashboard-a
• Korišćenje Power BI

31.  Cena koštanja

Sistem troškova
• Uvod u troškove
• Terminologija troškova
• Ponašanje troškova
• Podela troškova

Cena koštanja
• Značaj cene koštanja
• Računovodstvo i troškovi
• Apsorcioni metod za obračun cene koštanja
• Marginalni metod za obračun cene koštanja
• Prednosti i mane metoda za obračun cene koštanja

Cena koštanja kao osnova za donošenje odluka
• Poređenje metoda za obračun cene koštanja
• P&L prema različitim metodama za obračun cene 

koštanja
• Donošenje odluka na osnovu informacija o ceni koštanja
• Life-cycle costing
• Analiza varijansi

Određivanje prodajne cene (pricing)
• Formiranje prodajne cene
• Value driver i cost driver
• Troškovni pristup određivanju prodajne cene
• 4K zamajac

CONTROLLING PRODAJNE CENE

32.  Price controlling

Nivoi upravljanja prodajnom cenom
• Strategija
• Taktika
• Operativa

Troškovni pristup građenju cene
• Podele troškova
• Activity Based Costing
• Formiranje prodajne cene
• Value & cost drivers

Operativne promene cene
• Odluka o rabatima
• Odluka o miksu proizvoda
• Isplativost marketinških akcija

Strateški pristup postavljanju cene
• Kano model
• Porterov model 5 sila
• PLC pricing (Product Life Cycle)

Savremene metode za određivanje cene
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• Odluka o isplativosti marketing investicije
• Cost-benefit analiza u marketingu
• Budžetiranje troškova marketinga

Strateški marekting controlling
• Odluka o proizvodima i tržištima (Ansofova matrica)
• Odluka o asortimanu proizvoda (BCG matrica)
• Upravljanje životnim ciklusom proizvoda (Product Life 

Cycle PLC)
• PESTLE analiza
• SWOT analiza

Zadovoljstvo kupaca
• Controlling odnosa sa kupcima

40.  IT controlling 

Uloga IT controlling-a
• Šta je controlling?
• Specifičnosti controllinga u IT-u
• Ciljevi, planiranje i kontrola

Planiranje u IT-u
• Budžetiranje IT troškova i investicija

Interno tarifiranje IT troškova
• Alokacija IT troškova na druge sektore pomoću tiketa
• Activity Based Costing

Eksterno tarifiranje
• Praćenja rada uz pomoć timesheet-a
• Određivanje cene časa rada

Isplativost IT investicija
• Ocena isplativosti ulaganja u hardware i software

Controlling internih razvojnih projekata

41.  Supply Chain controlling 

Controlling sistem
• Šta je controlling?
• Ciljevi, planiranje i kontrola
• Controlling kao proces
• Principi controllinga
• Uloga controllera

Sveobuhvatno budžetiranje troškova lanca snabdevanja
Controlling procesa

• Supply Chain Mapa (SCM)
• Supply Chain Operations Reference Model (SCOR)

Balanced scorecard
KPI-evi u Supply Chain controlling-u

42.  HR Controlling

Šta je controlling?
• Controlling kao nemački pristup ostvarivanju ciljeva
• Glavni delovi controllinga

Šta je human resources?
• Human resources kao pristup za ostvarivanje 

potencijala zaposlenih u organizaciji
• Glavni procesi u HR-u
• Regrutacija i selekcija
• Trening i razvoj
• Ocenjivanje performansi
• Nagrađivanje zaposlenih
• Personalna administracija
• HR controlling

Šta podrazumeva  HR controlling?
• Praćenje ostvarenosti ciljeva vezanih za ljude
• Balanced Scorecard kao način merenja ciljeva
• Troškovi zaposlenih i merenje uspešnosti

Šta sve možemo da merimo u HR?
• Merenje KPI po procesima
• Tri dimenzije merenja: vreme, kvalitet, trošak

Case Study: 
• HR controlling u pivari

SPECIJALIZOVANI TRENINZI

43.  Analiza varijansi u controllingu

Controlling sistem
• Uloga controllera
• Principi controllinga
• Budžet kao osnovni alat za finansijsko upravljanje
• Varijansa kao ključni cilj za controlling

Dve vrste varijanse
• Jednostavne varijanse
• Složene varijanse

Varijanse kod prodaje
• Količina (volumen)
• Cene (price)
• Asortiman (mix)

Varijanse kod troškova
• Direktan materijal (DM – direct material)
• Direktan rad ljudi (DL – direct labour)
• Opšti indirektni troškovi proizvodnje (MOH – 

manufacturing overhead)
• Operativni troškovi (SGA – sales, general and admin)

Analiza varijansi u Excel-u
• Kreiranje EBITDA bridge

Pravljanje izveštaja za varijanse
• Korišćenje International Business Communications 

Standards (IBCS®) za izveštavanje
• Prikazivanje apsolutnih varijansi
• Prikazivanje relativnih varijansi
• Upotreba funkcije REPETITION u Excel-u
• Kreiranje Waterfall Chart-a u Excel-u

• Principi controllinga
• Određivanje ROI targeta

Uloga controllera
• Controller kao biznis partner menadžeru
• Odnos menadžera i controllera
• Šest kompetencija controllera
• Organizacija sektora controllinga

Troškovi
• Varijabilni i fiksni troškovi
• Full costing obračun troškova 
• Marginal costing obračuna troškova (varijabilni i fiksni 

troškovi)
• Cene koštanja proizvoda
• Controllerska kocka troškova

Finansijski controlling
• Bilans uspeha
• Bilans stanja
• Cash Flow
• Ključni KPI u finansijama

37.  Proizvodni controlling

Controlling sistem
• Šta je controlling?
• Holistički pristup controllingu
• Specifičnosti controllinga u proizvodnji
• Ciljevi, planiranje i kontrola
• CMOK u controllingu
• 10 IGC procesa u controllingu
• Principi controllinga
• Određivanje ROI targeta

Uloga controllera
• Controller kao biznis partner menadžeru
• Odnos menadžera i controllera
• Šest kompetencija controllera
• Organizacija sektora controllinga

Troškovi
• Varijabilni i fiksni troškovi
• Full costing (DM, DL, MOH) i marginal costing (VT, FT)
• Cene koštanja proizvoda
• Controllerska kocka troškova

Cost centri
• Planiranje cost centara
• Tarifa procesa
• Buy or make

Cena koštanja
• Značaj cene koštanja
• Računovodstvo i troškovi
• Apsorcioni metod za obračun cene koštanja
• Marginalni metod za obračun cene koštanja
• Prednosti i mane metoda za obračun cene koštanja

Cena koštanja kao osnova za donošenje odluka
• Poređenje metoda za obračun cene koštanja
• P&L prema različitim metodama za obračun cene 

koštanja
• Donošenje odluka na osnovu informacija o ceni 

koštanja
Investicije (CAPEX)

• Donošenje odluka o investicijama (CAPEX)
• Analiza isplativosti investicije
• Računica NPV, IRR, payback

 

38.  Projektni controlling 

Controlling sistem
• Šta je controlling?
• Specifičnosti projektnog controllinga i cost 

management-a
• Ciljevi, planiranje i kontrola
• Odnos menadžera projekta i controllera

Prihodi
• Razlika između ugovorene, izvršene, fakturisane i 

naplaćene vrednosti
• Ugovorena vrednost po projektu
• Ukalkulisani prihodi
• Priliv novca

Rashodi
• Razlika između odliva, rashoda i troškova
• Varijabilni i fiksni troškovi
• Direktni i indirektni troškovi
• Formiranje cost centara
• Vođenje time sheet-ova za interne troškove
• Računanje cene časa rada cost centra

Vremenska komponenta kod projekata
• Stepen završenosti projekta (Percentage Of 

Completion)
• Tri načina računice PoC
• Vremensko razgraničenje prihoda i troškova preko PoC
• Alokacija vremena utrošenog na projekat
• Šta je isplativije – interni radnici ili podizvođači?

Izveštavanje
• Kreiranje izveštaja za projektni controlling
• Analiza izveštaja i davanje preporuka menadžmentu
• KPI-evi u projektnom controlling-u

Ocena isplatvnosti dugoročnih projekata
Računica NPV, IRR, payback

39.  Marketing controlling

Uloga marketing controlling-a
• Šta je controlling?
• Specifičnosti controllinga u marketingu
• Ciljevi, planiranje i kontrola
• Marketing controlling cycle

Isplativost marketinških kampanja
• Cost per thousand
• Odnos prodaje i marketing troškova
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Uticaj okruženja na strategiju
• Porterov model 5 sila
• PESTLE
• SWOT

Generičke strategije
• Vodstvo u troškovima
• Diferencijacija
• Fokusiranost

Strategije rasta
• Intenzivni
• Integrisani
• Diversifikovani

Funkcionalne strategije
• 7s McKinsey

Balanced Scorecard (BSC)

48.  Upravljanje obrtnim sredstvima 

Upravljanje obrtnim sredstvima (working capital 
management)

• Razumevanje Bilansa uspeha i Bilansa stanja
• Glavni delovi obrtnih sredstava: potraživanja od kupaca, 

zalihe i dobavljači
• Računica Capital Employeed

Dani vezivanja obrtnih sredstava (Days Working 
Capital)

• DSO, DIO, DPO
• Cash Conversion Cycle
• Uticaj na profitabilnost, zaduženost i likvidnost
• Donošenje odluke: profitabilnost ili likvidnost

Cash Flow
• Glavni delovi Cash Flow izveštaja
• 7 pokretača keša za Free Cash Flow
• Analiza EBITDA i NOS na primeru usluga, trgovine i 

proizvodnje
Upravljanje potraživanjima od kupaca

• Naplata od kupaca (ABC 1-2-3)
• Kreditna kontrola
• Faktoring
• Odluka o rabatima

Upravljanje zalihama
• 4 KPI’s za upravljanje zalihama

• Zalihe i odgovornost
• Just In Time optimizacija

Case
• Projekcija 13-nedeljnog Cash Flow

49.  Napredni Excel za controllere 

Primena Excel alata u procesima controllinga
• Strateški controlling
• Controlling Dashboard & KPI
• Customer P&L
• Reporting
• CAPEX controlling
• Sales controlling

Excel alati za controllere
• Pivot tabele i napredne opcije
• Funkcije u Excel-u
• OFFSET
• INDEX
• MATCH
• VLOOKUP
• SUMIFS
• NPV
• IRR
• REPETITION
• ABS
• GETPIVOTDATA
• What If analiza
• Goal seek
• Data table
• Scenarios
• Ostale korisne opcije za controllere
• Hyperlink
• Name manager
• Shapes
• Excel kamera
• Data validation
• Waterfall chart
• Upotreba nizova 
• Trikovi u Excel-u za controllere

44.  CAPEX controling 

Uvod u CAPEX controlling
• Kako se pravi Business Case za ocenu CAPEX-a?
• Glavni delovi business case-a
• Šta su prilivi (benefits)?
• Šta su odlivi (costs)?
• Kako koristiti pretpostavke?

Business case u Excel-u
• Određivanje vremenskog perioda trajanja investicije
• Plan investicije
• Računica amortizacije
• Računica rezidualne vrednosti (terminal value)
• Plan otplate kredita 
• Planiranje prihoda
• Planiranje troškova
• Računica neophodnih obrtnih sredstava preko DSO, 

DIO i DPO
• Planiranje Bilansa uspeha 
• Računica Ekonomskog toka
• Računica Finansijskog toka
• Analiza osetljivosti investicije
• Analiza rizika projekta
• Pravljenje različitih scenarija
• Monte Carlo simulacija 

Računica glavnih KPI za isplativost investicije
• Net Present Value – NPV (Neto Sadašnja Vrednost) 
• Internal Rate of Return – IRR (interna stopa prinosa) 
• Discounted Payback Period – DPP (diskontovano vreme 

povraćaja) 
• Return on Investment – ROI (zarada na investirano) 
• Profitability Index – PI (indeks profitabilnosti)

Primena Excel-a u CAPEX controllingu
• Funkcija PPMT, IPMT, PMT (računica kamate, glavnice i 

anuiteta)
• Funkcija IRR (ocena interne stope prinosa)
• Goal seek (break-even point)
• Data table (analiza osetljivosti investicije)
• Scenarios (analiza rizika investicije)
• Conditional Formatting (ocena investicije)

Case
• Kompletna izrada Business case-a u Excel-u

45.  Cost & Profitability Analysis

Ključni indikatori profitabilnosti
• Bilans uspeha
• Finansijski trougao
• ROCE (Return on Capital Employed)
• GMROI (Gross Margin Return on Investment)

Troškovi
• Varijabilni – Fiksni
• Direktni – Indirektni
• Proco – Struco

Prihodi
• Prelomna tačka (Break-Even Point)
• ISO Contribution
• Životni ciklus proizvoda (Product Life Cycle)
• BCG matrica

Analiza profitabilnosti segmenata
• Divizije
• Kupci
• Brendovi
• Regioni
• SKU

46.  Izveštaji u controllingu 

Zašto menadžeri ne dobijaju dobre izveštaje?
Ključna pravila za dobre izveštaje
Šta čini dobar izveštaj za menadžere?

• Primeri dobrih i loših izveštaja za menadžere
• Kako da zaposleni napravi dobar izveštaj?
• Praktična primena u Excel-u

Pravila za izveštavanje: International Business 
Communication Standards (IBCS®)

• 7 IBCS® odnosno SUCCESS pravila
• Detaljno pojašnjenje 89 IBCS® dodatnih pravila
• Knjiga na srpskom ,,Izveštaji za menadžere”

Koncepcijska pravila
• Say (reci poruku)
• Structure (organizuj sadržaj)

Percepcijska pravila
• Simplify (pojednostavi)
• Condense (sažmi informacije)
• Check (obezbedi kvalitet)

Semantička pravila
• Unify (standardizuj)
• Express (naglasi)

Primeri controllerskih izveštaja za različite sektore
• Top menadžment
• Prodaja
• Proizvodnja
• HR
• Marketing
• Logistika

47.  Strateški controlling 

Holistički pristup controlling-u
• Srategija
• Operativa
• Finansije

Uloga strateškog controlling-a
• Principi controlling-a
• Odnos menadžera i controller-a
• Ciljevi
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IZVEŠTAJI
ZA MENADŽERE
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53.  Kreiranje izveštaja u Excel-u

Kako izgleda dobar izveštaj za menadžere?
• Primeri dobrih izveštaja
• Primeri loših izveštaja
• Različiti primeri po sektorima: finansije, prodaja, 

proizvodnja, HR
Alati Excel-a za izveštaje

• Korišćenje šablona
• Stilovi
• Napredne funkcije
• Dinamički grafikoni
• Pivot tabele
• Trikovi u Excel-u za kreiranje izveštaja

Praktična izrada izveštaja u Excel-u
• Tabele
• Grafikoni
• Veza Excel-a i Power Point-a

54.  Dashboard 1: Osnovni

Priprema podataka
Principi kreiranja dasboard-a
Principi prikazivanja podataka

• Sređivanje podataka
• Top & Bottom rangiranje
• Ciljani vs varijabilni grafikoni
• Uslovno oblikovanje
• Povezivanje grafikona
• Ugrađivanje grafikona u grafikone
• In Cell, Panel, Step i Mini grafikoni

Interaktivne kontrole
• Check Boxes & Group Boxes
• Buttons
• Dinamički filteri za datume
• Animirani grafikoni
• Dinamički opseg sa funkcijama Offset i Index
• Scroll & Sort tabele

Analiza podataka
• Pivot grafikoni
• Slicers
• Funkcija GETPIVOTDATA
• Slicer sa Pivot Chart-om
• Automatizacija promene teksta putem Slicer-a

Spajanje podataka u celinu
• Piramida i Scatter grafikoni
• Alternative finkciji SUMIFS-u
• Rangiranje vrednosti pomoću Pivot tabele
• DMAX, DMIN i DAVERAGE funkcije
• Brzo formatiranje

SPECIJALIZOVANI TRENINZI 
ZA IZVEŠTAVANJE

55.  Dashboard 2:Napredni

Najbolja praksa u data vizuelizaciji
• Pravilo 10 sekundi
• Tri ključna pitanja kod dashboarda
• Osnova vizuelizacija
• Saveti za formatiranje grafikona
• Saveti za storytelling
• Uobičajne greške kod vizuelizacije

Principi dizajna dashboarda
• Vrste dashboarda
• Definisanje cilja
• Vizualni elementi
• Dodavanje sadržaja
• Layout dashboarda

Case: Hotel
Case: Prodavnica lutaka
Case: Prodavnica muzike

56.  Izveštaji u HR-u

Šta čini dobar izveštaj za HR menadžera?
• Primeri dobrih i loših izveštaja za HR menadžera?
• Kako da HR napravi dobar izveštaj?
• Praktična primena u Excel-u

Pravila za izveštavanje: International Business 
Communication Standards (IBCS®)

• 7 IBCS® odnosno SUCCESS pravila
• Detaljno pojašnjenje 89 IBCS® dodatnih pravila
• Knjiga na srpskom ,,Izveštaji za menadžere”

IBCS® i SUCCESS pravila
• Say (reci poruku)
• Unify (standardizuj)
• Condense (sažmi informacije)
• Check (obezbedi kvalitet)
• Express (naglasi)
• Simplify (pojednostavi)
• Structure (organizuj sadržaj)

IT alati za HR
• Pivot tabele
• SQL
• Power BI

Izrada HR izveštaja u Excel-u
• Kreiranje izveštaja: absentizam, broj zaposlenih, 

treninzi, časovi rada, troškovi zaposlenih
• Sopstveni primeri polaznika 

AKADEMIJA ZA IZVEŠTAVANJE

50.  Izveštaji za menadžere 1: IBCS® pravila

Zašto menadžeri ne dobijaju dobre izveštaje?
Šta čini dobar izveštaj za menadžere?

• Primeri dobrih i loših izveštaja za menadžere
• Kako da zaposleni napravi dobar izveštaj?
• Praktična primena u Excel-u

Pravila za izveštavanje: International Business 
Communication Standards (IBCS®)

• 7 IBCS® odnosno SUCCESS pravila
• Detaljno pojašnjenje 89 IBCS® dodatnih pravila
• Knjiga na srpskom ,,Izveštaji za menadžere”

Koncepcijska pravila
• Say (reci poruku)
• Structure (organizuj sadržaj)

Percepcijska pravila
• Simplify (pojednostavi)
• Condense (sažmi informacije)
• Check (obezbedi kvalitet)

Semantička pravila
• Unify (standardizuj)
• Express (naglasi)

Primeri izveštaja za različite sektore
• Top menadžment
• Prodaja
• Proizvodnja
• HR
• Marketing
• Logistika

51.  Izveštaji za menadžere 2: Primena u biznisu

Dobri izveštaji štede vreme menadžeru
• Kako vizuelno doživljavamo izveštaje?
• Kako prepoznavanje oblika ubrzava vizuelnu 

percepciju?
• Kako standardizacija obeležavanja pomaže izbegavanju 

zabuna?
• Primena simbola u izveštavanju

Primena IBCS® pravila
• Standardizovani izrazi i formatiranje brojeva
• Konzistentni naslovi i komentari
• Homogen izgled
• Konzistentni dizajn kroz vreme 
• Razlika između ostvarenih i planiranih podataka
• Uočavanje varijansi
• Isticanje poruke na unificiran način
• Struktuisanje i dizajn tabele
• Razlika između procentualnih i apsolutnih cifara
• Korišćenje ikonica za identifikaciju struktura
• Skaliranje

Pravilan odabir grafikona
• Kako se vizuelizuju vremenske serije?
• Kad se koriste linijski grafikoni kod vremenskih serija?
• Kako se vizuelizuje poređenje kategorija podataka?
• Kako se vizuelizuje kalkulacija?
• Kad se koristi tabela kod vizuelizacije kalkulacija?
• Kako se vizuelizuju osnovni finansijski izveštaji?
• Kako se vizuelizuju ostali/specifični izveštaji?

Sistem izveštavanja
• Kreiranje Priručnika za izveštavanje (Notation manual)
• Softverska podrška
• Širenje kulture unutar kompanije

52.  Napredni grafikoni 

Pregled IBCS® pravila
• Kako izgleda dobar izveštaja
• Suština IBCS® pravila
• Primena u Excelu
• Koji grafikon izrabrati za podatke?

Osnovne funkcije Excelovih grafikona
• Precizno pozicioniranje grafikona na radnom listu
• Korišćenje sekundarne ose
• Navigacija u okviru grafikona

Column grafikon
• Integrisanje varijabilne x-ose u grafikon
• Stavljanje zbira iznad stacked column
• Kontrola leve i desne margine grafikona
• Prečice
• Skaliranje grafikona
• Korekcija vertikalne pozicije grafikona
• Slobodno pozicioniranje naziva na x-osi
• Slobodno postavljanje legende
• Postavljanje linija, strelica i elipsa
• Automatsko sakrivanje malih vrednosti

Bar grafikon
• Razumevanje razlika između bar i column grafikona
• Kombinacija bar grafikona i scatter-a
• Insertovanje nezavisne x-ose
• Dodavanje slobodne legende na grafikonu

Izgled izveštaja
• Postavljanje poruke, naslova i fusnote na izveštaju
• Uključivanje komentara na grafikonu
• Korišćenje Excel kamere
• Dinamičko linkovanje Excel-a i Power Point-a

Ostali grafikoni
• Waterfall grafikon
• Line grafikon
• Scatter, Bubble grafikon
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57.  Izveštaji u prodaji

Šta čini dobar izveštaj za menadžera prodaje?
• Primeri dobrih i loših izveštaja za menadžera prodaje
• Kako da prodavac napravi dobar izveštaj?
• Praktična primena u Excel-u

Pravila za izveštavanje: International Business 
Communication Standards (IBCS®)

• 7 IBCS® odnosno SUCCESS pravila
• Detaljno pojašnjenje 89 IBCS® dodatnih pravila
• Knjiga na srpskom ,,Izveštaji za menadžere”

IBCS® i SUCCESS pravila
• Say (reci poruku)
• Unify (standardizuj)
• Condense (sažmi informacije)
• Check (obezbedi kvalitet)
• Express (naglasi)
• Simplify (pojednostavi)
• Structure (organizuj sadržaj)

IT alati za prodaju
• Pivot tabele
• SQL
• Power BI

Izrada prodajnih izveštaja u Excel-u
• Kreiranje izveštaja: prodaja, RUC, potraživanja od 

kupaca, praćenje prodavaca na terenu
• Sopstveni primeri polaznika 

58.  Izveštaji u proizvodnji

Šta čini dobar izveštaj za menadžera proizvodnje?
• Primeri dobrih i loših izveštaja za menadžera 

proizvodnje
• Kako da zaposleni napravi dobar izveštaj?
• Praktična primena u Excel-u

Pravila za izveštavanje: International Business 
Communication Standards (IBCS®)

• 7 IBCS® odnosno SUCCESS pravila

• Detaljno pojašnjenje 89 IBCS® dodatnih pravila
• Knjiga na srpskom ,,Izveštaji za menadžere”

IBCS® i SUCCESS pravila
• Say (reci poruku)
• Unify (standardizuj)
• Condense (sažmi informacije)
• Check (obezbedi kvalitet)
• Express (naglasi)
• Simplify (pojednostavi)
• Structure (organizuj sadržaj)

IT alati za prodaju
• Pivot tabele
• SQL
• Power BI

Izrada izveštaja za fabriku u Excel-u
• Kreiranje izveštaja: iskorišćenost kapaciteta, efektivnost 

mašina, produktivnost, zalihe, troškovi proizvodnje
• Sopstveni primeri polaznika 

59.  Pisanje ključnih poruka u izveštajima 

Analitičko razmišljanje i rešavanje problema
• Inteligencija i razmišljanje
• Faze rešavanje problema
• Brainstorming
• Issue tree i MECE princip
• Išikava  dijagram
• Zašto ljudi ne uspevaju da reše problem?

Princip piramide
• Koncept strukture
• Iznošenje ključnih ideja na površinu
• Grupisanje ideja
• Povezivanje delova u celinu

Pisanje ključnih poruka u izveštajima
• Anatomija prezentacije i izveštaja
• Pristupi u pisanju ključnih poruka
• Putokazi za unapređenje stila u pisanju poruka

STRATEGIJSKI 
MENADŽMENT
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• Strategija razvoja tržišta
• Strategija razvoja proizvoda
• Smanjivanje obima
• Dezinvesticija i likvidiranje

Strategijski izbori i analiza
• Proces generisanja i selektovanja strategija
• Kreiranje okvira za selektovanje strategija
• Donošenje odluke o izboru strategije

63.  SBP 2: Implementacija strategije

Menadžerski i operativni izazovi kod implementacije
• Menadžerska perspektiva implementacije
• Strateški ciljevi, operativni planovi i budžetiranje
• Usklađivanje organizacione strukture i strategije
• Restruktuiranje, reinženjering i e-inženjering
• Proizvodni i operativni izazovi prilikom implementacije

Ključni sektori u implementaciji:  
marketing i finansije

• Trenutni marketing izazovi i moderni principi marketinga
• Segmentacija, targetiranje, pozicioniranje
• Izazovi u finansijama kod kreiranja strategije
• Pribavljanje kapitala
• Projektovani finansijski izveštaji
• Finansijski budžeti

Ključni sektori u implementaciji: HR, R&D, IT
• Menadžment konfliktima
• Menadžment otporom promena
• Izazovi ljudskog faktora prilikom implementacije (HR)
• Izazovi u istraživanju i razvoju (R&D)
• Korišćenje informacionih tehnologija kod 

implementacije (IT)

64.  SBP 3: Evaluacija strategije

Metodologija evaluacije strategije
• Proces evaluacije strategije
• Okvir za evaluaciju strategije
• Karakteristike efektivnog sistema evaluacije
• Kontinuirano planiranje
• Revizija

Savremeni izazovi kod strategijskog planiranja
• Menadžment pomoću naučnog umeća
• Vidljivi i skriveni izazovi
• Top-Down i Bottom-up pristup 
• Holistički pristup strategijskom planiranju

Alati za evaluaciju strategije
• Evaluacija izveštaja o misiji kompanije
• Evaluacija eksternih faktora (EFE matrica)
• Evaluacija Internih faktora (IFE matrica)
• Evaluacija strategijskog pozicioniranja i akcija (SPACE)
• Evaluacija vrednosti biznisa
• Finansijska evaluacija

BALANCED SCORECARD

65.  Balanced Scorecard (BSC)

Holistički pristup
• Mesto i uloga strategije u procesu controllinga
• Zašto nam je važno strateško planiranje?
• „New growth” vs „Business as usual”

Misija, vizija i vrednosti
• Kako formulisati misiju i viziju kompanije?
• Kako uskladiti misiju, viziju i vrednosti sa 

strategijom?
• Agenda promene

Formulisanje strategije
• Analiza eksternog okruženja
• Analiza internog okruženja
• Formulisanje ciljeva

Četiri perspektive Balanced Scorecard (BSC)
• Finansijska perspektiva
• Perspektiva kupaca
• Perspektiva internih procesa
• Perspektiva učenja i razvoja

66.  Key Performance Indicators (KPI)

• Zašto svaka kompanija treba da ima KPI?
• Kreiranje KPI kulture u kompaniji
• Strateški i operativni KPI
• Razvijanje KPI
• Proces definisanja KPI
• Kako odlučiti koji su pravi KPI-evi?
• Kreiranje odgovarajućeg broja KPI
• Greške u definisanju KPI

67.  Usklađivanje strateških i operativnih KPI

Osnov za operativno sprovođenje KPI-jeva
• KPI rezultata i KPI performansi
• Uticaj menadžmenta na KPI-eve
• Ključni faktori uspeha - CSF
• Četiri temelja za sprovođenje KPI-jeva

Usklađivanje strateških i operativnih KPI:
• Implementacija KPI-jeva u 12 koraka (najbolje prakse)
• Implementacija po različitim perspektivama: finansije, 

tržište, procesi, ljudi
• Implementacija po različitim sektorima: prodaja, 

marketing, finansije, operacije, R&D, nabavka, HR, 
administrativni sektori

• Praktična radionica: 12 koraka usklađivanja 
Izveštavanje o KPI

• Izveštavanje o KRI-jevima u dashboard-u za direktore
• Izveštavanje o KPI-jevima za menadžment

TOP MENADŽMENT

60. Strategijski menadžment 1:  
Radionica za top menadžment

Strateško planiranje
• Koraci kod izrade strateškog plana
• Kreiranje komparativne prednosti
• Modeli strategijskog menadžmenta
• Zamke strategijskog planiranja

Kreiranje strategije
• Vizija i misija
• Procena eksternog okruženja
• Procena internih kompetencija i SWOT analiza
• Analiza lanca vrednosti (VSC)
• Balanced scorecard
• Glavne tipovi i vrste strategije
• Strategijske alternative i analiza

Implementacija strategije
• Menadžerski i operativni izazovi kod implementacije
• Upravljanje konfliktima
• Kompanijska infrastruktura i implementacija strategija
• Restruktuiranje, reinženjering i e-inženjering
• Implementacija strategije: marketing, finansije, R&D
• Implementacija strategije: organizaciona kultura i HR

Evaluacija strategije
• Revidiranje strategije
• Okvir strategijske evaluacije
• Kontigentno planiranje
• Evaluacija na bazi BSC
• Karakteristike efektivne evaluacije
• Strategijski izveštaji

61.   Strategijski menadžment 2:  
Simulacija vođenja kompanije

O treningu
• Ovo je izuzetno dinamičan i kompetitivan trening gde 

su polaznici u ulozi generalnog direktora (CEO)
• Polaznici kroz simulaciju donose odluke iz tri ključne 

oblasti: strategija, operacije, finansije
• Polaznici mogu da postanu bogataši da zarade milione. 

Isto tako, polaznici mogu i da bankrotiraju, kao i u 
pravom životu!

Strategija
• Kreiranje filozofije kompanije (ciljevi, vizija, strategija)
• Izrada strateškog plana
• Strateška odluka: koje proizvode razvijati i koja tržišta 

napadati?
• Alati za izradu strateškog plana
• SWOT
• BCG matrica za portfolio proizvoda
• Quo vadis matrica za stratešku analizu

• Konkurentni profil
• Izvori informacija i forecast-i
• Implementacija strategije u zavisnosti od tržišta i 

konkurencije
Operacije

• R&D (razvoj novih proizvoda)
• Prodaja (proizvodi, količina, cena)
• CAPEX (proizvodnja ili outsourcing)
• Proizvodnja (na kojim mašinama i koje proizvode 

proizvoditi, kontrola kvaliteta)
• Logistika (koje proizvode na kojim tržištima prodavati)
• Marketing (koliko uložiti u marketing aktivnosti u 

odnosu na konkurenciju)
• Optimizacija procesa
• HR (da li imamo dovoljno ljudskih kapaciteta)

Finansije
• Bilans uspeha (profit)
• Bilans stanja (zaduženost)
• Cash Flow (keš)
• Glavni KPI u finansijama

STRATEŠKI BIZNIS PLAN (SBP)

62.  SBP 1: Osmišljavanje strategije

Osmišljavanje filozofije kompanije
• Misija, vizija i vrednosti
• Koristi od kreiranja jasne misije i vizije
• Razumevanje šta je osnovna delatnost kompanije

Analiza okruženje preduzeća
• PESTEL analiza
• Porterov model 5 sila za analizu grane
• Alati i tehnike predviđanja
• Industrijska analiza (analiza tržišta)
• Integracija strategije i korporativne kulture
• Glavni strateški sektori: marketing, finansije, operacije, 

R&D, HR, IT
• Analiza lanca vrednosti (VCA)

Ostvarivanje strategije
• Dugoročni ciljevi
• Strategijski u odnosu na finansijske ciljeve
• Balanced scorecard  (BSC)
• Tipovi strategija
• Načini ostvarivanja strategije

Strategije integracije i diversifikacije
• Vertikalna integracija unapred
• Vertikalna integracija unazad
• Horizontalne integracije
• Povezana diversifikacija
• Konglomeratska diversifikacija

Strategije rasta i strategije povlačenja
• Strategije penetracije tržišta
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• Izveštavanje o KPI-jevima ka zaposlenima
• Kreiranje dashboard-a u Excel-u

68.  Izrada strateških mapa

Uvod u strateške mape
• Izrada strategijskog biznis plana
• Strategija i vrednost
• Strategijske mape

Proces stvaranja vrednosti
• Operativni menadžment
• Upravljanje klijentima
• Proces inovacija
• Regulatorni i društveni aspekt upravljanja

Nematerijalna aktiva
• Povezivanje nematerijalne aktive sa strategijom 
• Doprinos ljudskog kapitala
• Doprinos informacija
• Organizacioni kapital

Pravljenje strateške mape
• Prilagođavanje strateških mapa strategiji kompanije
• Planiranje strateške kampanje

SPECIJALIZOVANI TRENINZI

69.  Objective and Key Results (OKR)

Pretpostavke za sprovođenje OKR
• Razvoj strategije
• Strategijsko planiranje
• Analiza okruženja

OKR
• Glavne komponente i benefiti OKR-a
• Tipovi OKR, procesi i uputstva
• Uobičajene zamke kod implementacije OKR
• OKR kultura i postavljanje KR targeta

Usklađivanje i izveštavanje za OKR
• Usklađivanje OKR sa strategijom
• Usklađivanje zaposlenih i liderstvo
• OKR egzekucija, izveštavanje i frekvencija
• Izveštavanje u IT sistemima

70.  Alati za strateško planiranje

Alati za formulisanje strategije – praktični pristupi
• SWOT – matrica šansi i opasnosti
• PESTEL – Analiza eksternog okruženja
• Porterovih 5 sila – Analiza konkurentskog okruženja
• VCA – Analiza lanca vrednosti kao internog okruženja

• BSC – Usklađena lista ciljeva
• Strategijske mape

Alati strateškog pozicioniranja
• BCG matrica
• McKinsey matrica

Alati vrednovanja strategije
• Metode zasnovane na diskontovanim novčanim 

tokovima (DCF)
• TSR – Total shareholder return
• EVA – Ekonomska dodata vrednost
• Metode evaluacije strateških projekata – NPV, IRR, PB

71.  Management By Objectives (MBO)

• Šta je upravljanje pomoću ciljeva (MBO)?
• Osnove za utvrđivanje opštih i posebnih ciljeva
• SMART i KISS ciljevi
• Kaskadiranje ciljeva
• Ključni indikatori performansi (KPI)
• C.M.O.K. pristup
• Pretvaranje velike strategije u operativne akcije 

(Balanced Scorecard)
• Povratna informacija kao alat za učenje

72.  Strateški projektni menadžment

Savremeno upravljanje projektima
• Razlika između projekata i operativnog posla
• Projekat, program i portfolio
• Klasično upravljanje projektima i agilno upravljanje

Povezivanje projekata sa strategijom preduzeća
• Upravljanje projektima nezavisno od strategije 

preduzeća
• Ostvarivanje veze između projekata i strategije 

preduzeća
• Problemi sub-optimizacije

Strateško planiranje resursa na projektu
• Glavni učesnici na projektu
• Uloga vlasnika i sponzora projekta 
• Selekcija projektnih menadžera/ rukovodioca projekata

Organizaciona struktura i projekti
• Uticaj organizacione strukture na projekte
• Organizaciona kultura i stilovi vođenja
• Odabir prave organizacione strukture
• Model promene unutrašnje organizacije preduzeća

Izbor projekata u kompaniji
• Kvalitativni izbori projekata
• Kvantitativni modeli zasnovani na NSV i ekonomskim 

parametrima
• Bestežinski i težinski faktorski modeli vrednovanja
• Strateški odabir projekata

EXCEL & SQL
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• Shapes
• Excel kamera
• Data validation
• Waterfall chart
• Upotreba nizova 
• Trikovi u Excel-u za controllere

77.  Napredni Excel za prodaju 

Na treningu koristimo isključivo biznis primere iz 
prodaje. 
Prodaja

• Kako da dobijem pregled prodaje proizvoda po SKU i 
gradovima za 1 minut?

• Koliko je učešće pojedinih grupa, brendova, formata?
• Koliko je to količinski, a koliko vrednosno?
• Kakav je trend po kvartalima?
• Kakvo je odstupanje u odnosu na budžet? Gde je 

najveće odstupanje, a gde najmanje?
Troškovi

• Kako da vidim gde su glavni troškovi?
• Koji troškovi najviše rastu?
• Koji troškovi najviše padaju?
• Gde je najveće odstupanje u odnosu na budžet? U 

odnosu na prethodni mesec? U odnosu na prethodnu 
godinu?

Sadržaj treninga:
• Novosti u Excel-u 
• Pivot tabele
• Grafikoni
• Prečice
• Formatiranje
• Funkcije: finansijske, tekstualne, datumske, lookup, 

logičke
• What if analiza: data table, goal seek, scenarios, formula 

auditing
• Trikovi u Excel-u
• Osnove Visual Basic for Applications (VBA)

78.  Napredni Excel za proizvodnju 

Na treningu koristimo isključivo biznis primere 
proizvodnje.

• KPI u proizvodnji
• Troškovi
• Zalihe
• Škartovi
• Primena Pareto pravila i crtanje grafikona kod kontrole 

kvaliteta
Sadržaj treninga:

• Novosti u Excel-u 
• Pivot tabele

• Grafikoni
• Prečice
• Formatiranje
• Funkcije: finansijske, tekstualne, datumske, lookup, 

logičke
• What if analiza: data table, goal seek, scenarios, formula 

auditing
• Trikovi u Excel-u
• Osnove Visual Basic for Applications (VBA)

79.  Napredni Excel za HR

Na treningu koristimo isključivo biznis primere iz HR 
sektora.
Zarade

• Kako da dobijem pregled zarada po sektorima i 
gradovima?

• Koliko ima prekovremenih sati po radnicima i sektorima?
• Izrada izveštaja o apsentizmu

Troškovi
• Kako da vidim gde su glavni troškovi?
• Koji troškovi najviše rastu?
• Gde je najveće odstupanje u odnosu na budžet, u 

odnosu na prethodni mesec, u odnosu na prethodnu 
godinu?

Zaposleni
• Kako da izvučem samo ,,ime” odnosno samo ,,prezime” 

iz baze podataka?
• Dobio sam podatak iz SAP-a ,,1977-09-27″. Kako da za 3 

sekunde u Excelu dobijem datum u Excel-ovom obliku?
• Kakav je trend fluktuacije zaposlenih po kvartalima?

Sadržaj treninga:
• Novosti u Excel-u 
• Pivot tabele
• Grafikoni
• Prečice
• Formatiranje
• Funkcije: finansijske, tekstualne, datumske, lookup, 

logičke
• What if analiza: data table, goal seek, scenarios, formula 

auditing
• Trikovi u Excel-u
• Osnove Visual Basic for Applications (VBA)

VBA U EXCEL-u

80.  VBA 1: Osnovni

Uvod u VBA
• Pokretanje koda i posebne ćelije
• Snimanje makroa

OSNOVNI EXCEL

73.  Osnovni Excel 1

Osnovi Excel-a
• Pokretanje Excel-a
• Ribbon, QAT
• Sheet i Save

Unos podataka
• Numeričke vrednosti
• Tekstualne vrednosti
• Datumske vrednosti
• Apsolutne I relativne reference

Numeričke funkcije
• SUM(S), AVERAGE(S) i COUNT (S)
• MAX, MIN, LARGE i SMALL

Modifikacija
• Premeštanje i kopiranje podataka
• Sređivanje redova i kolona
• Formatiranje

Opcije
• Format Painter
• Conditional Formatting
• Rad sa shape-ovima
• Štampa

Grafikoni
• Rad sa grafikonima
• Pie chart (Pitica grafikon)

74.  Osnovni Excel 2

Baza podataka
• Struktura baze podataka
• Sortiranje
• Filtriranje
• SubTotal
• Formatiranje tabele
• Remove Duplicates

Funkcije
• Funkcije DSUM, DAVERAGE i DCOUNT
• Funkcija SUBTOTAL

Opcije
• Data Validation
• Data Validation i Advanced Filter
• Uvoz podataka iz eksternih izvora
• Freeze Panes 
• Grupisanje
• Štampa 

Pivot
• Priprema baze i kreiranje Pivot tabele
• Osnovni delovi Pivot tabele
• Komande u Pivotu
• Filteri u Pivotu 

NAPREDNI EXCEL

75.  Napredni Excel 

Pivot tabele
Formatiranje
Prečice
Grafikoni
Trikovi u Excel-u
Osnove Visual Basic for Applications (VBA)
Novosti u Excel-u 
Funkcije

• Finansijske (IPMT, PPMT…)
• Tekstualne (LEFT, MID, RIGHT…)
• Datumske (WEEKNUM, WEEKDATE…)
• Lookup (VLOOKUP, INDEX, MATCH, GETPIVOTDATA…)
• Logičke (IF, IFS, IFERROR, AND, OR…)

What if analiza
• Data table
• Goal seek
• Scenarios
• Formula auditing
• Power Query

76.  Napredni Excel za controllere 

Primena Excel alata u procesima controllinga
• Strateški controlling
• Controlling Dashboard & KPI
• Customer P&L
• Reporting
• CAPEX controlling
• Sales controlling

Excel alati za controllere
• Pivot tabele i napredne opcije
• Funkcije u Excel-u
• OFFSET
• INDEX
• MATCH
• VLOOKUP
• SUMIFS
• NPV
• IRR
• REPETITION
• ABS
• GETPIVOTDATA
• What If analiza
• Goal seek
• Data table
• Scenarios
• Ostale korisne opcije za controllere
• Hyperlink
• Name manager
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• Alati za tabele
• Programski jezici
• Dodatni alati

Trikovi za uspeh

84.  Napredni grafikoni u Excel-u 

Pregled IBCS® pravila
• Kako izgleda dobar izveštaja
• Suština IBCS® pravila
• Primena u Excelu
• Koji grafikon izabrati za podatke?

Osnovne funkcije Excel grafikona
• Precizno pozicioniranje grafikona na radnom listu
• Korišćenje sekundarne ose
• Navigacija u okviru grafikona

Column grafikon
• Integrisanje varijabilne x-ose u grafikon
• Stavljanje zbira iznad stacked column
• Kontrola leve i desne margine grafikona
• Prečice
• Skaliranje grafikona
• Korekcija vertikalne pozicije grafikona
• Slobodno pozicioniranje naziva na x-osi
• Slobodno postavljanje legende
• Postavljanje linija, strelica i elipsa
• Automatsko sakrivanje malih vrednosti

Bar grafikon
• Razumevanje razlika između bar i column grafikona
• Kombinacija bar grafikona i scatter-a
• Insertovanje nezavisne x-ose
• Dodavanje slobodne legende na grafikonu

Izgled izveštaja
• Postavljanje poruke, naslova i fusnote na izveštaju
• Uključivanje komentara na grafikonu
• Korišćenje Excel kamere
• Dinamičko linkovanje Excel-a i Power Point-a

Ostali grafikoni
• Waterfall grafikon
• Line grafikon
• Scatter, Bubble grafikon

85.  Pivot tabele 

Pivot tabela
• Osnovne komande u Pivot-u
• Grupisanje u Pivot-u 
• Filteri u Pivot-u
• Funkcija GETPIVOTDATA
• Kalkulacije u Pivot-u
• Izveštavanje
• Detaljno istraživanje svih podešavanja

Grafikoni u pivot tabelama
• Rad sa grafikonima u Pivot-u
• Složeni grafikoni
• Slicer-i

Power Pivot
• Priprema baze i aktivacija Power Pivot-a
• Kreiranje Data Model-a
• Kreiranje kalkulacija i Pivot tabele

Baza podataka
• Sređivanje i priprema baze za Pivot
• Change Data Source u Pivot-u
• Funkcije: VLOOKUP, INDEX, MATCH
• Rad sa prečicama u bazi podataka

86.  Funkcije u Excel-u 

Logičke funkcije
• Korišćenje logičkih funkcija za ispitivanje rezultata
• Složene logičke funkcije (nested functions)

Numeričke funkcije
• Korišćenje složenih numeričkih funkcija (SUMPRODUCT, 

SUMIFS…)
• Prečice kod numeričkih funkcija

Funkcije za povezivanje tabela
• Napredne mogućnosti VLOOKUP i MATCH funkcija
• Kombinovanje VLOOKUP funkcije sa MATCH funkcijom 

za povećanje efikasnosti
• Korišćenje INDEX i MATCH funkcija

Finansijske funkcije
• Rad sa finansijskim funkcijama NPV, IRR i drugim
• Korišćenje Data table alata
• Korišćenje What if analize i Goal seek opcije
• Upotreba PMT funkcije

VBA Programiranje
• Razumevanje VBA programiranja
• Kreiranje funkcija uz pomoć VBA programiranja

87.  Power Pivot 

Upoznavanje sa Power Pivot-om
• Šta je Power Pivot?
• Šta je Pivot tabela?
• Mogućnosti i ograničenja Pivot tabela
• Kako instalirati Power Pivot?

 Unos podataka u Power Pivot
• Priprema podataka
• Excel tabele
• Ubacivanje podataka iz Access-a
• Ubacivanje podataka iz povezanih Excel tabela i drugih 

Excel fajlova
• Ubacivanje podataka iz ostalih izvora

Power Pivot Window
• Formatiranje podataka

• Apsolutne i relativne reference
• Visual basic editor i prečice

Range, sheet i workbook
• Pozivanje ćelija u VBA
• Svojstva i metode za range
• Pronalaženje poslednjeg reda i kopiranje
• Referencirane sheet-a i workbook-a
• Čuvanje podataka

Varijable
• Tipovi i definisanje varijabli
• Object varijable
• Gde čuvamo varijable?

Petlje
• With
• For Each
• IF… Then, Else i Elseif

Funkcije
• VBA vs Excel funkcije
• Tekstualne funkcije
• Datumske funkcije
• Message Box i Input Box

81.  VBA 2: Srednji

Optimizacija koda
• Debugging
• Greške
• Ubrzavanje koda

Petlje
• For
• For petlja u petlji
• For petlja unazad
• Do While & Do Until
• Find

Nizovi
• Jednodimenzionalni nizovi
• Dinamički nizovi
• Dvodimenzionalni nizovi
• Variant nizovi

Folder i fajlovi
• DIR Funkcija
• Get Open Filename
• File Dialog
• Kreiranje CSV i Text file-a

Tabele, formule i pivot
• Excel tabele i VBA
• Excel formule i VBA
• Pivot tabele i VBA

82.  VBA 3: Napredni

Interakcija sa drugim aplikacijama
• Kreiranje PDF fajla

• Kreiranje e-maila
• Kreiranje personalizovanog pisma u Word-u
• Izvoz Excel sheet-a u Power Point prezentaciju

Workbook i worksheet događaji
• Workbook događaji
• Worksheet događaji

ActiveX kontrole i korisničke forme
• ActiveX Control: Button
• ActiveX Control: Check Box
• ActiveX Control: sakrivanje grafikona
• ActiveX Control: Combo Box
• ActiveX Control: skrivanje drugog ActiveX Control
• Korisničke forme
• Korisničke forme za unos podataka

Kreiranje sopstvene funkcije
• Kreiranje jednostavne funkcije
• Funkcija koja računa godine i mesece života
• Funkcija koja razdvaja tekst i brojeve u ćeliji

Rad sa chart-ovima
• Kreiranje i izmena chart-ova
• Animirani chartov-i
• Prikaz chart-ova u okviru korisničkih formi

SPECIJALIZOVANI TRENINZI 
IZ EXCEL-A

83.  Data analitičar

Uvod
• Prednosti analitike
• BI nastpram Data science
• Strategijsko razmišljanje
• Komunikacione veštine

Proces analize podataka
• Razumevanje poslovnog slučaja
• Izrada plana merenja
• Priprema podataka
• Razumevanje podataka
• Analiza i vizuelizacija podataka
• Merenje, testiranje i optimizacija

Planiranje merenja
• Proces planiranja
• Definicija KPI
• Identifikovanje izvora podataka

Priprema podataka i analiza
• Metrike i vizuali
• Data inženjering i ETL proces

Vizuelizacija i Dashboard
Alati za vizuelizaciju

• BI platforme
• Alati za baze podataka
• ETL alati
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90.  Dynamic Arrays u Excel-u

Uvod u Dynamic Arrays
• Dinamičke karakteristike & Spill

Dinamičke array funkcije
• FILTER
• SORT & SORTBY
• UNIQUE
• Kombinacija funkcija: FILTER, SORT, UNIQUE
• SEQUENCE
• RANDARRAY
• XLOOKUP

Unapređivanje klasičnih funkcija uz pomoć dinamičkih 
arrays

• Kompatibilnost dinamičkih i običnih arrays
• Fiksiranje ćelija
• SUMIFS & COUNTIFS
• VLOOKUP
• IF
• Referenciranje array-a u drugom sheet-u
• Transpose & Frequency

Dodatne funkcionalnosti dinamičkih arrays
• Data validation
• FILTER - više kriterijuma
• Array u formuli

91.  Waterfall u Excel-u

Horizontalni waterfall
• Izgled horizontalnog Waterfall grafikona
• Waterfall grafikon - Korak po korak
• Fleksibilni Waterfall grafikon
• Proširenje serije
• Dodavanje međurezultata
• Waterfall grafikon kada su nazivi na X-osi predugi
• Excel kamera
• Kako uneti naglašavanje u Waterfall grafikon?
• Naglašavanje za pozitivne i negativne vrednosti
• Male varijanse u Waterfall grafikonu 

Tradicionalni waterfall
• Tradicionalni Waterfall uz pomoć Stacked Colomn
• Tradicionalni Waterfall sa vrednostima na obe strane 

X-ose
Vertikalni waterfall

• Vertikalni Waterfall grafikon preko Stacked Column
• Vertikalni Waterfall sa pozitivnim i negativnim 

vrednostima
• Podešavanja na sekundarnoj vertikalnoj osi 
• Vertikalna naglašavanja u grafikonu
• Vertikalni Waterfall

92.  Trikovi u Excel-u 1

Funkcije
• Trik #1: Funkcija VLOOKUP sa više kriterijuma
• Trik #2: Funkcije VLOOKUP i MATCH 
• Trik #3: Funkcije INDEX i MATCH 
• Trik #4: Funkcije u VBA 
• Trik #5: Funkcije IF, AND, IFNA, SUM(S) i COUNTIF 
• Trik #6: Kompletan plan otplate kredita 
• Trik #7: Numeričke funkcije 
• Trik #8: Automatizacije funkcije SUMIFS 
• Trik #9: Planiranje završetka projekta 
• Trik #10: Računica radnog staža iz radne knjižice 
• Trik #11: Pravljenje kalendara u Excel-u 

Pivot
• Trik #12: Funkcija GETPIVOTDATA 
• Trik #13: Change Data Source za pivot 
• Trik #14: Slicer i Show Report Filter Pages za pivot 
• Trik #15: Grupisanje u Pivot-u 

Solver
• Trik #16: Maksimizacija profita i Solver 
• Trik #17: Minimizacija troškova i Solver 

What if analiza
• Trik #18: Vrednovanje kompanije 

Grafikoni 
• Trik #19: Grafikoni sa crvenim i zelenim varijansama 
• Trik #20: Multiplikovanje grafikona 
• Trik #21: Skaliranje grafikona 

Ostalo
• Trik #22: Custom Number Formats 
• Trik #23: Složeni kreditni kalkulator 
• Trik #24: Holding kompanija izveštavanje 
• Trik #25: Planiranje treninga sa kalendarom 

93.  Trikovi u Excel-u 2

Baza podataka
• Trik #1: Brži rad sa bazom podataka
• Trik #2: Sređivanje baze podataka
• Trik #3: Rad sa velikim bazama podataka
• Trik #4: Uvoz podataka iz različitih izvora
• Trik #5: Više nivoa zaštite podataka

Formula auditing
• Trik #6: Trace Precedents i Trace Dependents
• Trik #7:  Watch Window i Show Formulas

Pivot tabela
• Trik #8: Grupisanje u Pivot-u
• Trik #9: Filteri u Pivot-u
• Trik #10: Grafikoni sa zelenom maksimalnom vrednošću
• Trik #11: Dizajniranje Pivot tabele

Funkcije
• Trik #12: Sređivanje baze zaposlenih
• Trik #13: Izvlačenje potrebnih podataka iz baze

• Sheets & Columns
• Izmena i dodavanje podataka
• Svojstva tabela
• Filtriranje i sortiranje

 Calculated Columns
• Upotreba funkcija
• Agregiranje funkcija
• Pozivanje na kolone
• Greške u formulama

Veze
• Definisanje veza
• Editovanje veza i višestruke veze
• Rad u Diagram View-u
• Idealna struktura podataka
• Optimizacija podataka

Power Pivot tabele
• Insertovanje Power Pivot tabela
• Filteri i Slicer-i
• Sortiranje i grupisanje podataka
• Show Value As
• Formatiranje Pivot tabela
• Kombinacija grafikona i tabela
• Uređivanje i formatiranje Slicer-a
• Funkcija GETPIVOTDATA

Calculated Fields (Measures)
• Implicit & Explicit Measures
• DAX formule, funkcije i operacije
• Measure Portability
• Measures – nalaženje, izmena i brisanje
• Interpretacija grešaka

Najvažnije DAX funkcije
• CALCULATE
• COUNTROWS
• FILTER
• DISTINCTCOUNT
• ALL
• ALLEXCEPT
• ALLSELECTED
• X funkcije

Vremenske funkcije
• PREVIOUSYEAR & NEXTYEAR
• DATESYTD & TOTALYTD
• DATESBETWEEN
• FIRSTDATE & LASTDATE
• CLOSING / OPENINGBALANCE
• DATEADD
• PARALLELPERIOD

Power Pivot alati
• Named Sets
• Perspectives
• Hierarchies
• Kreiranje KPI

88.  LOOKUP funkcije u Excel-u

Funkcije za povezivanje tabela
• Uvod u LOOKUP funkcije
• HLOOKUP funkcija
• VLOOKUP funkcija
• Napredne mogućnosti VLOOKUP i MATCH funkcija
• Kombinovanje VLOOKUP funkcije sa MATCH funkcijom 

za povećanje efikasnosti
• Korišćenje INDEX i MATCH funkcija

Napredne Lookup funkcije
• Kombnovanje VLOOKUP funkcije sa OFFSET funkcijom
• INDIRECT funkcija
• CHOOSE funkcija
• ROW i COLUMN funkcija

89.  Data analysis u Excel-u 

Kreiranje baza podataka
• Prečice i rad sa sheet-ovima
• Fiksiranje i Named Ranges
• Formula Auditing
• Pravljenje baze podataka
• Sređivanje i priprema baze za Pivot

Korišćenje Excel-ovih naredbi za rad sa bazama 
podataka

• Freeze Panes
• Sortiranje i filtriranje
• Remove Duplicates
• Grupisanje
• Subtotal
• Data Table

Excel-ove funkcije za rad sa bazama podataka
• Funkcija VLOOKUP
• Funkcije SUM(S), COUNT(S) i AVERAGE(S)
• Funkcija GETPIVOTDATA

Osnovne komande u Pivot-u
• Grupisajne u Pivot-u
• Filteri u Pivot-u
• Kalkulacije u Pivot-u

Power Pivot
• Rad sa više baza i relacije
• Kreiranje kalkulacija
• Dashboards

Power Query
• Uvoz podataka
• Komande za sređivanje podataka
• Append i Merge Queries
• Priprema podataka za analizu
• Uvoz podataka za analizu

Power BI
• Uvoz podataka
• Relacije
• Reporting i Dashboard
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Formatiranje
• Kreirane numerisane i liste za nabrajanje
• Formatiranje teksta
• Prilagođavanje i kreiranje stilova

Page layout
• Uređivanje margina
• Kreirane kolona i Page Breaks
• Header i Footer
• Pozadina i orijentaciaj strane
• Find and Replace
• Štampa

Word tabs
• Postavljanje Word Tabs
• Formatiranje Word Tabs
• Kombinacija Word Tabs

98.  Word 2: Napredni

Tabela
• Kreiranje tabele
• Formatiranje tabele
• Kalkulacije u tabeli

Vizualizacija
• Ubacivanje slike
• Formatiranje slike
• Rad sa shape-ovima
• SmartArt
• Rad sa grafikonima

Word forms
• Kreiranje obrazaca
• Formatirane obrazaca

Baza podataka
• Zaštita podataka
• Praćenje promena u file-u
• Kreiranje šablona
• Kreiranje sadržaja
• Kreiranje fusnota, endnota i citata
• Kreiranje Index pojmova

99.  Power Point 1: Osnovni

PowerPoint interfejs
• Navigacija kroz osnovni interface
• Ribbon
• Delovi PowerPoint Interface-a
• Kreiranje, čuvanje i pomoć PowerPoint prezentacije

 Tekstualni podaci
• Dodavanje teksta u različite Layout-e
• Bullet List
• Prečice u sređivanu tekstualnih podataka

Background i format podataka
• Oblikovanje Background-a prezentacije
• Formatiranje teksta
• Formatiranje Paragrafa

• Formatiranje Bullet Icons
Grafički elementi

• Slike (Pictures)
• Text Box
• Shapes

100.  Power Point 2: Napredni 

Sređivanje interfejsa
• Quick Access Toolbar (QAT)
• Options u PowerPiont-u
• Kreiranje sopstvenih grupa

Slide master
• Kreiranje konzistentnosti pomoću Slide Master-a
• Manuelno formatiranje slide-ova
• Formatiranje Bullet liste
• Dodavanje grafičkih elemenata u Slide Master
• Oblikovanje pojedinačkoh Layout-a u Slide Master-u
• Kreiranje Layout-a u Slide Master-u
• Header i Footer u Slide Master-u

Grafikoni
• Pie Chart (Pitica)
• Column Chart (Kolone)
• Bar Chart (barovi)
• Line Chart (Linijski grafikon)
• Stacked Column (Struktura tokom vremena)

Smart art
• Shapes
• Kreiranje i oblikovanje Smart Art-a
• Formatiranje Smart Art-a

Multimedia
• Slika (Pictures)
• Audio
• Video

Animacije
• Animacije delova prezentacije
• Animation Pane
• Animacija u grafikonima

Izgled izveštaja
• Postavljanje poruke, naslova i fusnote na izveštaju
• Uključivanje komentara na grafikonu
• Korišćenje Excel kamere
• Dinamičko linkovanje Excela i PowerPoint-a

Isporuka prezentacije
• Hyperlinks i Actions Buttons
• Oblikovanje sadržaja i strukture prezentacije
• Zaštita prezentacije

101.  MS Access

Uvod u Access
• Upoznavanje sa bazama podataka
• Kreiranje i formatiranje tabele u Access-u

• Trik #14: Analiza povišica plata
• Trik #15: Analiza radnog iskustva
• Trik #16: Analiza prodaje komercijaliste

What If analiza
• Trik #17: Procena rasta prodaje

SQL

94.  SQL 1: Analiza podataka

Uvod u MySQL
• Instalacija MySQL Community Server-a i MySQL 

Workbench-a
• MySQL Workbench - upoznavanje sa interfejsom i 

povezivanje sa serverom
Baze podataka

• Kreiranje i razumevanje baze podataka
• Normalizacija baze podataka
• Primarni i strani ključ
• Veze između tabela i kardinalnost

Kreiranje upita i korišćenje komandi
• Filtriranje podataka (SELECT, SELECT DISTINCT, WHERE, 

HAVING, LIKE, IN, BETWEEN)
• Sortiranje i grupisanje (ORDER BY, GROUP BY)
• Spajanje tabela (INNER JOIN, LEFT JOIN, RIGHT JOIN, 

FULL JOIN, UNION)
• Logičke funkcije (AND, OR, NOT, CASE)
• Numeričke funkcije (MIN, MAX, SUM, COUNT, COUNT 

DISTINCT, AVG)

95.  SQL 2: Napredna biznis analiza

Analiza saobraćaja na web-u
• Analiza glavnih izvora saobraćaja
• Računica konverzije
• Optimizacija ponude i analiza trenda
• Trendovi po izvoru

Analiza performansi na sajtu
• Identifikacija najposećenijih stranica sajta
• Računica bounce rate
• Analiza dolaznih stranica
• Pravljenje prodajnog levka i puteva konverzije

Analiza kanala prodaje
• Analiza portfolija kanala
• Poređenje karakteristika kanala
• Optimizacija ponuda preko kanala
• Praćenje trendova na nivou portfolija
• Analiza direktnog saobraćaja

Analiza trendova i šablona
• Identifikacija poslovnih šablona
• Analiza sezonaliteta

Analiza proizvoda
• Analiza na nivou proizvoda
• Merenje uticaja lansiranja proizvoda
• Praćenje proizvoda na sajtu
• Praćenje konverzije za proizvode
• Analiza unakrsne prodaje
• Razvoj portfolija proizvoda
• Analiza povraćaja

Analiza korisnika
• Identifikacija korisnika koji se vraćaju
• Analiza vremena povraćaja
• Analiza ponašanja potrošača
• Računanje konverzije između novih i ponovljenih kupovina

96.  SQL 3: Kreiranje izveštaja

Uvod
• Razumevanje baze podataka
• Istraživanje podataka
• Kreiranje osnovnih izveštaja

Kreiranje izveštaja
• Planiranje upita
• Planiranje filtera
• Kombinacija tabela
• Kreiranje proizvoljnih kolona
• Upit u upitu

Čišćenje podataka
• Identifikacija tipova podataka
• Konvertovanje podataka
• Interpretacija grešaka
• Rad sa string podacima
• Rad sa NULL vrednostima
• Dupliranje izveštaja

Kompleksne kalkulacije
• Numeričke kalkulacije
• Vremenska poređenja
• Apsolutna vs relativna poređenja

MS OFFICE TRENINZI
 

97.  Word 1: Osnovni

Osnovi Word-a
• Pokretanje Word-a
• Ribbon, QAT
• Save

Baza podataka
• Unos teksta
• Uređivanje teksta
• Selektovanje i navigacija
• Format file-a
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Uvoz podataka
• Uvoz podataka iz različitih izvora
• Kreiranje relacionog modela podataka
• Uvoz podataka u Excel iz Access-a

Kreiranje upita
• Prikaz određenih kolona iz baze
• Agregacija
• Sortiranje
• Spajanje podataka iz više baza

Interaktivne komande
• Filtiriranje podataka kroz Access
• Progresija filtera kroz Access

Kreiranje SQL upita
• Filtriranje podataka (SELECT, WHERE, IN)
• Sortiranje i grupisanje (ORDER BY, GROUP BY)
• Logičke funkcije (AND, OR, NOT)

102.  MS Outlook 

Podešavanja Outlook-a
• Podešavanje naloga na Outlook-u
• IMAP & POP podešavanja 
• Pravljenje arhive podataka
• Kreiranje potpisa 

Upravljanje email-ovima
• Slanje i primanje email-ova
• Kreiranje foldera
• Korišćenje kategorizacija i prečica

Korišćenje kalendara
• Zakazivanje sastanaka 
• Deljenje kalendara sa kolegama 
• Kreiranje i vođenje kontakata 

TO DO liste
• Kreiranje i deljenje TO DO liste sa kolegama 
• Korišćenje beleški
• Prilagođavanje Outlook-a korisnicima

Štampa i saveti iz prakse
• Priprema i štampanje email-ova
• Saveti za svakodnevno korišćenje Outlook-a

103.  Google Sheets

Uvoz i sređivanje velike baze podataka
Pravljenje strukture podataka
Funkcije

• Numeričke (SUM, COUNT, SUMIFS, COUNTIFS...)
• Logičke (IF, IFS, AND, OR...)
• Lookup (VLOOKUP, INDEX, MATCH...)
• Manipulacija bazom (FILTER, SORTN, IMPORTRANGE...)

Pivot tabele
Formatiranje
Prečice
Grafikoni
Slicer
Automatizacija rada uz pomoć makroa i Google Apps 
Script-a

POWER BI

05
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• Funkcije za konverziju
• Logičke funkcije
• Funkcije za zaokruživanje

Napredno korišćenje funkcije CALCULATE
• Proširene tabele
• Tranzicija konteksta
• Redosled izvršenja
• Modifikatori

Tabelarne i filterske funkcije
• Calculated table
• Filtiranje tabela
• Manipulacija tabelama
• Generisanje podataka

Spajanje više Calculated table
• CROSSJOIN
• UNION
• EXCEPT
• INTERSECT

Funkcije za relacije
• Fizička u odnosu na virtualne relacije
• RELATED
• RELATEDTABLE
• USERELATIONSHIP
• CROSSFILTER
• TREATAS

Iteratorske funkcije
• Kardinalnost iteratora
• CONCATENATEX
• AVERAGEX
• RANKX

Manipulacija vremenskim podacima
• Automatske datumske tabele
• Kalendarske funkcije
• Formatiranje datuma
• Napredne vremenske funkcije

107.  Power BI DAX 2: Napredni nivo

Napredne tehnike korišćenja DAX funkcija:
• Korišćenje slajsera sa drugim merama
• Poređenje performansi pomoću ALL funkcije
• Tehnike poređenja za rezultate
• Koncept RANKX konsideracije
• Izračunavanje medijane
• Multiple Date proračuni u tablama činjenica

Ključne razlike:
• ALL vs ALLSELECTED (% od totala)
• TREATAS vs USERELATIONSHIP
• SUM vs SUMX
• PARALLELPERIOD vs EARLIER

Vremenska analiza:
• Kreiranje detaljne datumske tabele
• Finansijska „Year to Date“ kalkulacija
• Upravljanje višestrukim datumskim kalkulacijama

DAX tips and tricks:
• Dummy varijable
• Kondicionalno formatiranje
• Multiple Date funkcije
• Provera totala i subtotala

108.  Power BI DAX 3: Ekspertski nivo

Analitika:
• Pronalaženje paterna u podacima
• Razumevanje anomalija
• „Treshold triggers“
• Otkrivanje klastera u bazi podataka pomoću DAX funkcija
• Rad sa In-Memory tabelama

Segmentacija:
• Dinamička segmentacija
• Segmentacija podataka na osnovu % grupe
• Segmentacija na osnovu bilo koje mere
• Grupisanje i segmentacija pomoću logičkih mera 

Totali:
• Rešavanje kompleksih grešaka unutar totala
• Kumulativni total putem proseka i datumske logike
• Izračunavanje totala proseka
• Kumulativni total – dubinska analiza
• Dinamički % od totala promena

Rangiranje:
• Segmentacija dimenzija na osnovu rangiranja
• Dinamičko rangiranje
• Last N 
• Kreiranje dinamičkih vizuala na osnovu rangiranja

109.  Power BI DAX 4: Najbolji trikovi

• Uvoz podataka i kreiranje dimenzije kalendata
• Kreiranje Dashborda
• Poređenje podataka (PL vs AC vs PY)
• Analiziranje KPI
• Podešavanje modela i kalendara
• Obračun perioda (MTD, YTD, cele godine)
• Kontrolisanje perioda od početka godine (mera)
• Pokretni period kao dinamička osa u grafikonu
• Šablon dizajna Dashboard
• Kreiranje buttons i navigacije
• Invertni prikaz varijanse
• Alati poslovonog analitičara
• Efekti vizuelizacije
• Ukupni iznosi i međuzbirovi u vizualu
• Analiza varijanse
• Metode komentarisanja u PBI
• Uvoz tabele sa vašim komentarima
• Dizajniranje komentara
• Povezivanje komentara sa vizuelnim grafikonom
• Komentarisanje rešenja u tri koraka

AKADEMIJA ZA POWER BI I: 
OSNOVNI

• Power BI 1: Osnovni
• Power BI 2: Napredni
• Power BI DAX 1: Osnovne funkcije
• Power Query

AKADEMIJA ZA POWER BI II: 
NAPREDNI

• Power BI DAX 2: Napredni nivo
• Power BI Service 1
• Power BI Dashboard
• Analiza scenarija u Power BI-u

AKADEMIJA ZA POWER BI III:  
DAX

• Power BI DAX 1: Osnovne funkcije
• Power BI DAX 2: Napredni nivo
• Power BI DAX 3: Ekspertski nivo
• Power BI DAX 4: Najbolji trikovi

SPECIJALIZOVANI TRENINZI 
ZA POWER BI

104.  Power BI 1: Osnovni

Uvod u Power BI 
Razumevanje komponenti Power BI 
Uvoz i transformacija podataka kroz Power Querry 

• Povezivanje podataka iz različitih izvora 
• Transformacija tabela 
• Kreiranje modela iz foldera 

Kreiranje relacionog modela podataka 
• Kreiranje relacija 
• Kardinalnost relacija 
• Povezivanje višestrukih tabela 

Dodavanje novih kolona uz pomoć DAX funkcija 
• DAX Sintaksa 
• Teksutalne, matematičke i statističke funkcije 
• RELATED funkcija 
• SumX, AverageX 

Kreiranje Dashboard-a u Power BI 
• Vizuelizacija 
• Slajseri i vremenske linije 
• Upravljanje ključnim indeksima performansi 
• Kreiranje interaktivnih izveštaja

Povezivanje Power BI Desktop verzije sa Power BI Web
Povezivanje Power BI Web sa Power BI Mobile 

105.  Power BI 2: Napredni

Kreiranje relacionog modela podataka
• Prolaženje kroz bazične funkcije
• Kreiranje relacija
• Kardinalnost relacija
• Povezivanje višestrukih tabela

DAX Funkcije
• Logičke funkcije (IF, AND, OR)
• Numeričke funkcije (COUNT, COUNTA, DISCOUNT, 

SUMX, CALCULATED)
• SWITCH i SWITCH TRUE
• Tekstualne funkcije
• X Funkcije (RANKX)
• Datumske funkcije (DAY, MONTH, YEAR, WEEKDAY, 

WEEKNUM)
Power BI Service

• Povezivanje Power BI Desktop verzije sa Power BI Web
• Povezivanje Power BI Web sa Power BI Mobile
• Izvoz podataka u Excel

Vizuelizacija i pravljenje izveštaja
• Drillthrough filter
• Relative filter
• Bookmark i selection pane
• What-if parametar
• Filtriranje prema kriterijumima: Datum, Slicers, Matrix
• Izrada glavnih mera, kartica i KPI
• Detaljna analiza tabela
• Poređenje podataka i grafička vizuelizacija

106.  Power BI DAX 1: Osnovne funkcije

DAX struktura
• Struktura formula
• Detaljna analiza upita
• Vrste podataka
• Čuvanje podataka
• VertiPaq alat
• Konverzija vrednosti
• Sumiranje podataka
• Kompresija podataka
• VertiPaq relacije

Skalarne funkcije
• Funkcije za agregaciju
• Funkcije za informisanje
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• Najbolje prakse, deljenje i kolaboracija
Row-level security

• Uvod i statički Row-Level Security (RLS) 
• Testiranje i dinamički Row-Level Security (RLS)
• Konfiguracija RLS-a u Power BI Service-u

Row-Level Security i najbolje prakse 

113.  Power BI Dashboard

Priprema:
• Uspostavljanje „Data modela“
• Kreiranje mera

Vizuelizacija:
• Odarbir paleta i šablona sa web-a
• Pozadina
• Shape-ovi
• Fontovi
• Piktogrami

Kreiranje dashboarda „From scratch“  
(Primeri iz prakse):

• Analiza prodaje
• Analiza kupaca
• Zalihe
• Prodaja po regionima
• Analiza scenarija
• Analiza zaposlenih
• Prijava za osiguranje
• Dashboard za menadžment

114.  Analiza scenarija u Power BI

Uvod
• Šta je analiza scenarija?
• Analiza scenarija i What-If analiza
• Kako forecast-ovati uz analizu scenarija?

Jednostavna analiza scenarija
• Podešavanje DAX mera
• Integrisanje What-If parametara

Kombinacija sa ostalim DAX tehnikama
• Time-intelligence
• Nove tabele podataka
• Upoređivanje scenarija sa budžetom ili forecast-om
• Proširivanje i grananje analize scenarija
• Kombinovanje modela podataka sa analizom scenarija

Više scenarija
• Pokretanje više scenarija u isto vreme
• Sekvenciranje scenarija
• Iteracija kroz više scenarija

Pokretanje osetljivost scenarija
• Pokretanje osetljivosti na više scenarija
• Rešavanje za najoptimalniji ishod

Tehnike vizuelizacije
• Vizualizacija rezultata analize scenarija

115.  Izveštaji u Power BI

Uvod u Izveštaje u Power BI-u
Dizajn izveštaja

• Uklapanje boja, kreiranje logoa i PowerPoint pozadina
Oraganizacija podataka

• Uvoz podataka i podešavanje relacija
• Organizacija DAX mera i razvoj analize defekata

Ocena modela
• Razvoj analize rangiranja i performansi
• Osnovna analiza rangiranja
• Napredna analiza rangiranja
• Detekcija anomalija

Krajnji izgled izveštaja
• Finalno rangiranje
• Krajnji izgled izveštaja

Mape u Power BI-u
• HUFF Analiza
• WKT stringovi u vizualnom prikazu
• COG analiza
• Distanca i orjentacija
• Tačke isporuke

116.  Napredni grafikoni u Power BI

Bar Chart
Scatter Chart
Line Chart
Donut Chart
Heat Map
Small Multiple
Dot Plot
Bullet Chart
Waffle Charts
Chartikulator

• Uvod u charticulator
• Charticulator Bar Chart
• Upoređivanje Bar Chart-ova
• Round Bar Chart
• Lollipop Chart
• Charticulator Heat Map
• Charticulator Scatter Chart
• Charticulator Line Chart
• Dumbbell Chart
• Charticulator Slope Chart
• Rose Bar Chart
• Charticulator Donut Chart
• Fill Bar Chart
• Bullet Chart

117.  Napredna analitika u Power BI-u

• Otkrivanje anomalija
• Analiza klastera

• Kreiranje tabele komentara
• Izgradnja i rešenje Power app

110.  Power Query

Upoznavanje sa Power Query-em
• Šta je Power Query i kako ga instalirati?
• Power Query Interface

 Izvori podataka
• Podaci sa Web-a
• Podaci iz Excel fajlova
• Podaci iz Current Workbook-a
• Podaci iz baze podataka (SQL)
• Podaci iz foldera
• Podaci iz ostalih izvora

 Kombinovanje više izvora podataka
• Multiple Excel Tables & Named Ranges
• Worksheet koji nije pravilno formatiran
• Dodavanje Query-a
• Spajanje Query-a

 Transformacija i čišćenje podataka
• Uređivanje Query-a
• Kolone – Move, Remove, Rename & Duplicate
• Spajanje i razdvajanje kolona
• Filtriranje redova
• Otklanjanje duplikata i grešaka
• Sortiranje
• Replace & Fill
• Transformacija datuma, teksta i brojeva
• Dodavanje Custom & Index kolona, Custom Calculated 

kolona i Custom Date & Time kolona
• Grupisanje i transponovanje podataka
• Unpivot

Data Destinations & Refreshing Queries
• Različiti načini ubacivanja podataka u Excel Workbook
• Ubacivanje podataka u Data Model ili Power Pivot
• Učitavanje podešavanja i automatski Refresh podataka
• Ubacivanje podataka direktno u Power Pivot

111.  Power BI Service 1

Uvod
• Kreiranje Power BI naloga
• Upoznavanje sa interfejsom
• Kreiranje blokova u Power BI Service-u

Administracija
• Uloge i tipovi administratora
• Podešavanja i opcije

Povezivanje podataka
• Opcije za povezivanje podataka (lokalni fajlovi, Excel, 

SharePoint, SQl...)
• Data Gateway
• Data Flow

• Automatizacija osvežavanja podataka
Izveštaji i dashboradi

• Kreiranje i formatiranje vizuala
• Kreiranje izveštaja
• Kreiranje dashboarda
• Vezivanje izveštaja za Dashboarde
• Dizajn za mobilne telefone

Deljenje i kolaboracija
• Deljenje izveštaja, dashboarda i aplikacija
• Upravljanje pravima korisnika
• Deljenje na webu
• Deljenje aplikacija

112.  Power BI Service 2

Uvod
• Uvod u Power BI Service
• Power BI okruženje
• Radni prostor (Workspace)
• Gradivni blokovi

Administracija
• Admin portal
• Korisnička podešavanja 
• Prilagođeno brendiranje i najbolje prakse

Povezivanje sa podacima
• Učitavanje podataka u radni prostor
• Data Gateways
• Kreiranje toka podataka
• Pregled Dataflow interfejsa
• Povezivanje sa tokom podataka
• Osvežavanje toka podataka i skupa podataka
• Finalne postavke Power BI fajla
• Najbolje prakse: Povezivanje sa podacima

Izveštaji i Dashboard-i
• Data Lineage
• Interfejs izveštaja
• Umetanje i formatiranje vizuelizacija
• Dodavanje ličnih obeleživača (Personal Bookmarks) i 

fotografija
• Izrada izveštaja
• Pinovanje pojedinačnih vizuelizacija (Tiles) i izveštaja na 

Dashboard
• Interfejs Dashboard-a i alati
• Dodavanje aktivne Web stranice na Dashboard
• Sastavljanje Dashboard-a
• Data Driven Alerts
• Istraživanje podataka korišćenjem Q&A
• Generisanje brzih uvida
• Power BI Mobile 
• Upozorenja, Q&A i najbolje prakse

Deljenje i kolaboracija
• Definisanje uloga i pristupa
• Aplikacije za objavljivanje i deljenje na web-u
• Generisanje izveštaja o korišćenju
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• Cube funcije: Bilans uspeha
• Cube funcije: Bilans stanja
• Uvod u cash flow
• Cube funcije: Cash flow

120.  Finansijski izveštaji u Power BI-u 2: Napredni
• Anatomija finansijskog izveštaja
• Model finansijskih podataka i priprema podataka
• Pravljenje izveštaja
• Obrnuti redovi i formule redova
• KPI trendovi
• Način strukturisanja stranica
• Lista za proveru navigacije
• Vodič u tri koraka
• Analiza: Koja je moja ključna poruka?
• Varijanse i zahtevi podataka
• Odstupanje cene
• Varijansa obima
• Metod 1
• Uračunavanje profita
• Dodavanje mesečnih podataka – vremenske funkcije 

(PY, YTD)
• Konsolidovanje KPI
• Odvojene tabele i dax funkcije
• Optimizacija malih grafikona
• Uređivanje mreže
• Podešavanje karakteristika za krajnjeg korisnika
• Trakasti grafikoni: stvarni i integrisani izgled varijanse
• Korišćenje različitih grafikona u bilansuUspeha

121.  Power BI za funkcionalni controlling

Tržište nafte, gasa i rudarstva
• Sredjivanje baze podataka
• Početne DAX kalkulacije i prikaz rezultata
• Rad sa novim podacima
• Prikaz proizvodnje gasa i nafte
• Preuzimanje podataka sa interneta

Modeliranje i transformacija podataka
• Korišćenje CUSTOM i CONDITIONAL COLUMN
• Virtuelne veze preko f-je TREATAS

Uvidi u korisničku podršku
• Pregled i sredjivanje baze podataka
• Početne DAX kalkulacije
• AVERAGE funkcije
• Vizuelizacija podataka

Učitavanje podataka i tehnike transformacije
• Jednostavno kreiranje tabele DATUM
• Dinamičko podešavanje datuma početka i završetka

Tehnike modeliranja podataka
• Metodologija mere grananja

DAX kalkulacije
• Kreiranje virtuelnih tabela preko COUNTROWS

• Funkcija CALCULATE
• Funkcije agregacije SUM/AVERAGE/MIN/MAX
• Funkcije iteracije SUMX/AVERAGEX/MINX/MAXX
• Funkcije DIVIDE

Izveštaji itehnike vizuelizacije
• Odabir teme za Power BI izveštaje

Izveštaji o osiguranju
• Uvid u izveštaje o osiguranju
• Vodič kroz izveštaje o osiguranju
• Aplikacija za osiguranje

Modeliranje podataka
• Neaktivne veze u modelu podataka

DAX kalkulacije
• Uticaj funkcije CALCULATE 
• Kreiranje mera za aplikaciju

122.  Trikovi za Power BI

Primeri najbolje prakse
• 3 najbolja primera za organizaciju Power BI modela
• Najbolji trikovi za organizaciju Power BI modela
• Power BI Admin saveti
• Transformacija tabela i građenje modela
• Korišćenje DAX Clean UP aplikacije
• Kreiranje tabela mera i njihova organizacija u 

podfoldere
• Učitavanje i transformacija podataka
• Tipovi tabela u Power BI
• Dinamičko povezivanje različitih kolona
• Izveštavanje i vizuelizacija
• Sakrivanje osetljivih podataka u Power BI
• Multiligual Power Bi izveštaji

Administracija u Power BI
• Rangiranje Power BI izveštaja sa različitim nivoima 

bezbednosti
• Ogranizacija Power BI Online Service
• Kreiranje tema za Dashboard pomoću Power BI Online 

Service
• Preporuke za podešavanje Power BI Workspecas-a

Pregled karakteristika
• Nove karakteristike u Power BI
• What IF parametar
• Potencijal Q&A 
• Korišćenje jezika u Query-ju
• Eksterne alatke za meni 
• Anomalije
• Navigaciona stranica
• Bookmark-ovi

123.  Biznis analiza i Power BI

• Izračunavanje profitne margine
• Praćenje prodaje tokom vremena

• Otkrivanje ekstremnih vrednosti
• Mogućnosti za unakrsnu prodaju
• Prepoznavanje obrazaca
• Aktivator limita i njihova prekoračenja
• Logika sekundarnih tabela
• Pareto pravilo
• Gubitak kupaca
• Dinamičke rangirane liste

118.  Power BI za finansije

Pregled podataka i modela
Podešavanje i modeliranje podataka

• Planiranje modela podataka
• Uvoz podataka
• Sređivanje i transformacija u query editor-u
• Struktura podataka kod finansijskog izveštavanja
• Razvoj modela i kreiranje veza
• Integrisanje tabela
• Organizovanje modela
• DAX formule na modelu

Bilans uspeha
• Početne DAX kalkulacije i pozitivni/negativni brojevi
• Zbirni proračuni međuzbirova
• Finansijski šabloni za izveštaje
• Preklapanje glavne kombinacije DAX formula sa 

šablonom
• Opcije za šablon i vizuelne elemente
• Vremensko poređenje
• Ostali proračuni

Bilans stanja
• Upravljanje podacima različite granularnosti
• Računanje međuzbirnih iznosa
• SWITCH/TRUE logika za dizajniranje šablona
• Dizajn tabele, zbirni proračuni i finansijski pokazatelji

Cash flow
• Početne DAX kalkulacije za analizu izveštaja
• Računanje zbirnih iznosa
• SWITCH/TRUE tehnike
• Ključni redovi i vizuelni prikaz negativnih brojeva

IOS
• Razmatranje modeliranja
• Početni zahtevi za DAX formule
• Napredno dinamičko modeliranje i tehnike formule
• Tehnike vizuelizacije

Finansijski detalji
• Dinamične tehnike vizuelizacije
• Implementacija DAX formula

Prihodi
• Ključni uvid u prihode
• Jedinstvene kombinacije DAX formula
• Tehnike za rangiranje i jednostavnu vizuelizaciju

Dizajn izveštaja i navigacija kroz model
• Paleta boja i najbolje tehnike vizuelizacije

• Navigacija pomoću obeleživača i jedinstvenih ikonau 
Power BI-u 1

119.  Finansijski izveštaji u Power BI-u 1

Uvoz podataka iz baze podataka
• Izvlačenje podataka iz baze podataka
• Preuzimanje Azure Data Studio
• Povezivanje i istraživanje baze podataka
• Entity Relationship Diagram
• Planiranje SQL Query-ja
• Pisanje SQL Query-ja
• Kreiranje SQL View

Data model u Power Query-u
• Kreiranje Data Model-a
• Staging Query
• Tabele činjenica i podataka
• Kreiranje Data Modela i vizuala “matrix”
• Kreiranje SUM mere

Bilans uspeha u Power BI-u
• Bilans uspeha
• Finansijski izveštaji u postojećem data modelu
• Kreiranje tabele zaglavlja u Excel-u
• Importovanje tabele zaglavlja u Power BI
• Kreiranje mere za vrednosti u bilansu uspeha
• Kreiranje mere za iznose međuzbirova u bilansu uspeha
• DAX funkcije za bilans uspeha
• Kreiranje mere uz pomoć SWITCH()
• Kreiranje mere % od prihoda
• Formatiranje mere % od prihoda
• Finalizacija mere bilans uspeha
• Kreiranje Subcategory Display Filter
• Kompletiranje bilansa uspeha
• Dodavanje datuma osvežavanja podataka
• Formatiranje Power BI izveštaja
• Kreiranje Waterfall grafikona

Bilans stanja u Power BI-u
• Bilans stanja
• Ažuriranje tabele zaglavlja
• Kreiranje mere za vrednosti u bilansa stanja
• Kreiranje mere kumulativnog iznosa
• Kreiranje mere međuzbira bilansa stanja
• Krerianje mere bilansa stanja uz pomoć SWITCH()
• Kreiranje početne mere za neraspoređenu dobit
• Kreiranje mere za neraspoređenu dobit
• Kreiranje mere za ukupan kapital
• Kreiranje mere za ukupne obaveze i kapital
• Kompletiranje bilansa stanja
• Dodavanje detalja i kreiranje dodatnih izveštaja

Cube funkcije
• Uvod u Cube formule
• Šta su Cube formule
• Korišćenje slajsera uz pomoć Cube formule
• Definisanje konteksta za godine za potrebe bilansa uspeha
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• Histogram
• T-test
• Konačni izgled izveštaja

TABLEAU

128.  Tableau desktop 1: Osnovni

Upoznavanje sa interfejsom Tableau desktop
• Osnovni pojmovi i instalacija

Povezivanje podataka
• Tipovi povezivanja
• Transformacija podataka
• Data blending, prodaja kancelariskog materijala
• Live connection i Extract
• Otvoriti i sačuvati Workbook
• Primer-Cross fit igre

Sortiranje, grupisanje i filtriranje
• Tipovi podataka
• Sortiranje podataka i grupisanje podataka
• Kreiranje setova
• Hijerarhija podataka
• Filter funkcija-Data Source
• Odeljak sa filterima
• Dimenzionalni filteri
• Dashboard dodaci za dimenzionalne filtere
• Ostale dimenzionalne filter opcije
• Context, Merni i filteri za Datum dimenziju

Vizuelizacija
• Tipovi vizualizacije
• Opcije za unapređivanje vizualizacija
• Primer-Neidentifikovani Leteći Objekti

Kalkulacija
• Sintaksa računanja
• Agregacija
• Fukcije za tekst
• Funkcije za datum
• Funkcije za tabelarno računanje
• Primer-Korisnici osiguranja

Dashboard
• Struktura Dashboard-a
• Formatiranje
• Ostale korisne opcije 
• Story
• Primer-Odeljenje za energetiku

129.  Tableau desktop 2: Napredni

Relacije
• Relacije naspram spajanja
• Kreiranje relacija

• Preporuke za relacije
• Kontekstno spajanje
• Agregacija

Dinamički dizajn
• Tempejti
• Fleksibilnost
• Multi-dimenzionalnost
• Milti-mere
• Filteri

Parameti i grupe akcija
• Interaktivnost
• Multi-mere, Index Chart, Year-over-Year, Sheet selektor

Geoprostorno mapiranje
• Geoprostorni podaci
• Standardne mape
• Hijerarhija mapa
• Layeri za mape
• Pozadine mapa

Napredne kalkulacije
• Regularni izrazi funkcija
• Kalkulacije za Poisonovu tabelu

Prediktivna analiza
• Regresioni modeli
• Linije trenda
• Forcasting
• Kontrolni grafikoni
• Klasteri
• R i Python integracija
• Dashboard

130. Tableau desktop 3: Optimizacija brzine i 
performansi

Evaluacija performansi
• Značaj performansi
• Tipovi dashboard-a
• Interpretacija razultata performansi
• Tipovi dogašaja
• Workbook faktora performansi

Dizajn podataka
• Modeliranje podataka
• Optimizacija povezivanja
• Uticaj na performanse

Optimizacija filtera
• Redosled operacija
• Akcije sa filterima
• Uticaj na performanse

Optimizacija kalkulacija
• Tipovi kalulacija
• Agregacija
• LOD izrazi
• Tabelarne i uslovne kalkulacije, kalkulacije za grupe
• Uticaj na performanse

• Rad sa više valuta
• Sortiranje datuma u tekućoj finansijskoj godini
• Pronalaženje klijenata na osnovu različitih mera
• Pronalaženje 3 najbolja prodavca u regionu
• Pronalaženje najboljih proizvoda u regionu
• Najbolja kontribuciju za prodaju
• Poređenje zaliha na čekanju u odnosu na prodaju
• Upravljanje zalihama
• Analiza prodaje
• Kreiranje bilansa uspeha
• Integrisani finansijski izveštaji

124.  Razvoj Power BI sistema

Uvod
• Kreiranje održive strukture podataka
• Implementacija planera i timeline

Strategija
• Kreiranje nove kulture
• Razvoj složene kulture kretanja
• Specifični izazovi razvoja
• Kreiranje internog CoE
• Značaj uključivanja svih ključnih stejkholdera

Planiranje
• Trikovi za korišćenje Analyst Hub-a
• Planiranje izveštaja i izgleda aplikacije
• Prioretizacija ključnih faktora i varijabli
• Razvoj standarda za izveštavanje

Upravljanje
• Administratorska podešavanja
• Razvoj internost mehanizma podrške
• Dokumentacija za Power BI model
• Merenje efektivnosti analitika i podataka

125.  Microsfot PL-300 Exam pro

Uvod
• Instalacija Power BI

Priprema podataka
• Učitanja podataka
• Transformacija podataka
• Čišćenje podataka

Modelovanje podataka
• Šta je modelovanje podataka?
• Relacije izmešu podataka
• Pahuljica šema
• Optimizacija modela

DAX mere
• Uvod u DAX mere
• Iterator funkcije
• Funkcije DIVIDE, CALCULATE, USERRELATIONSHIP, ALL, 

FILTER, TORN

Vizuelizacija podataka
• Kreiranje izveštaja
• Dashborad

Analiza podataka
• Vrste grafikona
• Slajseri

Razvoj i upravljanje isporukom

126.  Python za Power BI

Uvod i inastalacija Anaconda-e
• Uvod u Python za Power BI
• Instalacija Anaconda-e

Rečnik podataka i dataframe
• Rečnik podataka i uvod u Dataframe
• Dataframe funkcije

Python vizueliyacije i upotreba Python skripti
• Vizuelizacija podataka
• 3 načina upotrebe Python skripti u Power BI-u
• Python vizuelizacije i Spyder IDE

Python tabele
• Python Date tabele

Python izveštaji
• Kombinovanje podataka i filtriranje
• Univarijantna analiza
• Bivarijantna analiza
• Linearna regresija
• Bivarijantna analiza i linearna regresija u Power BI-u
• Unapređeni izveštaj u Power Bi-u

127.  R za Power BI

Uvod
• Uvod u R za Power BI korisnike
• Upoznavanje sa R studiom
• R i Power BI

Osnove R programskog jezika
• Objekti
• Klase 
• Vektori
• Data frejmovi
• Faktori
• Paketi
• Operacije sa kolonama u dplyr paketu
• Operacije sa redovima u dplyr paketu
• Pipe operator u dplyr paketu

Grafikoni u R-u
• Uvod u ggplot2 paket
• Pravljenje grafikona pomoću ggplot2 i exquisse paketa
• Vizuelizacija uzoraka sa dve promenljive
• Uređivanje izgleda grafikona

Obogaćivanje Power BI izveštaja R-om
• Uvod u projekta
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Izgled i vizuali
• Opcije mapiranja
• Stranice
• Dashboard 
• Korisnička iskustva
• Uticaj na performanse

Tableau Server
• Dashboard caching
• Cache upozorenja
• Klijent naspram servera

Ključni indikatori performansi

DATA  
SCIENCE

06
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• Regresija u Excel-u
• Regresija u Python-u, skup podataka Cene automobila

Razumevanje linearne regresije
• Reziduali
• Testiranje kvaliteta modela

Napredna regresija
• Vrste regresionih modela
• Log-Log linearna regresija u Excel-u

136.  Python za analitičare

Uvod
• Uvod u Python
• Tipovi i promenljive

Liste i rečnici
• Indeksi
• Vrednosti
• Metode

Funkcije i paketi
• Funkcije
• Moduli
• Paketi

Petlje
• WHILE
• FOR

Klase
• Kreiranje klasa
• Svojstva
• Metode

Bibilioteke za data science
• Numpy
• Pandas
• Matplotlib

DATA SCIENCE ZA MENADŽERE

137.  Data Science za menadžere 1

Uvod u podatke
• Vrste podataka
• Baze podataka
• Prikupljanje, čišćenje i priprema podataka

Alati za Data Science
• Excel
• SQL
• Python
• Power BI

Analiza podataka
• Deskriptivna statistika
• Korelacije
• Predikcije

• Mašinsko učenje
Vizuelizacija podataka

• Grafikoni
• Izveštaji
• Dashoboard-i

Primena Data Science
• Prodaja
• Marketing
• Logistika
• Proizvodnja
• Istraživanje i razvoj

138.  Data Science za menadžere 2

Cilj ovog treninga je praktična primena rezličitih oblasti 
data science. Na treningu menadžeri rade praktično sa 
tehnološkim alatima i na primerima iz biznisa.

Baze podataka
• SQL
• Data warehouse
• Punjenje baza podacima sa interneta

Analiza podataka
• Istraživanje podataka kroz Excel
• Pivot
• Power Query

Izveštavanje
• Struktura izveštaja
• Poruka
• Odabir vizuelizacije

Business Intelligence (BI)
• Uvoz više baza u Power BI
• Priprema podataka kroz Power Query
• Pravljenje dashboard-a
• Deljenje dashboard-a

Mašinsko učenje
• Predviđanje novih podataka
• Rad u Python-u

Primeri iz biznisa
• Analiza konkurencije
• Zadovoljstvo kupaca u marketingu
• Analiza prodaje u e-shopu
• Zastoji u proizvodnji
• Zaposleni i HR

DATA SCIENCE ZA EKSPERTE

131.  Data Science Expert

Učite data science korak po korak, počev od osnovnog 
kompleta alata za rad s podacima u Python-u i matematici, 
pa sve do kompletnog ciklusa implementacije i primene 
algoritama mašinskog učenja. Obuka traje 300h i sve vreme 
radite sa našim trenerima.

1. ANALIZA PODATAKA U PYTHON-U
• Osnove programiranja u Python-u
• Python za Data Science
• Baze podataka
• Relacione baze podataka i SQL
• Vizualizacija podataka

2. MATEMATIKA I STATISTIKA ZA DATA SCIENCE
• Statistika
• Verovatnoća
• Linearna algebra i analiza

3. MAŠINSKO UČENJE I DUBOKO UČENJE
• Prethodna obrada podataka
• Nadzirano učenje
• Nenadzirano učenje
• Duboko učenje
• Ocena i optimizacija modela
• Generalizacija

4. DATA SCIENCE PROJEKTI
• Organizacija projekta
• Google Cloud Platforma (GCP)
• Grupni projekat

DATA SCIENCE ZA ANALITIČARE

132.  Data Science za analitičare 1: Osnovni

Uvod u Data Science
• Veštačka inteligencija (AI)
• Mašinsko učenje (ML)
• Primeri primene

Python
• Uvod u Jupyter Notebook
• Osnovna sintaksa

Uvoz podataka
• Kreiranje putanje fajla
• Uvoz fajlova u Python

Čišćenje i transformacija podataka
• Prazne vrednosti

• Kodiranje kategoričkih promenljivih
Mašinsko učenje

• Logistička regresija
• Pretprocesovanje
• Predviđanje

Vizuelizacija podataka
• Matplotlib
• Seaborn

133.  Data Science za analitičare 2: Napredni

Uvoz podataka
• Skidanje podataka sa web-sajtova (scraping)
• Pisanje SQL upita

Čišćenje i transformacija podataka
• Formati promenljivih
• Kreiranje novih promenljivih

Mašinsko učenje
• Logistička regresija
• Kompleksniji modeli mašinskog učenja
• Deep learning

Samostalni projekat

134.  Statistika za Data science

Uvod u osnove statistike
Deskriptivna statistika

• Mere centralne tendencije i mere disperzije 
• Oblici distribucije i vizuelizacije 
• Deskriptivna statistika u Excel-u

Uzimanje uzoraka
• Populacija i veličina uzoraka
• Centralna granična teorema i kontrola pristrasnosti

Testiranje hipoteze
• Testiranje hipoteze i podešavanja
• “Two-tail” test i P-value
• “One-tail” T-test

Greške i procena
• Greške tipa I i II
• Power analiza: Statistička moć

135.  Regresiona analiza za Data Science

Jednostavna linearna regresija
• Osnove linearne regresije
• Algoritam linearne regresije
• Ekstrapolacija, korelacija i uzročnost
• Regresija u Excel-u sa Analysis Toolpack paketom
• Regresija u Excel-u sa Regressit paketom
• Regresija u Python-u

Višestruka linearna regresija
• Osnove višetruke linearne regresije
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DATA SCIENCE ZA HR

139.  HR Data Science u R

Uvod u R
• Instalacija R i Rstudio
• Upoređivanje R sa drugim alatima
• Uvod u Rstudio
• Osnove programiranja
• Vektori i liste
• Data frame i indeksiranje
• Logički i relacioni operatori 
• Naredba If i for petlja
• Paketi i funkcije

Manipulacija podacima u R
• Uvoz podataka
• Rad sa podacima u datasetu
• Spajanje dva dataseta
• Iščitavanje podataka
• Osnovne statističke mere u R

Vizuelizacija u R
• Scatter plot i bar plot
• Box plot i histogram
• Paket ggplot2

140.  HR Data vizuelizacija

Značaj vizuelizacije podataka
• Upotreba vizuelizacije za razumevanje podataka
• Mit o objektivnosti

Razumevanje podataka
• Proces vizuelizacije
• Istraživanje podataka

Prezentacija podataka
• Vizuelno enkodiranje
• Prezentovanje
• Funkcionalni dizajn

141.  HR Data analitika

Analiza podataka u Excel-u
• HR analiza u Excel-u
• Statistike u Excel-u

Dashboard u Excel-u
• Tabele u Excel-u
• Datumi u Pivot tabelama i Dashboard-u

Povezivanje HR podataka sa Power BI i Tableau
• Struktura podataka
• Konekcija transakcionih podataka
• Struktuisanje i modelovanje podataka

Vizuelizacija i objavljivanje podataka pomoću Power BI 
i Tableu

142.  Statistika za HR

Uvod u statistiku
• Uvod u statistiku
• Mere centralne tendencije
• Mere varijabiliteta
• Grafikoni

Metodologija
• Uzorkovanje i pristrasnost
• Verovatnoća
• Hipoteze
• Kategoričke i numeričke varijable
• Zavisne i nezavisne varijable

Osnovni statistički testovi
• Korelacija
• T- test
• ANOVA

Napredni statistički testovi
• Linearna regresija
• Višestruka regresija
• Logistička regresija
• Modeliranje strukturne jednačine

PYTHON & R

07
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• Numerički podaci
• Stringovi
• Logičke funkcije i tipovi podataka
• Liste
• Petlje
• Rečnici podataka
• Funkcije

147.  Python za analitičare 2: Istraživanje podataka

Čitanje, validacija i čišćenje podataka
• Dataframe
• Filteri i vizuelizacija

Distibucija podataka
• Kumulativna distribucija
• Porešenje distribucija
• Modelovanje

Veze
• Vizuelizacija veza
• Korelacija
• Jednostavna regresija

Multivarijansa
• Ograničenja jednostavne regresije
• Višestruka regresija
• Vizuelizacija rezultata regresije
• Logička regresija

148.  Python za analitičare 3: Vizuelizacija podataka

Uvod u Seaborn
• Korišćenje pandas za Seaborn
• Dodavanje treće varijable sa nijansom

Vizuelizacija dve kvantitativne varijable
• Grafikoni (scatter plot, line plot)

Vizuelizacija kategoričkih i kvantitativnih varijabli
• Grafikoni ( bar plot, box plot, point plot)

Prilagođavanje Seaborn plot-a
• Promena izgleda i boja
• Dodavanje naslova i labela

149.  Python za analitičare 4: Vremenska analiza

Rad sa vremenskim serijama u Pandas-u
• Rad sa datumima i vremenom u pandas-u
• Indeksiranje

Osnovne vremenske metrike i ponovno uzorkovanje
• Vremensko poređenje stope rasta
• Promena frekvencije vremenske serije
• Ponovno uzorkovanje i interpolacija pomoću 

.resample()
• Smanjenje uzorka i agregacija

Roling i proširene metrike

• Roling funkcije pomoću pandas-a
• Proširenje funkcije pomoću pandas-a
• Korelacija između vremenskih serija

Kreiranje indeksa ponderisane vrednosti
• Izbor komponenti indeksa i uvoz podataka
• Kreiranje indeksa
• Evaluacija performansi indeksa
• Indeksa korelacija i izvoz u Excel

PYTHON I UVOZ PODATAKA

150.  Uvoz podataka u Python: Osnove

Naučite kako da učitate različite vrste podataka, kao što 
su CSV, Excel, JSON, SQL itd, koristeći Python biblioteke 
Pandas, Numpy i druge.
Uvoz lokalnih fajlova

• CSV
• Excel

Relacione baze podataka i SQL
• Arhitektura šeme baze podataka
• Kreiranje upita
• Veza sa Python-om

Application Programming Interface (API)
• Slanje HTTP zahteva za pristup podacima sa web-a

Web craping
• Ekstrakcija podataka sa web-stranica
• Korišćenje biblioteke BeautifulSoup

151.  SQL upiti u Python-u

Uvod u SQL
• Upiti
• Tabele
• Kolone
• Relacije
• Ključevi

Integracija SQL-a sa Python-om
• Biblioteka sqlite3
• Pisanje upita kroz Python

SQL upiti za učitavanje podataka
• SELECT
• FROM
• WHERE
• JOIN
• GROUP BY
• HAVING

SQL upiti za modifikaciju baze
• CREATE
• ALTER
• DROP

RAD U PYTHON-U

143.  Python 1: Osnovni

Uvod
• Uvod u Python
• Tipovi i promenljive

Python liste
• Python liste
• Indeksi u listi
• Manipulacije u listi

Funkcije i paketi
• Funkcije
• Metode
• Paketi

Numpy biblioteka
• NumPy
• 2D NumPy nizovi
• NumPy: osnovna statistika

Uvod u Python za data science
• Python za Data Science

Biblioteka Pandas
• Biblioteka pandas
• Biranje kolona i redova

Biblioteka Matplotlib
• Pravljenje grafikona
• Dodavanje teksta grafikonu
• Uređivanje grafikona

Tipovi grafikona
• Scatter plot
• Bar chart
• Histogram

144.  Python 2: Srednji

Uvod
• Uvod u napredni Python

Matplotlib
• Osnovni grafikoni
• Histogram
• Podešavanja

Rečnici i Pandas
• Rečnici
• Pandas

Logika i kontrola toka
• Logičke operacije
• IF, ELIF i ELSE

Petlje
• WHILE I FOR petlje
• Petlje nad strukturama podataka

Transformacija dataframe-a
• Dataframe
• Sortiranje, indeksiranje i dodavanje kolona

Agregacija dataframe-a
• Sumiranje statistike
• Brojanje i grupisanje
• Pivot tabele

Sečenje i indeksiranje dataframe-a
• Eksplicitni indeksi
• .loc i .iloc

Vizuelizacija dataframe-a
• Vizualizacija podataka
• Nedostajuće vrednosti

145.  Python 3: Napredni

Uvod
• Uvod u napredni Python 2

Funkcije
• Definisanje funkcija
• Parametri funkcije

Argumenti funkcije
• Lokacija argumenata i promenljivih
• Funkcije unutra funkcija
• Osnovni i definisani argumenti

Lambada funkcija i rad sa greškama
• Lambda funkcija
• Rad sa greškama

Korišćenje iteratora
• Uvod u Iteratore
• Rad sa iteratorima
• Korišćenje iteratora za učitavanje podataka

Konstruisanje liste i generatora
• Konstruisanje liste
• Napredno konstruisanje liste
• Generatori

Strimovanje podataka
• Korišćenje generatora za strimovanje
• Korišćenje pd.read_csv iteratora za strimovanje

PYTHON ZA ANALITIČARE

146.  Python za analitičare 1: Osnove

Značaj analize u Python-u
• Python za analizu podataka
• Python analitika ekosistema
• Pravila za Python

Jupyter
• Instalacija Jupyter-a
• Povezivanje i pokretanje Jupyter skripte
• Osnovne funkcionalnosti

Tipovi podataka u Python-u
• Varijable
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Finansijski koncepti u Pythonu
• Finansijke odluke
• Simulacije hipotekarskog zajma
• Aplikacija za budžetiranje

Značaj i upravljanje finansijskim podacima u 
Python-u

• Uvoz podataka iz Excel-a
• Uvoz podataka sa web-a
• Sumiranje podataka i vizuelizacija
• Objedinjavanje podataka 

157.  Python za finansije 2: Napredni

Finansijska analiza u Python-u
• Prihodi
• Bilans stanja i forcast-ing
• Formatiranje podataka, upravljanje datumima i 

finansijskim periodima
• Pretpostavke i varijanse u predviđanju

Finansijsko poslovanje
• Osnove poslovanja
• Indikatori
• Strategije poslovanja
• Evaluacija performansi

Modelovanje kreditnog rizika
• Priprema podataka o zajmu
• Logistička regresija za podrazumevane vrednosti
• Stabla sa pojačanim gradijentom 
• Evaluacija modela i implementacija

158.  Python za marketing

Analiza marketing kampanje pomoću pandas
• Pandas
• Eksploratorna analiza i sumarna statistika
• A/B test personalizacije

Analiza podataka sa društvenih mreža
• Analiza Twitter podataka
• Obrada Twitter teksta
• Analiza mreže pomoću Twitter podataka
• Mapiranje podataka

Analiza potrošačke korpe 
• Pravila udruživanja
• Agregacija

Mašinsko učenje u Pyton-u
• Mašinsko učenje za osnove marketinga
• Predvišanje CLV vrednosti
• Segmentacija kupaca

159.  Statistika u Python-u

Grafička analiza podataka
Kvantitativna analiza podataka

• Sumarne statistika
• Proceenti, outlier-i i box plot
• Varijansa i standarda devijacija
• Kontravarijansa i Pirsonov koeficijent

Diskretne varijable
• Verovatnoća i statističko zaključivanje
• Distribucija verovatnoće
• Puasonova distribucija

Kontinualne varijable
• Funkcija gustine
• Uvod u Normalnu raspodelu
• Normalna raspodela
• Eksponencijalna raspodela

160.  Obrada Big Data kroz Python

Uvod u PySpark
• Upravljanje podacima
• Mašinsko učenje – pipeline
• Podešavanje i izbor modela

Big Data
• Uvod u Big Data analizu 
• Programiranje u PySpark RDD
• PySpark SQL i DataFrame
• Mašinsko učenje pomoću PySpark Mllib

Čišćenje podatka pomoću PySpark
• DataFrame
• Poboljšanje performansi

Budućnost inženjeringa 
• Analiza podataka
• Spark funkcije
• Pravljenje modela

Mašinsko učenje
• Klasifikacija
• Regresija
• Efektivnost modela

Preporuke za rad sa PySpark-om

PROGRAMSKI JEZIK R

161.  Uvod u statistiku pomoću R

Uvod u statistiku
• Kvantitativna vs kvalitativna analiza
• Sredina, medijana, modalitet
• Statističke raspodele
• Varijanse i standarde devijacije

• INSERT
• UPDATE
• DELETE

152.  Skidanje podataka sa interneta

Application Programming Interface (API)
• Slanje HTTP zahteva za pristup podacima sa web-a
• Korišćenje parametara
• Korišćenje biblioteke Requests
• Obrada podataka kroz Python objekte poput lista, 

rečnika, itd.
• Tumačenje grešaka koje se javljaju tokom rada sa API-

em
Web scraping

• Ekstrakcija podataka sa web-stranica
• Korišćenje biblioteke BeautifulSoup
• Uvod u HTMLCSS atributi i Text selektori
• Parsiranje HTML koda web stranice
• Čuvanje rezultata u Python objektima

PYTHON I VIZUELIZACIJA

153.  Vizuelizacija u Python-u 1: Osnovni

Uvod u vizuelizaciju podataka
• Tipovi grafikona
• Korisnički zahtevi
• Sadržaj grafikona

Priprema podataka
• Čišćenje
• Transformacija
• Agregacija

Odabir grafikona
• Histogrami
• Barovi
• Scatter plot
• Line chart

Python biblioteke
• Matplotlib
• Seaborn

Manipulacija grafikonom
• Podešavanje svojstava grafikona
• Dodavanje elemenata

Čuvanje grafikona

154.  Vizuelizacija u Python-u 2: Srednji

Interaktivni grafikoni
• Plotly

• Bokeh
• ggplot

Manipulacija grafikonom
• Podešavanje svojstava grafikona
• Dodavanje elemenata kroz promenljive

Više grafikona na radnoj površini
• Figure
• Axes
• Subplots

Sopstvene funkcie za izradu personalizovanih grafikona
• Pravljenje funkcija kao modul
• Čuvanje modula
• Učitavanje modula

155.  Vizuelizacija u Python-u 3: Napredni

Uvod u International Business Communication 
Standards (IBCS)

• SUCCESS pravila
• Primeri dobrih i loših grafikona
• Kako da data scientist vizuelizuje podatke na pravi 

način?
Odabir odgovarajućeg grafikona

• Vremenski podaci
• Kategorički podaci
• Korelacije

Modifikacija grafikona u skladu sa IBCS
• Podešavanje osa
• Dodavanje data labels
• Odabir boja
• Odabir veličina
• Rad sa scenarijima

Prezentacija
• Struktura prezentacije
• Glavne poruke
• Odabir vizuelizacija
• Izrada vizuelizacija

SPECIJALIZOVANI TRENINZI IZ 
PYTHON-A

156.  Python za finansije 1: Osnovni

Uvod u Python za finansije
• Liste u Python-u
• Nizovi u Python-u
• Vizuelizacija u Pythonu

Osnovni koncepti u Python-u 
• Datetime objekat
• Kontrolni tok i logika
• Pandas Dataframe
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• Upotreba faktora
• Nivoi faktora
• Sumiranje faktora
• Poređenje faktora

Data frame
• Kreiranje data frame
• Izbor data frame elemenata
• Sortiranje

Liste
• Upotreba listi
• Kreiranje listi
• Izbor elemenata za listu

166.  Uvod u Tidyverse

Tumačenje podataka
• Gampminder dataset i dplyr paket
• Filtriranje glalola
• Opseg glagola
• Mutiranje glagola

Vizuelizacija podataka
• Vizuelizacija pomoću ggplot2
• Log skala
• Osnovne estetike
• Dodavanje veličine i boje na grafikonu
• Faceting

Grupisanje i sumiranje
• Sumiranje glagola
• Group_by
• Vizuelizacija sumiranih podataka

Tipovi vizuelizacije
• Line plot
• Bar plot
• Histogrami
• Boxplot

167.  Manipulacija podacima sa dplyr

Transformacija podataka pomoću dplyr
• Kontinualni set podataka
• Filteri i opsg glagola
• Mutacija

Agregacija podataka
• Brojanje glagola
• Group by, sumiranje i pregrupisanje glagola
• Top_n glagoli

Selekcija i transformacija podataka
• Selekcija
• Preimenovanje glagola
• Promena glagola

Set podataka – imena beba
• Grupisane mutacije
• Window funkcije

168.  Spajanje podataka sa dplyr

Spajanje tabela
• Inner_join 
• Spajanje pomoću one-to-many veze
• Spajanje tri i više tabela

Levo i desno spajanje
• Left_join
• Right_join
• Spajanje tabele same sa sobom

Potpuno, delimično i anti spajanje
• Full_join glagola
• Semi_join i anti_join
• Vizuelizacija razlika 

Spajanje Stack overflow podataka
• Stack Overflow pitanja
• Spajanje pitanja i odgovora
• Bind_rows

169.  Vizuelizacija podataka sa ggplot2

Uvod
• Grafici
• Ggplot2 layer-i

Estetika
• Vidljiva estetika
• Korišćenje atrivuta
• Izmena estetike
• Najbolji primeri iz prakse

Grafici
• Scatter plot
• Histogrami
• Bar plot
• Line plot

Teme
• Izmena teme
• Fleksibilnost tebe
• Efikasni grafikoni

170.  Data analiza sa R

Kategorički podaci
• Istraživanje kategoričkih podataka
• Brojanje naspram proporcije
• Distribucija jedne varijable

Numerički podaci
• Istraživanje numeričkih podataka
• Distibucija jedne varijable
• Box plot
• Vizuelizacija u više dimenzija

Numeričke sume
• Mere centralne tendencije
• Mere varijabiliteta

Nasumični brojevi i verovatnoća
• Uvod u verovatnoću
• Raspodela verovatnoće
• Identifikovanje raspodele
• Tipovi raspodele

Najčešće raspodele
• Normalna raspodela
• T-raspodela
• Puasonova raspodela
• Case: Predviđanje prodaje 

Korelacije
• Veze između promenljivih
• Transformacija promenljivih

Verovatnoća
• Primena statistke na cele brojeve
• Case: Koja je verovatnoća da će se radnik zadržati u 

firmi 100 dana?

162.  R za Finansije

Uvod u R
• Aritmetika
• Promenljive
• Osnovni tipovi podataka

Vektori i matrice
• Uvod u vektore
• Vizuelizacija vektora
• Manipulacija vektorima
• Kreiranje matrica
• Vizuelizacija matrica

Data frame
• Kreiranje data frame-a
• Manipulacija
• Dodavanje novih kolona
• Case: Diskontovani novčani tokovi

Faktori
• Kriranje faktora
• Niovi faktora
• Vizuelizacija
• Razbijanje numeričke promenljive u faktore

Liste
• Kreiranje lista
• Named liste
• Dodavanje i brisanje iz liste
• Deljenje liste

Napredne funkcije
• Datumske funkcije (konvertovanje iz karaktera u datum, 

formati datuma..)
• Logičke operacije (IF, ELSE, AND, OR, NOT)
• Petlje (WHILE, FOR)

163.  Predviđanje uz pomoć regresija 1

Jednostavna linearna regresija
• Veze između različitih promenljivih
• Pronalaženje linearne regresije
• Kategoričke promenljive

Predviđanje
• Viuzelizacija predviđanja
• Transformacja promenljivih
• Case: Predviđanje cena

Ocena modela
• Koliko je model precizan
• Reziduali
• Standardne greške

Jednostavna logistička regresija
• Kada se koristi logistička regresija
• Koeficijenti korelacije
• Merenje performansi modela
• Tačnost, osetljivost, specifičnost modela

164.  Predviđanje uz pomoć regresija 2

Paralelne linearne regresije
• Kreiranje paralelne linearne regresije
• Interpretacija koeficijenata regresije
• Viuzelizacija 
• Predviđanje paralelnih regresija
• Ocena modela i grešaka

Interakcije
• Modeli za svaku kategoriju
• Predviđanje više modela
• Ocena modela
• Zadavanje parametara za interakciju modela
• Previđanje sa interakcijama

Višestruka linearna regresija
• Linearna regresija sa više promenljivih
• 3D vizuelizacija
• Interakcija između promenljivih

Višestruka logistička regresija

165.  Uvod u R

Uvod u R
Vektori

• Kreiranje vektora
• Imenovanje vektora
• Računanje ukupnog dobitka

Matrice
• Analiza matrica
• Imenovanje matrica
• Dodavanje redova
• Izbor elemenata matrice

Faktori
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• Oblik i transformacija
• Outlier-i

171.  Uvod u statistiku pomoću R

Sumarne statistike
• Šta su statistike?
• Mere centralne tendencije
• Mere sličnosti

Verovatnoća
• Diskretna distribucija
• Kontinualna distribucija
• Binominalna distribucija

Distribucija i Centralna granična teorema
• Normalna distribucija
• Centralna granična teorema
• Poisonova distribucija
• Ostale distribucije

Korelacija i izgled eksperimenta
• Korelacija

• Korelaciona upozorenja
• Dizajn eksperimenta

172.  Testiranje hipoteze u R

Uvod
• Izračunavanje Z – statistike
• Izračunavanja P- statistike
• Statistička značajnost

Anova test
• T – statistika
• Uparivanje
• Vizuelizacija razlika

Testiranje razlika
• Različite proporcije
• Smisao proporcije
• Nezavisnost promenljivih

Relacije

VEŠTAČKA 
INTELIGENCIJA 

(AI)

08
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• Greške
• Jednostavne linearne regresije
• Višestruke linearne regresije
• Nelinearne regresije

Ocena modela
• Greške modela
• R2
• Nulta hipoteza
• T-vrednost i P-vrednost
• Inflacija varijansi

Predviđanje trendova kroz vreme
• Sezonalitet
• Funkcija auto-korelacije
• Pokretni proseci
• Nelinearni trendovi

178.  Nenadzirano učenje

Uvod 
• Učenje pod nadzorom naspram učenja bez nadzora
• Proces mašinskog učenja bez nadzora

Klasteri i segmentacija
• K-srednja vrednost
• Hijararhisko klasterovanje
• Dendogrami

Asocijativna pretraga podataka
• Apriori algolitam
• Minimalni prag podrške
• Markovljev lanac

Outlier-i
• Poprečni presek outlier-a
• Najbliži susedi
• Vremenske serije

Dimenzionalna redukcija
• Analiza glavnih komponeti
• Interpretacija komponenti
• Scree plot
• Napredne tehnike

179.  Metode ansambla

Metode ansambla se korsite kako bi se povećala tačnost 
predikcija u mašinksom učenju. Ansambl metode se 
koriste za kombinovanje više modela kako bi se smanjila 
varijabilnost i povećala tačnost predikcija.

Bootstrap aggregating (Bagging)
• Generisanje više verzija originalnog skupa podataka koji 

se koristi za treniranje modela
• Treniranje više modela
• Odabir najboljih predikcija

Boosting
• Serije iteracija kojima se treniraju modeli

• Svaki novi model se fokusira na teže podatke koji su 
prethodni modeli pogrešno predvideli

• Odabir najboljih predikcija
Stacking

• Kombinovanje rezultata više različitih modela kako bi se 
dobio bolji konačni model

• Treniranje više različitih modela na istom skupu 
podataka

• Treniranje „meta-modela“ na rezultatima svih 
prethodnih modela

Random Forest
• Korišćenje više stabala odluke (decision trees) koji su 

trenirani na različitim podskupovima podataka
• Odabir najboljih predikcija

Gradient Boosting
• Kombinovanje serija slabih modela koji su trenirani na 

različitim podskupovima podataka kako bi se dobio jak 
model

• Svaki novi model se fokusira na teže podatke koji su 
prethodni modeli pogrešno predvideli 

180.  Vremenske serije i forecasting

Vremenske serije (time series) su nizovi podataka koji se 
sakupljaju u određenom vremenskom periodu. Koriste se 
za prikazivanje promena u nekom procesu ili varijabli kroz 
vreme.

Neke od oblasti primena su:
• Finansije
• Proizvodnja
• Ekonomija
• Meteorologija

Vremenske serije se najčešće koriste za predviđanje budućih 
vrednosti na osnovu prethodnih, uz pomoć modela 
mašinskog učenja.

Uvod u vremenske serije
• Trend
• Sezonaitet
• Cikličnost

Analiza
• Grafički prikaz
• Testiranje stacionarnosti
• Dekompozicija vremenskih serija

Modeli mašinskog učenja
• ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average)
• SARIMA (Seasonal Autoregressive Integrated Moving 

Average)
• SARIMAX (Seasonal Autoregressive Integrated Moving 

Average with eXogenous regressor)
• Facebook Prophet

Deep learning modeli
• RNN (Recurrent Neural Network)

VEŠTAČKA INTELIGENCIJA (AI)

173.  Veštačka inteligencija (AI) za menadžere

Uvod u veštačku inteligenciju
• Razumevanje podataka
• Analitički modeli
• Mašinsko učenje

Upotreba veštačke inteligencije
• AI proizvod
• Optimizacija procesa

Tehnički alati
• Python
• Baze podataka
• Data enginering

Organizacija AI tima
• Veštine
• Radna mesta
• Resursi

Primeri biznis primene
• Marketing
• Finansije
• Operacije

174.  Primena veštačke inteligencije (AI) u biznisu

AI se u biznisu koristi za automatizaciju rutinskih zadataka, 
analizu podataka i donošenje odluka.
Marketing

• Navike kupaca
• Analiza tržišta
• Personalizacija reklama

Finansije
• Analiza trendova
• Forecasting
• Revizija

Logistika
• Optimizacija ruta
• Optimizacija skladišta
• Kontrola kvaliteta

Proizvodnja
• Predviđanje potražnje
• Predviđanje kvarova
• Optimizacija procesa

HR
• Selekcija kandidata
• Analiza kompetencija
• Predviđanje potrebe za radnom snagom

MAŠINSKO UČENJE

175.  Mašinsko učenje

Uvod u mašinsko učenje
• Kada se koristi mašinsko učenje
• Proces mašinskog učenja

Preliminarna kontrola kvaliteta podataka
• Tipovi promenljivih
• Nedostajuće vrednosti
• Struktura tabela

Profilisanje jedne promenljive
• Kategoričke promenljive
• Diskrecija
• Kategoričke raspodele
• Normalna raspodela
• Vizuelizacija raspodela

Profilisanje više promenljivih
• Kategoričke i numeričke promenljive
• Korelacija vs uzročnost
• Predviđanje budućnosti

176.  Klasifikacija

Uvod u klasifikaciju
• Kontrolisano vs nekontrolisano učenje
• Klasifikacija vs regresija
• Klasifikacija toka rada
• Data splitting

Klasifikacioni modeli
• Najčešći modeli
• K-Nearest Neighbors (KNN)
• Uslovna verovatnoća
• Drvo odlučivanja
• Logistička regresija
• Funkcija verovatnoće
• Analiza teksta

Odabir i prilagođavanje modela
• Parametri
• Neusklađene klase
• Tačnost i preciznost
• Matrica konfuzije

177.  Regresija i predviđanje

Uvod u regresiju
• Kontrolisano vs nekontrolisano učenje
• Regresija
• Tok rada regresije
• Predviđanje vs uzročno-posledična analiza

Modelovanje regresije
• Liearne veze
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Neki od primera primene su:
• Prepoznavanje govora
• Analiza slika i video zapisa
• Generisanje dijaloga
• Analiza sentimenta
• Predviđanje vremenskih serija

Osnove deep learning-a
• Arhitektura modela
• Kompajlovanje
• Fitovanje
• Predikcija
• Evaluacija

Arhiterktura modela
• Neuroni
• Slojevi
• Funkcije aktivacije

Podešavanje hiperparametara
• Epochs
• Batch size
• Verbose
• Early stopping
• Optimizer
• Loss

Primena
• Klasifikacija
• Predikcija

Trenirani model
• Čuvanje
• Učitavanje

Python biblioteke
• TensorFlow
• Keras

186.  Deep learning 2: Napredni

Cilj ovog treninga je upznavanje sa najčešće korišćenim 
metodama dubokog učenja i njihovom primenom.

Konvolucijske neuronske mreže (CNN)
• Uvod u CNN
• Klasifikacija slika
• Prepoznavanje objekata
• Priprema slika i video materijala
• Arhitektura modela

Rekurentne neuronske mreže (RNN)
• Uvod u RNN
• Predviđanje vremenskih serija
• Priprema podataka
• Kreiranje modela (LSTM i GRU)

Obrada prirodnog jezika (NLP)
• Uvod u NLP
• Klasifikacija teksta
• N-grami
• Bag of Words

• word2vec
• Primena RNN i CNN u NLP

Trenirani modeli
• Čuvanje modela
• Učitavanje modela
• Transferno učenje

187.  Konvolucijske neuronske mreže (CNN)

Konvolucijske neuronske mreže (Convolutional Neural 
Networks) su vrsta dubokog učenja koja se koristi za 
analizu slika i video zapisa. Koriste konvolucijske slojeve za 
ekstrakciju karakteristika iz slika i videa.
Primeri primene su:

• Prepoznavanje objekata u slici
• Klasifikacija slika
• Generisanje slika
• Analiza video zapisa

Uvod u konvolucijske neuronske mreže
• Konvolucija
• Pooling
• Normalizacija

Priprema podataka
• Slike
• Video zapisi

Arhitektura modela
• Slojevi
• Aktivator

Treniranje
• Hiperparametri
• Čuvanje modela

Predviđanje
• Ocena tačnosti

Transferno učenje

188.  Rekurentne neuronske mreže (RNN)

RNN (Recurrent Neural Network) je vrsta neuronske mreže 
koja se koristi za obradu podataka koji imaju vremensku 
dimenziju, kao što su vremenske serije, tekst, govor i 
slično. RNN ima „memoriju“ koja omogućava da podaci iz 
prethodnog vremenskog koraka utiču na trenutni korak. 
Ova „memoriju“ se postiže kroz dodavanje cikličkih veza 
između neuronskih ćelija u mreži.
Neki od primera primene su:

• Predviđanje vremenskih serija
• Analiza i generisanje teksta ili govora
• Obrada prirodnog jezika

Priprema podataka
• Vremenske serije
• Tekst

181.  Obrada prirodnog jezika (NLP)

Obrada prirodnog jezika (Natural Language Processing) ima 
za cilj razumevanje, interpretaciju i generisanje prirodnog 
jezika. 

Neki od primera primene su:
• Klasifikacija teksta
• Ekstrakcija informacija
• Generisanje teksta
• Prevod
• Analiza sentimenta
• Generiranje dijaloga 

Uvod u obradu prirodnog jezika
• Tokenizacija
• Lematizacija
• Steming

Analiza
• Identifikacija tema
• Analiza sentimenta
• N-grami
• Bag of Words

Modeli mašinskog učenja
• Naive Bayes
• LDA (Latent Dirichlet Allocation)

Deep learning modeli
• word2vec
• CNN (Convolutional Neural Network)

182.  A/B testiranje

A/B testiranje je metoda statističke analize koja se koristi 
za poređenje dve ili više verzija nekog proizvoda ili 
stranice (grupa A i grupa B) kako bi se utvrdilo koja verzija 
daje bolje rezultate. Obično se koristi u web dizajnu, 
marketing-u i drugim slučajevima optimizacije korisničkog 
iskustva.

Uvod u A/B testiranje
• Dizajn eksperimenta
• Ciljna grupa
• Odabir promenljivih
• Testiranje hipoteze

Analiza rezultata
• Srednje odstupanje
• Interval poverenja
• P-vrednosti

183.  Modeliranje rizika sa Monte Carlo simulacijom

Uvod
• Slučajni uzorci i zakon velikih brojeva

• Proces Monte karlo simulacije
• Distribucija
• Monte Karlo aplikacije

Primer bacanja novčića
Predviđanje cena

• Dnevni prinosi
• Predviđanje cena Monte Karlo simulacijom u Python-u
• Statističke mere
• Ispitivanje scenarija i verovatnoće distribucije

Procena vrednosti rizika
• Parametarska simulacija
• Identifikacija vrednosti rizika

Predviđanje neto prihoda
• Simulacija prodaje, COGS i neto prihoda
• Analiza rezultata 

Predviđanje kapitalnih investicija

184.  Predviđanje otplate kredita

Učitavanje i čišćenje podataka
• Učitavanje i rad sa nedostajućim podacima
• Rad sa datumima i string-ovima

Analiziranje podataka
• Varijable, atributi i grupisanje podataka
• Funkcije za kategoričke i kontinualne varijable

Rad sa atributima 
• Izuzeci, kreiranje bin-ova i kombinovanje atributa
• Rad sa null vrednostima i skaliranje podataka

Klasifikacija sa logističkom regresijom
• Logistička i linearna regresija
• Rad sa Train i Test skupom podataka

Evaluacija modela
• Evaluacija modela
• ROC kriva
• Napredna evaluacija

Klasifikacija sa random forest-om
• Decision Tree i Random Forest
• Overfitting i hiperparametri

Unapređivanje tačnosti
• Automatsko i manuelno balansiranje klasa
• Ponovno uzorkovanje

DEEP LEARNING

185.  Deep learning 1: Osnovi

Deep Learning je obuhvata modele mašinskog učenja koji 
se koriste za stvaranje kompleksnih, višeslojnih neuronskih 
mreža, podudarnih sa načinom na koji ljudski mozak 
razmišlja i uči.
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• Struktura aplikacije
• Tekst i kod

Korisničke kontrole
• Dugmići
• Selektovanje
• Tekstualni unos
• Upload fajlova
• Slajderi

Grafikoni
• Tabele
• Linijski
• Barovi
• Histogrami
• Mape

Grafikoni iz drugih biblioteka
• Matplotlib
• Plotly
• Altair
• Folium

Izgrled web stranice
• Atriburi stranice
• Sidebar
• Expander
• Kolone
• Sekcije
• HTML & CSS

Cache & Session State

Rekurentne neuronske mreže
• LSTM (Long-Short Term Memory)
• GRU (Gated Recurrent Unit)

Treniranje
• Hiperparametri
• Čuvanje modela

Predviđanje
• Ocena tačnosti

189.   Obrada prirodnog jezika uz deep learning (NLP)

Obrada prirodnog jezika (Natural Language Processing) ima 
za cilj razumevanje, interpretaciju i generisanje prirodnog 
jezika. 
Neki od primera primene su:

• Klasifikacija teksta
• Ekstrakcija informacija
• Generisanje teksta
• Prevod
• Analiza sentimenta
• Generiranje dijaloga 

Uvod u obradu prirodnog jezika
• Tokenizacija
• Lematizacija
• Steming

Analiza
• Identifikacija tema
• Analiza sentimenta
• N-grami
• Bag of Words

word2vec
• Ugrađivanje reči i fraza u vektorksi prostor
• Analiza sentimenta

RNN i CNN
• Recurrent Neural Network
• Convolutional Neural Network

DATA ENGINEERING

190.  Google Cloud Platform (GCP)

Google Cloud Platform (GCP) je skup alata i usluga koji 
se koriste za razvoj, testiranje i održavanje aplikacija i IT 
infrastrukture u cloud-u. GCP pruža infrastrukturu, platformu 
i aplikacije za rad sa podacima, kao što su skladištenje, baze 
podataka, analitika i mašinsko učenje.

Google Wertex AI Workbench
• Jupiter Lab na colud-u
• Istraživanje podataka i pisanje koda

Google Big Query
• Čuvajte podataka
• Postavljajte upita

Google Compute Engine
• Virtuelne mašine

Google Cloud Storage
• Čuvanje treniranih modela

Google Cloud Run
• Pokretanje Docker kontejnera

191.  Pravljenje Data science aplikacije

Organizacija koda
• Nazivi promenljivh
• Organizacija funkcija, klasi i modula
• Komentari i dokumentacija
• Eksterne biblioteke
• Kontrola verzije

Treniranje na cloud-u
• Google Cloud Platforma

Životni ciklus modela
• Čuvanje verzija modela i praćenje performansi uz 

MLflow
Predviđanje u produkciji

• Pravljenje API kroz FastAPI
• Pravljenje Docker slike aplikacije

Korisnički interfejs
• Pokretanje Docker kontejnera

192.  Predviđanje u produkciji

Podešavanje projekta
• Okruženje
• Direktorijum

Pravljenje API
• FastAPI i Uvicorn

Docker slika API
• Docker daemon
• Dockerfile
• Pokretanje API slike

Google Container Registry (GCR)
• Izgradnja i slanje slike na GCR

193.  Korisnički interfejs

Cilj ovog treninga je izgradnja korisničkog interfejsa (UI) za 
data science aplikaciju napisanu u Python. UI se pravi na 
web-u kroz Streamlit.

Uvod u Streamlit
• Interfejs
• Vizuelizacija podataka
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LEAN & KAIZEN

09
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197.  Lean for Office

5S i gubici u kancelariji
• Prepoznavanje Value Added (VA) i Non-Value Added 

(NVA) u kancelariji
• Uređenje radnog prostora
• Red tag tehnika – odvajanje nepotrebnih predmeta
• Tehnike za bolju organizaciju posla – To Do lista, 

personalni kanban
• Standardizacija rada, ček liste

5S u IT-ju
• Primena 5S na računarima
• Uređenje elektronskih podataka
• Sistematizacija podataka
• Pravljenje strukture, definisanje standarda za 

označavanje
Employee Sugestion System (ESS)

• Stvaranje sistema sugestija
• Motivisanje zaposlenih
• Tehnike davanja predloga
• Rešavanje problema primenom ESS
• Povratna informacija o predlozima

Daily kaizen
• Transparentnost podataka svim zaposlenima
• Vođenje sastanaka
• Svakodnevni sastanci o ciljevima i dnevnim planovima
• Daliy kaizen table – grupisanje podataka i predstavljanje 

istih zaposlenima na jasan i jednostavan način
Gemba

• Grupni odlazak u Gembu
• Rad sa ljudima
• Eliminacija gubitaka
• Pronalaženje mogućnosti za poboljšanje
• Definisanje akcionog plana
• Preduzimanje konkretnih akcija

198.  Lean Six Sigma (LSS)

Lean 
• Šta je Lean metodologija i zašto je bitno da se 

implementira?
• Koje su uloge i ciljevi Lean-a?
• Kako pomoću Lean-a unaprediti procese?
• Osnovne sličnosti Lean-a i kaizena

Projekat Six Sigma
• Definisanje projekta
• Pravljenje rasporeda i definisanje roka za realizaciju 

projekta
• Cilj, alati, parametri za implementaciju 6 sigma
• Elementi 6 sigma projekta
• Kriterijumi izbora za projekat
• Uloge i odgovornosti
• Metode za unapređenje procesa
• Faze 6 sigma projekta (D - definisanje, M - merenje, A - 

analiza, I – implementacija, C – kontrola)
Alati Six Sigme

• Osnovni alati 6 sigme
• Glas kupca – prikaz Kano modela, prepoznavanje 

zahteva tržišta
• FMEA – analiza i procena rizika, postavljanje pitanja
• Mapiranje toka vrednosti i određivanje trenutnog stanja
• Išikava – određivanje uzorka nastanka problema
• Korišćenje grafikona za prikaz podataka i praćenje toka 

projekta
• Kontrolne karte – definisanje granica, kolika su 

odstupanja moguća
• Pravljenje cost-benefit analize
• QC dijagrami

 

199.  Foundation for Gemba teams

Osnove kaizena
• Upoznavanje sa osnovama i istorijom kaizena
• Promena svesti ljudi u Gembi
• 5 kaizen principa

Gubici
• 3MU metode za podelu gubitaka
• 7 vrsta gubitaka sa kojima se kompanije susreću
• Metodi za eliminaciju gubitaka

Kaizen Change Management (KCM)
• Upoznavanje sa Kaizen Change Management-om
• Upoznavanje sa alatom 5S – metod za uređivanje 

radnog prostora
• Daily kaizen
• Leader kaizen
• Breakthrough kaizen
• Support kaizen

Vizuelni menadžment
• Upotreba vizuelnog menadžmenta
• Alati koji se koriste za vizuelni menadžment
• Bitnost i značaj vizuelnog menadžmenta – obaveštenja, 

upozorenja, uputstva, naredbe...
• Praktičnost vizuelnog menadžmenta

Gemba
• Poseta Gembi i nalaženje mogućnosti za poboljšanja
• Rad sa ljudima
• Implementacija predloga za poboljšanja
• Obeležavanje i uređivanje radnog prostora
• Održavanje i unapređenje radnog prostora

200.  Identifikacija i eliminacija gubitaka (MUDA)

Kaizen metodologija
• Upoznavanje sa osnovama i istorijom kaizena
• Promena svesti ljudi u Gembi
• 5 kaizen principa

Predstavljenje 3MU gubitaka

LEAN AUDIT

194.  Audit Lean sistema sa Planom poboljšanja

Lean audit sastoji se od tri dela:
• Priprema
• Audit-analiza
• Radionica sa Planom poboljšanja

Priprema podrazumeva analizu 30-ak ključnih 
organizacionih izveštaja (proizvodnja, prodaja, nabavka, 
logistika, finansije). Analiza izveštaja radi se kod nas.
Audit-analiza traje 1 dana, odvija se kod vas i sastoji se 
od nekoliko aktivnosti:

• Obilazak kompanije
• Obilazak gembe
• Upoznavanje biznis procesa
• Razgovor i intervju sa top menadžmentom kompanije
• Razgovor i intervju sa zaposlenima iz proizvodnje, 

održavanja, logistike
• Detaljno prolaženje kroz Lean upitnik od 112 pitanja

Radionica traje 2 dana i to je poslednji korak u Lean 
auditu. Na radionici, zajedno sa top menadžmentom 
definišemo Plan poboljšanja za Lean. Plan poboljšanja 
sastoji se iz pet delova:

• Oblasti 
• Projekti 
• Odgovorne osobe
• Rokovi
• Vrednost

LEAN SISTEM

195.  Lean & Kaizen Foundation 1

Kaizen metodologija
• Šta je Kaizen i Lean ?
• Kako promeniti kulturu?
• kaizen pristup
• Strateški pristup kulturi neprekidnih poboljšanja

7 gubitaka (MUDA)
• Kako odvojiti Value Added (VA) od Non-Value Added 

(NVA)?
• Tri vrste gubitaka: MUDA, MURA, MURI
• Sedam vrsta gubitaka: T.I.M.W.O.O.D.
• Prepoznavanje gubitaka

Uređenje radnog prostora 5S
• Uređivanje radnog mesta
• Primena red tag tehnike – eliminisanje nepotrebnih 

predmeta
• Standardizacija – pravljenje ček liste, auditi
• Vizuelizacija 

Shop Floor Management 
• Uloga vođe tima
• Dnevne table
• Vizuelno upravljanje 

3C metodologija
• 3 koraka za rešavanje problema
• Struktuisano rešavanje problema
• Primena alata za rešavanje problema

TPM
• TPM kuća
• Autonomno i planirano održavanje
• OEE proračun

Gemba
• Grupni odlazak u Gembu
• Rad sa ljudima
• Eliminacija gubitaka
• Pronalaženje mogućnosti za poboljšanja
• Definisanje akcionog plana
• Preduzimanje konkretnih akcija

196.  Lean & Kaizen Foundation 2

Kaizen alati
• Negativne paradigme 
• Alat za nivelisanje resursa (Heijunka)
• Kako eliminisati nastanak defekta (Jidoka i Poka Joke)
• Sistem za stvaranje toka u proizvodnji (Kanban)
• Alat za brzu zamenu alata  (S.M.E.D)
• Alati za stvaranje toka i smanjenje zaliha (Just In Time, 

Supermarket, Mizusumashi) 
• Sistem za davanje sugestija i motivisanje zaposlenih 

(Employee Suggestion System ESS)
QCD model

• Total Flow Management (TFM) – unapređenje toka 
materijala i informacija

• Total Productive Maintenance (TPM) – unapređenje 
efikasnosti mašina

• Total Quality Management (TQM) – unapređenje 
kvaliteta 

• Total Service Management (TSM) – unapređenje ostalih 
usluga u kompanijama

Value Stream Mapping (VSM)
• Razumevanje VSM
• Kako odvojiti Value Added (VA) od Non-Value Added 

(NVA)?
• Prepoznavanje gubitaka
• Mapiranje toka vrednosti
• VSM kao metod za snimanje trenutnog stanja 

kompanije odnosno procesa
• Pravljenje budućeg stanja
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205.  Total Quality Management

Kvalitet
• Quality Cost Delivery (QCD) model
• Ciljevi i parametri QCD modela (Q - kvalitet, C - 

troškovi, D – isporuka)
• Bitnost ugrađivanja kvaliteta tokom celog procesa, u 

svaku operaciju
• Šta je TQM, koji su ciljevi TQM i gde se može 

implementirati?
Standardizacija i SDCA

• Prepoznavanje svih vrsta troškova – ledeni breg 
troškova

• Bitnost odlaska u Gembu i rešavanja problema na 
osnovu konkretnih podataka

• Standardizacija procesa
• Primena SDCA i PDCA ciklusa – kao važna komponenta 

da bi se u proizvodnji zadržala poboljšanja
• Vizuelizacija standardnih pobljšanja, na jednostavan i 

jasan način
Rešavanje problema 

• 3C – metodologija za rešavanje problema
• Struktuisano rešavanje problema kroz 9 koraka
• Potvrđivanje dobijenih rezultata i standardizacija

Autonomno obezbeđenje kvaliteta
• Izolacija defekata – kroz posmatranje „Svako sledeći u 

procesu je kupac!“
• Primena alata za obezbeđenje kvaliteta (Standardi, 

autokontrola, Poka Yoke, Jidoka, SPC)
• Bitnost definisanja granica odstupanja
• Pravljenje matrice autonomnog obezbeđenja kvaliteta

Six sigma alati
• Obezbeđenje Nula defekata
• Cilj, alati, parametri za implementaciju 6 sigme
• Faze 6 sigma projekta
• Alati 6 sigme: Kano model, FMEA, cost-benefit analiza, 

kontrolne karte, DOE, QC dijagrami...

206.  Total Service Management

Tok informacija
• Mapiranje toka informacija
• Standardan rad u kancelariji
• Dizajniranje procesa (toka procesa)
• Brza i jeftina automatizacija 

Logistički tok
• Šta je supermarket znanja?
• Eliminisanje gubitaka
• Brzina toka
• Pull planiranje u kancelariji

Unapređenje kvaliteta u kancelarijama
• Strukturirano rešavanje problema
• Kontrola kvaliteta u uslugama 
• Matrica autonomnog obezbeđenja kvaliteta

• Sredstva autonomnog obezbeđenja kvaliteta
Iskustvo korisnika 

• Mapiranje zadovoljstva korisnika 
• Dizajniranje korisničkog okruženja 
• Poboljšanje komunikacije sa korisnicima 
• Customer Follow-Up

207.  Total Environment Management

Mapiranje i merenje
• Ekološko poslovanje je dobro poslovanje 
• Pronalaženje 5 najznačajnijih opasnosti 
• Ekološko mapiranje toka vrednosti
• Audit potrošnje energije 

Minimiziranje 5 najznačajnijih ekoloških opasnosti
• Minimiziranje 5 ekoloških opasnosti
• Ušteda energije

Neutralizacija: postati carbon neutral
• Neutralizacija 5 ekoloških opasnosti
• Plantaža drveća
• Iskorišćenje kišnice 
• Pošumljavanje

Zalihe i transport
• Strateško upravljanje zalihama
• Veći obrt zaliha
• Smanjenje troškova transporta

Razvijanje za dobavljače
• Uspostavljanje dugogodišnje saradnje sa dobavljačima 
• Razumevanje strukture troškova prema dobavljačima
• Podrška dobavljačima implementacijom kaizen Biznis 

sistema

208.  Sedam QC alata

Kvalitet
• Uloga kvaliteta u jednoj organizaciji
• Predstavljanje glavnih troškova upravljanja kvaliteta
• Bitnost ugrađivanja kvaliteta tokom celog procesa, u 

svaku operaciju
• Prepoznavanje svih vrsta troškova – ledeni breg 

troškova
7 Quality Control alata

• Pareto – jednostavan način da se prikaže koji podaci su 
najvažniji

• Išikava – definisanje problema i pronalaženje glavnih 
uzroka problema

• Histogrami – prikaz podataka kroz Excel
• Pravljenje grafikona u Excel-u, bitnost transparentnosti 

podataka
• Kontrolne karte – definisanje granica i merenje 

odstupanja od definisanih granica
• Raspršeni dijagrami – praćenje zavisnosti među 

podacima

• Definisanje Value Added (VA) i Non-Value Added (NVA) 
u Gembi

• Kako eliminisati MUDA?
• Kako eliminisati MURI?
• Kako eliminisati MURA?

Kobetsu kaizen
• Metodologija nalaženja problema u Gembi
• Analiza i rešavanje problema
• Pravilno korišćenje Išikava dijagrama
• Prikazivanje rezultata na tablama
• Upravljanje rezultatima
• Korišćenje A3 formata za zapisivanje podataka

3C metodologija
• Korišćenje 3C alata za rešavanje problema u Gembi
• Analiza i praćenje rada na rešavanju problema
• Komunikacija pomoću rezultata

201.  Kaizen u logistici

Interni logistički tok
• Value Stream Mapping (VSM)
• Špageti dijagram
• Kanban 
• Mizusumashi
• Supermarket
• Ujednačavanje
• Pull planiranje

Proizvodni tok
• One piece flow
• Standardan rad
• Dizajniranje linije i raspored

Eksterni logistički tok
• Definisanje rasporeda 
• Dizajn magacina
• Rutiranje
• Stvaranje efikasnog toka
• Reverzna logistika

QCD MODEL

202.  Total Productive Maintenance 1

Uvod u TPM
• Istorijat TPM-a
• 5 kaizen principa
• Total Productive Maintenance model

Gubici
• Prepoznavanje gubitaka u proizvodnji
• Prepoznavanje gubitaka kod mašina
• OEE za mašine u proizvodnji
• Vođenje evidencije za OEE i gubitke

Alati u TPM-u
• Kobetsu kaizen alat za nalaženje i rešavanje problema
• Autonomno i planirano održavanje mašina
• Rad sa ljudima oko održavanja mašina

Gemba
• Traženje mogućnosti za poboljšanja sa zaposlenima
• Pravljenje akcionog plana za izpunjenje zadataka
• Računanje OEE za mašine
• Analiza i prikazivanje rezultata rada mašina

203.  Total Productive Maintenance 2

Veštine i znanja operatera
• Podela uloga za sektor održavanja i proizvodnje
• Definisanje matrice veština

Autonomno održavanje
• 7 Koraka autonomnog održavanja
• Prenošenje znanja na operatere
• Alati za autonomno održavanje (ček lista, obuka, 

standardizacija, otklanjanje izvora kontaminacije)
Planirano održavanje

• 7 koraka planiranog održavanja
• Klasifikacija mašina
• Sistem planiranog održavanja 
• Proračun OEE, MTBF, MTTR

SMED
• Smanjenje trajanja zamene alata kroz SMED

204.  Total Flow Management

Quality Cost Delivery (QCD) model
• Glavni delovi i uloga modela
• Ciljevi QCD modela
• Parametri modela (Q – kvalitet, C – troškovi, D – 

isporuka)
• Šta je TFM, koji su ciljevi TFM i gde se može 

implementirati?
Interni logistički tok

• Efekat biča u lancima snabdevanja
• Dizajniranje rasporeda i linijie
• Pravljenje Spaghetti dijagrama i standardizovanje rada
• Primena jeftine automatizacije
• Prelazak sa Push na Pull sistema
• Primena JIT (Just In Time) i supermarketa
• Nivelisanje proizvodnje - Heijunka

Eksterni logistički tok
• Poboljšanje usluge kupcima
• Maksimiziranje tačnosti isporuke
• Potpuno stvaranje Pull proizvodnje
• Minimiziranje zaliha
• Ulazni i izlazni tokovi
• Pull planiranje logistike: „Prodaj jedan, kupi jedanˮ
• Eliminisanje MUDA u lancu snabdevanja
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svakodnevnih aktivnosti
• Definisanje logičnih celina, pravljenje foldera (po 

godinama, sadržaju, učestalosti korišćenja, procesima)
• Fizičko čišćenje računara, bitnost održavanja opreme
• Definisanje standarda za računare
• Vršenje audita, redovnih i iznenadnih

5S u kancelariji
• 5S projekat – određivanje prioriteta
• Izbacivanje nepotrebnih stvari iz kancelarije, primena 

red tag tehnike
• Definisanje fiksnog predmeta, količine i lokacije za 

određeno radno mesto
• Određivanje liste predmeta koji treba da se nalaze na 

radnom mestu
• Pravljenje TO DO liste i personalnog kanbana za 

dnevne aktivnosti

213.  5S - kako pratiti 5S pokazatelje?

5S 
• Predstavljanje 5S metodologije
• Prolazak kroz korake 5S
• Definisanje parametara za praćenje
• Pravljenje red tag kartica

Ček liste
• Pravljenje liste za red tagovanje
• Definisanje ček liste
• Pravljenje ček liste u Excelu

Audit
• Definisanje auditne liste
• Pravljenje liste u Excel-u
• Praćenje rezultata kroz Excel
• Predstavljanje rezultata
• Grafički prikaz ostvarenih rezultata

214.  Autonomno obezbeđivanje kvaliteta

Kvalitet 
• Uloga kvaliteta u jednoj organizaciji
• Predstavljanje glavnih troškova upravljanja kvalitetom
• Bitnost implementacije autonomnog kvaliteta tokom 

celog procesa, za svaku operaciju
• Prepoznavanje svih vrsta troškova – ledeni breg troškova
• Kako osigurati da se eliminišu greške i mogućnost 

nastanka defekta?
Autonomno obezbeđenje kvaliteta

• Šta je matrica autonomnog obezbeđenja kvaliteta?
• Implementacija standarda kao alata za smanjenje 

grešaka
• Kako implementirati Jidoku?
• Kako primenom Poka Yoke sistema eliminisati 

mogućnost nastanka greške?
• Samodisciplina – kao način za obezbeđenje kvaliteta

• Obučavanje radnika da samostalno ugrađuju kvalitet u 
procese

• Statistička kontrola procesa (SPC)

215.  D.M.A.I.C.

Uvod u D.M.A.I.C.
• Kako je definisan D.M.A.I.C.?
• Ciljevi D.M.A.I.C. alata koji dovode do rešavanja 

problema u proizvodnji
• Promena kulture i uključivanje zaposlenih

Upotreba D.M.A.I.C. metodologije
• Definisanje D.M.A.I.C.-a.
• Kako merimo rezultate preko D.M.A.I.C.-a?
• Kontrola i praćenje rezultata preko D.M.A.I.C. metode

Pronalaženje i rešavanje problema u kompaniji
• Kako koristiti Kobetsu kaizen u odnosu na D.M.A.I.C.?
• Upotreba Pareto dijagrama za analizu problema
• Išikava dijagram za nalaženje uzroka problema
• Analiza ciljeva u odnosu na trenutno stanje

3C metodologija
• Korišćenje 3C alata za rešavanje problema u Gembi
• Analiza i praćenje rada na rešavanju problema
• Komunikacija pomoću rezultata

216.  Failure Mode & Effects Analysis (FMEA)

Upravljanje rizikom
• Rizik – pojmovi 
• Vrste rizika u jednom preduzeću 

Procena rizika
• Matrica rizika (kvantitativna i kvalitativna analiza)
• Analiza načina i efekata otkaza - Failure Mode and 

Effects Analysis (FMEA) 
• Izrada i primena plana odgovora na rizike 

Proces 
• Struktura procesa
• Flowchart
• Robustan dizajn
• Sposobnost procesa
• Statistička tolerancija

FMEA
• Tipovi FMEA 
• Kvantitativna i kvalitativna FMEA
• Simulacija kroz primer primene FMEA
• Određivanje mera za smanjenje rizika
• Alati za rešavanje kritičnih tačaka
• Benefiti FMEA 
• Multifunkcionalni tim 

Veza FMEA-e sa alatima
• Standardizacija
• Išikava
• SPS alat

• Ček liste – način za stvaranje discipline i ispunjavanja 
zahtevanih zadataka

Novih 7 Quality Control alata
• Novih 7 QC alata
• Dijagram odnosa
• Matrični dijagram
• Matrični dijagram analize podataka
• Dijagram afiniteta
• PDPC (Process Decision Program Chart)
• Dijagram strelica
• Dijagram stabla
• Transparentnost podataka i jednostavan prikaz različitih 

vrsta podataka
• Primena  novih 7 QC alata

209.  Kako računati OEE u proizvodnji?

TPM (Total Productive Maintenance)
• Uvod u TPM
• Aktivnosti TPM
• Definisanje glavnih indikatora TPM-a

OEE (Overall Equipment Effectiveness)
• Predstavljanje pojma OEE
• Odnos OEE i glavnih gubitaka
• Proračun OEE

OEE u Excel-u
• Vizuelizacija OEE kroz grafikone
• Pravljenje baze za proračun OEE
• Automatizacija proračuna OEE
• Izveštaji OEE po mašinama / linijama

LEAN ALATI

210.  5S - Uređenje radnog prostora

Lean 
• Promena kulture kroz Lean pristup
• KCM model – način za implementaciju kaizena
• 5 Lean principa 
• Uočavanje i eliminacija gubitaka – TIMWOOD

S1- Sortiranje & S2 - Sređivanje
• Uređivanje radnog mesta
• Primena red tag tehnike – eliminisanje nepotrebnih 

predmeta
• Pravljenje red tag zone i preduzimanje potrebnih akcija 

za predmete koji se nalaze u njoj
• Definisanje rasporeda radnih mesta
• Definisanje fiksnog predmeta, količine i lokacije
• Vizuelizacija – obeležavanje pozicija
• Korišćenje horizontalne i vertikalne signalizacije

S3-Sjaj, S4-Standardizacija & S5-Samodisciplina
• Standardizacija radnih mesta

• Stvaranje jasnih i jednoobraznih standarda za celu 
kompaniju

• Pravljenje 3S i 5S ček listi
• Definisanje plana 5S
• Motivacija zaposlenih
• Promena svesti zaposlenih
• Rad u Gembi kroz praktičan rad
• Praćenje ostvarenih rezultata 5S kroz audite
• Vizuelizacija – standarda i ocena audita

211.  5S u kancelariji

Kaizen
• Promena kulture kroz kaizen pristup
• KCM model – način za implementaciju kaizena
• 5 kaizen principa 
• Uočavanje i eliminacija gubitaka u kancelariji – 

T.I.M.W.O.O.D.
• Povećanje bezbednosti na radu
• Povećanje efikasnosti radnih jedinica

5S u kancelariji
• 5S projekat – određivanje prioriteta
• Izbacivanje nepotrebnih stvari iz kancelarije, primena 

red tag tehnike
• Definisanje fiksnog predmeta, količine i lokacije za 

određeno radno mesto
• Određivanje liste predmeta koji trebaju da se nalaze na 

radnom mestu
• Pravljenje TO DO liste za dnevne aktivnosti
• Pravljenje personalnog kanbana

5S u IT-ju
• Primena 5S na računarima
• Brisanje nepotrebnih fajlova, čišćenje računara od virusa
• Definisanje jednoobraznog sistema označavanja fajlova 

i foldera u celoj organizaciji
• Primena softvera za jednostavnije organizovanje 

svakodnevnih aktivnosti

212.  5S za IT

Kaizen
• Promena kulture kroz kaizen pristup
• KCM model – način za implementaciju kaizena
• 5 kaizen principa 
• Uočavanje i eliminacija gubitaka u kancelariji – 

TIMWOOD
• Povećanje bezbednosti na radu

5S u IT-u
• Primena 5S na računarima
• Brisanje nepotrebnih fajlova, eliminisanje duplikata, 

čišćenje računara od virusa
• Definisanje jednoobraznog sistema označavanja fajlova 

i foldera u celoj organizaciji
• Primena softvera za jednostavnije organizovanje 
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Kata Coaching
• Prednost u obučavanju zaposlenih za Kata poboljšanja
• Kako pratiti Kata poboljšanja?
• Šta znači biti Kata Coach?
• Koliko vremena je potrebno za dostizanje Kata 

poboljšanja?
Gemba

• Kata Coaching u svim sektorima kompanije
• Planiranje razvoja ljudi i procesa preko Kata metoda
• Kata Coaching kao metod za svakodnavna poboljšanja
• Kata Coaching kao metod za dugotrajna poboljšanja

222.  Lean simulacije

Praktičan rad sa zaposlenima
• Kreativan i praktičan rad kroz Lean simulaciju
• Simulacija proizvodnje po fazama
• Komunikacija o problemima koji nastaju po završetku 

svake faze
• Stvaranje ideja o poboljšanju procesa
• Stvaranje timskog duha

Simulacija 1
• Rad u haosu
• Stvaranje situacije brzih porudžbina
• Rad u neorganizovanoj sredini
• Uključivanje ljudi da budu timski igrači

Simulacija 2
• Timsko organizovan rad
• Planirana proizvodnja
• Raspodela ljudi prema kompetencijama
• Prepoznavanje lidera

Simulacija 3
• Rad prema Pull metodi
• Korišćenje Kanban alata za smanjenje procesa rada
• Eliminisanje nepotrebnih zaliha
• Optimizacija proizvodnje
• Optimizacija vremena zamene alata

Simulacija 4 i 5
• Korišćenje Kanbana i pull metode na pravi način
• Stvaranje Just In Time metodologije rada
• Rad tima bez zaliha i bez zastoja
• Proizvodnja bez škarta i defekta
• Zadovoljstvo kupaca

223.  Poka Yoke

Pojam nastanka greške
• Određivanje kako nastaju greške
• Praćenje uzroka nastanka greške
• Analiza grešaka
• Defekti i problemi nastali kao posledica greške

Vrste Poka Yoke sistema
• Koraci Poka Yoke sistema 

• Poka Yoke sistemi (kontakt, fiksna vrednost, pokret)
• Elementi Poka Yoke alata

Praktični primeri Poka Yoke sistema
• Prikaz različitih primera iz prakse

224.  Problem Solving & Decision Making

Procena situacije
• Prepoznavanje osnovnih koraka u jednom procesu
• Osposobljavanje zaposlenih da prepoznaju prioritetne 

probleme
• Pravljenje tima
• Pravljenja plana rešavanja problema

Analiziranje problema
• Pronalaženje uzroka problema
• Analiziranje ključnih informacija u vezi problema
• Provera mogućih uzroka nastanka problema
• Pronalaženje pravog uzroka problema 
• Razmatranje kakav uticaj mogu imati rešenja na 

celokupno poslovanje
Analiza odluka

• Definisanje svrhe i određivanje jasnih i merljivih ciljeva
• Evaluacija određenog broja alternativa i procena rizika 

prilikom donošenja odluka
Analiziranje potencijalnih problema

• Učenje zaposlenih da prepoznaju glavne pretnje 
pomoću dobro planiranih akcija

• Definisanje uzroka za svaki potencijalni problem i kako 
ih sprečiti

• Razmatranje specifičnih akcija i kako da se reaguje u tim 
situacijama 

Analiziranje mogućih rešenja
• Procena koje sve benefite može da donese planirana 

akcija
• Razmatranje uzroka za svaku potencijalnu šansu

225.  Root Cause Analysis

Analiziranje problema
• Pronalaženje uzroka problema
• Analiziranje ključnih informacija u vezi sa 

problemom
• Provera mogućih uzroka nastanka problema
• Pronalaženje pravog uzroka problema 
• Razmatranje kakav uticaj mogu imati rešenja na 

celokupno poslovanje
Alati koji se koriste

• Išikava  dijagram
• 5W2H
• 5Why
• Cost-benefit analiza
• Pareto dijagram
• Grafikoni

• PDCA
• Kontrolni plan

217.  Just In Time

Uvod u Just In Time (JIT)
• Osnove za Just In Time
• Šta definiše Just In Time i koji su njegovi ciljevi?
• Koje pogodnosti donosi Just In Time?

Just In Time alati
• Šta je Poka Yoke sistem?
• Kako se koristi Kanban sistem?
• Kako implementirati SMED?
• Šta je Mizusumashi?
• Kako prepoznati gubitke i eliminisati ih preko JIT alata?

Poboljšanja uz Just In Time
• Rad sa ljudima
• Optimizacija proizvodnje
• Smanjenje i eliminisanje gubitaka
• Smanjenje i eliminisanje nepotrebnih zaliha

Implementacija Just In Time
• Planiranje takt time-a
• Planiranje cycle time-a
• Merenje i ujednačavanje procesa rada
• Pravljenje dijagrama kretanja materijala i zaposlenih
• Promena svesti zaposlenih

218.  Kobetsu kaizen

Kobetsu kaizen
• Fokusirano rešavanj problema
• Metodologija nalaženja problema u Gembi
• Analiza i rešavanje problema
• Korišćenje A3 formata za zapisivanje podataka

Koraci Kobetsu kaizen-a
• Opis problema
• Definisanje trenutnog stanja
• Definisanje budućeg stanja
• Analiza uzroka problema
• Dfinisanje rešenje
• Impelenetacija
• Ažuriranja akcionog plan
• Standardizacija
• Poboljšanje

Praktičan primer
• Simulacija problema
• Rešavanje problema kroz 9 koraka

219.  Kanban

Uvod u Total Flow Management
• Šta je Total Flow Management?

• Koji su ciljevi Total Flow Management-a?
• Gde se Total Flow Management može implementirati?

Kanban sistem
• Šta je Kanban?
• Koja je veza između Kanbana i Total Flow Management-a?
• Kako započeti implementaciju Total Flow 

Management-a uz Kanban sistem?
• Kako Kanban olakšava proizvodnju i smanjuje gubitke?

Just In Time i Heijunka
• Heijunka alat za nivelisanje proizvodnje
• Just In Time alat za pravovremenu proizvodnju
• Pravilno korišćenje alata nam omogućava lakšu i 

efikasniju implementaciju Kanbana
• Lakše dostizanje ciljeva pomoću Kanbana

Gemba
• Praćenje toka rada jedne linije u cilju pravilne 

implementacije Kanbana
• Uključivanje zaposlenih i promena svesti u Gembi
• Skraćivanje vremena pripreme i zamene alata (SMED)
• Proizvodnja bez zastoja i gubitaka

220.  Kaizen Event

Kaizen Event 
• Šta predstavlja kaizen Event?
• Definicije kaizen Event-a
• Ciljevi kaizen Event-a
• Koristi kaizen Event-a

Analiza postojećeg stanja i kreiranje budućeg stanja
• Određivanje ciljeva
• S.M.A.R.T. analiza
• Value stream mapping (VSM)
• Analiza postojećeg stanja
• Kreiranje budućeg stanja

Pronalaženje i rešavanje problema
• Korišćenje alata za nalaženje uzroka problema
• Rešavanje problema
• Definisanje akcionog plana
• Testiranje rešenja

Gemba
• Upotreba vizuelnog menadžmenta
• Pravljenje sistema sugestija za poboljšanje procesa i 

metoda rada
• Rad sa zaposlenima
• Promena svesti i pristupa rada u Gembi

221.  Kata Coaching

Pojam Kata poboljšanja
• Koja je razlika između poboljšanja i Kata poboljšanja?
• Gde se Kata metodologija može koristiti?
• Koje su prednosti Kata poboljšanja u odnosu na klasična 

poboljšanja?
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230.  Špageti dijagram

Proučavanje rasporeda na radnom mestu
• Analiza postojećeg stanja
• Definisanje procesa
• Definisanje aktivnosti

Špageti dijagram
• Prikaz trenutnog stanja
• Definisanje parametara za praćenje
• Analiza i optimizacija trenutnog stanja
• Određivanje i eliminisanje nepotrebnih kretanja
• Nacrt novog stanja
• Proračun ušteda dobijenih novim stanjem

231.  Vizuelni menadžment

Lean i uloga vizuelnog menadžmenta
• Lean pristup
• 5 Lean principa
• Šta prikazati vizuelnim menadžmentom?
• Koje su glavne uloge i ciljevi vizuelnog menadžmenta

Alati vizuelnog menadžmenta
• Uloga tabli za deljenje informacija i bolju komunikaciju
• Boja kao alat za lakše snalaženje i brže ulaženje u 

proces
• Bitnost prikazivanja dobre prakse i ostvarenih rezultata
• Vizuelna uputstva
• Gemba šetnja kao alat vizuelnog menadžmenta za 

otkrivanje mesta nastanka 
• Kamishibai kartice – način na koji vizuelno može da se 

prati da li je određena aktivnost završena ili ne

• Andon – praćenje stanja mašina
• Poka Yoke – metoda za predupređenje grešaka

Standardi
• Koja je uloga standarda?
• Zašto je bitno da standardi budu jasni, jednostavni, 

transparentni?
• Ko su učesnici prilikom pravljenja standarda?
• Implementacija standarda kroz PDCA i SDCA cikluse

232.  Value Stream Mapping

Početak Value Stream Mappinga (VSM)
• Definisanje projekta
• Definisanje tima 
• Određivanje uloga u timu

Mapiranje trenutnog stanja
• Prikupljanje informacija
• VA / NVA aktivnosti
• Parametri VSM (CT, LT, TT...)
• Informacioni tok
• Materijalni tok
• Pomoćni alati mapiranja (Špageti, Pareto, Layout...)

Mapiranje budućeg stanja
• Uočavanje uskih grla
• Mapa budućeg stanja
• Kanban
• Supermarket
• Nivelisanje
• Veličina serije
• Implementacija
• Standardizacija

• Mind map
• Brainstorming

Koraci RCA
• Definisanje problema
• Razumevanje problema
• Identifikovanje mogućeg uzroka nastanka problema
• Sakupljanje podataka
• Analiza podataka

226.  Sistem sugestija zaposlenih (ESS)

Veza kaizena i Sistema sugestija zaposlenih (ESS)
• Predstavljanje kaizena, njegove uloge u sistemu i 

bitnost za ESS
• Prikaz ideja kroz kaizen - sitne kontinualne promene i 

inovacije
• Zašto je bitan ESS u jednoj kompaniji?
• Definisanje koncepta ESS-a
• Grupisanje ideja u dve celine: ideje za povećanje 

prodaje i ideje za smanjenje troškova
Primena i vrste ESS

• Uticaj predloga na zaposlene (pull i push metod)
• Da li je bitan kvalitet ili kvantitet?
• Definisanje odgovorne osobe
• Pravljenje sistema ocenjivana predloga
• Standardizacija feedback-a
• Načini na koje zaposlenima može da se predstavi ESS

Nagrađivanje i motivacija zaposlenih
• Definisanje šta je dobar predlog
• Pravljenje kataloga nagrada 
• Vizuelni prikaz podataka
• Nagrađivanje po različitim kriterijumima
• Različite dimenzije predloga i značenje novčanih 

nagrada

227.  Structured Problem Solving (SPS)

Uvod
• Šta su problemi?
• Promena paradigme
• Različiti alati za SPS
• Struktuisano rešavanje problema kroz 9 koraka

9 koraka u A3 matrici
• Korak 1: Definisanje problema
• Korak 2: Analiza trenutnog stanja
• Korak 3: Definisanje budućeg stanja
• Korak 4: Traženje uzroka problema
• Korak 5: Pronalaženje rešenja
• Korak 6. Testiranje rešenja
• Korak 7: Provera i ažuriranje rešenja
• Korak 8: Standardizacija
• Korak 9. Kontrola i naučene lekcije

Primeri
• Primeri iz prakse
• Primeri polaznika treninga

228.  Standardizacija

Kvalitet
• Uloga kvaliteta u jednoj organizaciji
• Predstavljanje glavnih troškova upravljanja kvaliteta
• Bitnost ugrađivanja kvaliteta tokom celog procesa, u 

svaku operaciju
• Prepoznavanje svih vrsta troškova – ledeni breg 

troškova
• Kako osigurati da se eliminišu greške i mogućnost 

nastanka defekta?
SDCA 

• Koja je uloga standarda?
• Koje vrste standarda se definišu kroz kaizen?
• Zašto je bitno da standardi budu jasni, jednostavni, 

transparentni?
• Ko su učesnici prilikom pravljenja standarda?
• Implementacija standarda kroz PDCA i SDCA cikluse

Standardizacija
• Bitnost standardizacije rada
• Koliko radne instrukcije pomažu da se rad kvalitetnije i 

brže obavlja?
• Vršenje audita kao jedan od načina da se obezbedi 

standard

229.  SMED (Single-minute Exchange Of Die)

Uvod u SMED
• Šta je SMED?
• Kako implementirati SMED?
• Gde se može koristiti SMED?

Koraci SMED-a
• Snimanje postojećeg stanja
• Snimanje internog rada
• Snimanje eksternog rada
• Smanjenje internog i eksternog rada

Impelementacija i poboljšanja uz SMED
• Mapiranje posla (šta je standardan rad?)
• Kako se vrši implementacija poboljšanja?
• Šta su kartice poboljšanja?
• Proračun koristi od SMED-a

Gemba:
• Standardizacija rada pomoću SMED alata
• Implementacija poboljšanja pomoću SMED-a
• Rad sa zaposlenima, u cilju povećanja svesti i promene 

kulture
• Smanjenje vremena pripreme rada u proizvodnji

MCB    �   KATALOG TRENINGA    �   LEAN & KAIZENMCB    �   KATALOG TRENINGA    �   LEAN & KAIZEN



MCB    �   KATALOG TRENINGA    �   SADRŽAJ

104     I     Menadžment Centar Beograd     I     www.mcb.rs www.mcb.rs     I     Menadžment Centar Beograd     I     105

LEAN SIX SIGMA 
SERTIFIKACIJA

10



106     I     Menadžment Centar Beograd     I     www.mcb.rs www.mcb.rs     I     Menadžment Centar Beograd     I     107

MCB    �   KATALOG TRENINGA    �   LEAN SIX SIGMA SERTIFIKACIJAMCB    �   KATALOG TRENINGA    �   LEAN SIX SIGMA SERTIFIKACIJA

• Sposobnost procesa
• Analiza uzroka problema - Root Cause Analysis (RCA)
• Mapa toka stvaranja vrednosti
• Deskriptivna statistika
• Regresiona analiza
• Testiranje hipoteza pomoću različitih statističkih testova

Kontrolisanje i poboljšanje
• Lean alati 
• Eksperimentalni dizajn (DOE)

• Statistička kontrola procesa - Statistical Process Control 
(SPC)

• Cost-benefit analiza
• Pravljenje procesa i pregled pisane dokumentacije
• Radne instrukcije – One Point Lesson
• Kratkoročni i dugoročni termini procesa - pomeranje 

vrednosti sigme
• Korišćenje PDCA ciklusa

233.  Lean Six Sigma Yellow Belt (LSS YB)

Organizacija
• LSS YB traje 4 dana i sastoji se od 2 treninga po 2 dana
• Nije potrebno prethodno znanje iz Lean-a
• Testiranje na kraju obuke

Kaizen i Lean pristup
• Šta je Kaizen, a šta Lean?
• Kako promeniti kulturu?
• Istorija Lean-a
• Definisanje osnovnih principa i uloga Lean-a
• Kako odvojiti Value added (VA) od Non-value added 

(NVA)?
• Sedam vrsta gubitaka: T.I.M.W.O.O.D.
• Alati za smanjene gubitaka
• Uređivanje radnog mesta (5S)

Six Sigma projekat
• Lean i Six Sigma
• Definisanje osnovnih principa i uloga Six Sigme
• Koristi implementacije Six Sigma
• D.M.A.I.C. metodologija

Lean alati
• Išikava dijagram
• Pareto dijagram
• 5S – alat za uređenje radnog prostora
• Kako eliminisati nastanak defekta - Jidoka i Poka Joke
• SMED – alat za brzu zamenu alata i bez gubitaka 
• Vizuelni menadžment

Vođenje ljudi u pogonima
• Ciljevi za tim lidere
• Stvaranje vođa timova i vođa grupa
• Vođenje sastanaka pred tablama učinaka
• Upravljanje ljudima i informacijama preko tabli učinaka

234.  Lean Six Sigma Green Belt (LSS GB)

Organizacija
• Gemba šetnja: 1 dan
• Trening: 6 dana
• Mentoring: 2 dana
• Sertifikacija: 1 dan
• Pismeni test
• Projekat LSS GB

Six Sigma projekat
• Osposobljavanje za osnovne alate D.M.A.I.C. projekta
• Razumevanje ko su stejkholderi i definisanje SIPOC-a
• Osnovno upravljanje projektima – definisanje ciljeva
• Razumevanje VOC-a (Voice of the Customer) i CTQ-u 

(Critical to Quality)
• Prepoznavanje osnovnih delova projekta
• Planiranje projekata

D.M.A.I.C. metodologija
• Definisanje i izbor problema koji će se rešavati (define)
• Merenje i prikupljanje podataka (measure)

• Analiziranje prikupljenih podataka (analyse)
• Implementacija poboljšanja (improve)
• Vršenje kontrole (control)

Soft Skills
• Faze razvoja tima
• Uloge u timu
• Interaktivna komunikacija i postavljanje pitanja
• Davanje feedback-a
• Pravila za kritiku
• Pravila za pohvalu
• Konflikt kao mogućnost i kao pretnja
• Moć saradnje i kako doći do win-win rešenja

Lean Six Sigma alati
• Išikava dijagram
• Analiza procesa (VSM, Flowchart, Struktura procesa)
• Pareto dijagram
• Kontrolne karte
• Eksperimentalni dizajn (DOE)
• PIVOT analiza
• Alati za donošenje odluka
• Sposobnost i tačnost procesa (Cp i Cpk)
• Single Minute Exchange of Die (SMED)
• Total Productive Maintenance (TPM)

235.  Lean Six Sigma Black Belt (LSS BB)

Organizacija
• Gemba šetnja: 1 dan
• Trening: 10 dana
• Mentoring: 4 dana
• Sertifikacija: 1 dan
• Pismeni test
• Projekat LSS BB

Definisanje Six Sigma projekta
• Ciljevi organizacije
• Glavni KPI za kompaniju (ROCE) odnosno za projekat 

(NPV i IRR)
• Strateški alati (Hoshin Kanri, SWOT, Kano model)
• Analiza stejkholdera
• Odabir Six Sigma projekta

Razvoj i dinamika tima
• Razvoj i dinamika
• Uloge i obaveze članova tima
• Alati za vođenje timova

Upravljanje projektima
• Definisanje redosleda izvođenja tačaka projekta
• Alati za upravljanje i planiranje
• Alati za praćenja projekta
• Dokumentacija o projektu
• Analiza rizika - Failure Mode and Effects Analysis 

(FMEA)
Merenje i analiziranje 

• Alati mernog sistema
• Provera pouzdanosti mernog sistema
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• Stilovi vođenja
• Fleksibilnost u primeni stilova

Dan 7.
Komunikacija

• Komunikacioni proces
• Činjenice vs. pretpostavke
• Vrste pitanja
• Aktivno slušanje

Dan 8.
Feedback

• Uloga feedback-a u svakodnevnom radu
• Asertivan pristup
• Konstruktivni feedback
• Motivacioni feedback

Dan 9.
Timski rad

• Lider i vođa tima
• Faze u radu timova
• Uspešni vs. neuspešni timovi
• Uloge u timu

Dan 10.
Obuka zaposlenih

• Radne instrukcije
• Standardan način obuke zaposlenih
• Matrica obučenosti
• Plan obuka zaposlenih

237.  Shop Floor Management 1

Uvod u SFM 1 
• Uloga vođe tima i vođe grupe
• Promena ponašanja u Gembi
• Rad na transparentnosti rezultata
• Poboljšanje standarda

Dnevni sastanci
• Predstavljanje osnova za dnevne sastanke
• Ciljevi dnevnih sastanaka
• Promena kulture
• Alati za vođenje sastanaka

Timske table za performanse
• Vođenje sastanaka pred tablama za dnevne sastanke
• Upravljanje ljudima i informacijama pomoću podataka
• Praćenje KPI-eva

3C metodologija za rešavanje problema
• Korišćenje 3C alata za rešavanje problema u Gembi
• Analiza i praćenje rada na rešavanju problema
• Definisanje pravovremenih akcija za nastale probleme

Simulacije
• Simulacija prvog sastanka pred tablom učinaka
• Podela u timove i pravljenje svojih tabli učinaka

• Uređivanje podataka koji će biti postavljeni na table
• Vođenje sastanka u trajanju od 15 min
• Planiranje pozicija tabli u kompaniji (pored mašina i u 

kancelarijama)

238.  Shop Floor Management 2

Uvod u SFM 2
• Obuke zaposlenih
• Standardizacija rada
• Autonomno obezbeđenje kvaliteta

Obuka zaposlenih
• Plan obuke zaposlenih u Gembi
• Training Within Industry – TWI metode
• Matrica obučenosti

SDCA
• Kako standardizovati procese?
• Kako standardizovati rad pojedinca?
• Praćenje i merenje učinka prema zadatim standardima

Standardan rad
• Praćenje i merenje vremena rada određenih procesa
• Traženje poboljšanja za procese rada
• Upoređivanje standarda sa procesom rada
• Poboljšanje standarda i standardnog rada

Autonomno obezbeđenje kvaliteta
• Praćenje rada zaposlenih preko autonomnog 

obezbeđivanja kvaliteta
• Informisanje o mestu nastanka defekta
• Smanjivanje škarta preko autonomnog obezbeđivanja 

kvaliteta
• Primena 5 alata za autonomno obezbeđenje kvaliteta

239.  Lean coaching 1

Uvod u Lean
• Osnovni Lean principi
• Glavni Lean & Kaizen alati
• Uloga Lean menadžera u kompaniji

Zadaci Lean menadžera
• Glavni zadaci Lean menadžera
• Neophodna znanja i veština za Lean kouča
• Samomotivacija
• Spuštanje i implementacija Leana od strane top 

menadžmenta
Timski rad

• Formiranje timova
• Ciljevi i zadaci
• Ostvarivanje ciljeva
• Vizuelizacija timskoih ciljeva, mera i uspeha
• Kriterijumi za uspešnost timskog rada

High-performance moderator
• Prezentacija i moderacija
• Timska moderacija kao način za reševanje problema

236.  Vođenje ljudi u proizvodnji

CILJ
Program ”Vođenje ljudi u proizvodnji“ je 12-mesečni 
program osnaživanja rukovodioca u proizvodnji i stvaranja 
savremenih proizvodnih tim-lidera. Program ima za 
cilj da poveća produktivnost, smanji vreme zastoja, 
gubitaka i škarta, kao i da poboljša međuljudske odnose u 
proizvodnji.

SADRŽAJ
Program ”Vođenje ljudi u proizvodnji“ odvija se 12 
meseci i prolazi kroz 4 faze PDCA ciklusa:

• Plan
• Do
• Check
• Act

Program je kombinacija analize, treninga, coachinga, 
prezentacije i audita. Svaki deo PDCA ciklusa je pažljivo 
napravljen i testiran u proizvodnom okruženju. Svaki 
zaposleni prolazi kroz 10 jednodnevnih treninga, koji su 
posebno kreirani za rukovodioce u proizvodnji. Za svaki 
od treninga postoji ”domaći zadatak“ koji zaposleni, uz 
pomoć naših konsultanta, primenjuje u svom pogonu. 
Na kraju programa, zaposleni prezentuju novo znanje 
drugim učesnicima kao i menadžmentu fabrike. Nakon 
testiranja, zaposleni dobijaju finalni sertifikat. 50% 
vremena zaposleni provode sa našim konsultantima na 
shopflooru, u vašoj gembi, gde aktivno primenjuju novo 
znanje i alate. 

CILJNA GRUPA
Svi koji vode zaposlene u proizvodnji: supervizori, 
poslovođe, tim lideri, smenovođe, šefovi pogona, šefovi 
smena. Program je primenjiv u svim delatnostima (auto, 
farmacija, metalna, industrija, itd) odnosno u svim fabričkim 
sektorima (proizvodnja, logistika, inženjering, itd).

PRIPREMA
U ovom koraku detaljno upoznajemo vašu kompaniju, 
proizvode, kupce, procese i ljude. Program prilagođavamo 
vašim specifičnostima. Kroz deset jednodnevnih modula, 
vaši zaposleni dobijaju neophodna teorijska znanja o 
vođenju ljudi u proizvodnji kao i struktuisanom rešavanju 
problema. Program je kombinacija soft skills (motivacija, 
komunikacija, itd) i hard skills (rešavanje problema, 
ostvarivanje KPI-a, vođenje sastanaka, itd.).

PRIMENA
U sledećem koraku vaši zaposleni primenjuju znanje sa 
treninga. Zaposleni dobijaju zadatke koje treba da primene 
u praksi da bi poboljšali produktivnost i međuljudske 
odnose. Naši konsultanti aktivno prate zaposlene, mentorišu 
ih i daju im povratnu informaciju.

PREZENTACIJA
U trećem koraku zaposleni rade na kolaboraciji. Zaposleni 
dele znanje između sebe i horizontalno šire znanje kroz 
organizaciju. Zaposleni pokazuju na praktičnim primerima 
primenu alata u praksi.

PROVERA
U poslednjem koraku radimo finalnu proveru i sertifikaciju 
zaposlenih. Zaposleni imaju pismeni i usmeni test, i na kraju 
dobijaju sertifikat. Menadžment dobija kompletan fidbek za 
svakog od zaposlenih.

Dan 1
Uloga i posao rukovodioca

• Šta je posao rukovodioca
• RAK model vođenja
• Rezultati koji se očekuju
• Aktivnosti koje se sprovode
• Kompetencije koje se traže

Dan 2.
Upravljanje performansama

• Lean & Kaizen pristup
• Quality-Cost-Delivery
• Vizuelizacija performansi
• Predstavljanje rezultata
• Table timova

Dan 2.
Vođenje sastanaka i organizacija

• Vođenje sastanaka u proizvodnji
• Ključne tačke i akcioni koraci
• Organizacija zaposlenih u proizvodnji
• Određivanje prioriteta

Dan 4.
Standardan rad i kvalitet

• Standardan rad
• Definisanje standarda
• Definisanje cycle time-a
• Autonomno obezbeđenje kvaliteta

Dan 5.
Rešavanje problema

• Kako se rešavaju problemi u proizvodnji?
• Alati za rešavanje problema
• 3C metodologija
• Išikava
• PDCA ciklus
• 5W2H

Dan 6.
Vođenje ljudi

• Menadžer i/ili lider
• Procena zrelosti zaposlenih
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• Kako se postaje high-performer moderator?
Moderacija

• Metodologija za moderaciju
• Priprema za moderaciju
• Alati i tehnike za moderaciju
• Brejnstorming, mape uma i Išikava
• Ponašanje moderatora

240.  Lean coaching 2

Davanje fidbeka
• Kako davati fidbek?
• Ponašanje prilikom davanja fidbeka
• Ponašanje prilikom dobijanja fidbeka

Vizualni menadžment
• Zbog čega se koristi vizualni menadžment?
• Primeri vizualnog menadžmenta iz Gemba prakse
• Alati i tehnike za vizualizaciju

Prezentacija

• Razlika između prezentacije i moderacije
• Tri načina prenošenja poruke
• 3S metoda
• Priprema za dobru prezentaciju
• Pravila za kreiranje i dizajn slajdova
• Pravila za uspešno držanje prezentacije

Obuka i razvoj
• Zašto je potrebna obuka i razvoj zaposlenih?
• Metode učenja zaposlenih
• Spuštanje kompanijskih ciljeva na individualne 

kompetencije
• Korišćenje matrice skilova u gembi
• Kreiranje trening plana za svakog pojedinačnog 

zaposlenog (IDP)
• Ček lista za trening

MENADŽMENT 
PRODAJE

12
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244.  Sales controlling 

Controlling sistem u prodaji
• Šta je posao sales controllera?
• Sales controller kao biznis partner
• Holistički pristup u sales controllingu

Strateški controlling
• Strateško planiranje
• Odluka o proizvodima i tržištima
• Odluka o asortimanu proizvoda
• Izrada budžeta prodaje

Operativni controlling
• Kategorizacija kupaca
• Trošak posete (cost of call)
• Troškovi marketinga
• Cena koštanja proizvoda (COGS)
• Analiza profitabilnosti: proizvoda, kanala, kupaca

Odluke u prodaji
• Miks proizvoda: koji proizvod mi se najviše isplati da 

prodajem?
• Ulaganje u marketing: break-even point
• Rabati: ako dam rabat od 10%, koliko moram da 

prodam dodatne količine?

245.  Finansije za prodaju

Osnovni finansijski izveštaji
• Bilans uspeha
• Bilans stanja
• Cash Flow

Finansijske odluke u prodaji
• Miks proizvoda: koji proizvod mi se najviše isplati da 

prodajem?
• Ulaganje u marketing: kako da izračunam isplativost 

ulaganja u marketing i pojedinačnih akcija?
• Rabati: ako dam rabat od 10%, koliko moram da 

prodam dodatnih količina da bi profit bio isti?
• Prodajna cena: kako da izračunam targetovanu 

prodajnu cenu?
Sales controlling

• Finansijski trougao u kompanijama: profitabilnost, 
likvidnost, zaduženost

• Praćenje kupaca (DSO)
• Praćenje zaliha (DIO)
• Kako analizirati finansijsku sliku kupca za 5 minuta?
• Glavni KPI za sales controlling

Controlling
• Controller kao biznis partner
• Odgovornost menadžera za odluke, a controllera za 

transparentnost
• Alati controllera
• Izveštaji controllera u prodaji

246.  Izveštaji u prodaji

Šta čini dobar izveštaj za menadžera prodaje?
• Primeri dobrih i loših izveštaja za menadžera prodaje
• Kako da prodavac napravi dobar izveštaj?
• Praktična primena u Excel-u

Pravila za izveštavanje: International Business 
Communication Standards (IBCS®)

• 89 IBCS® i SUCCESS pravila
• 10 glavnih pravila
• Knjiga na srpskom „Izveštaji za menadžere”

IBCS® i SUCCESS pravila
• Say (reci poruku)
• Unify (standardizuj)
• Condense (sažmi informacije)
• Check (obezbedi kvalitet)
• Express (naglasi)
• Simplify (pojednostavi)
• Structure (organizuj sadržaj)

IT alati za prodaju
• Pivot tabele
• SQL
• Power BI

Izrada prodajnih izveštaja u Excel-u
• Kreiranje izveštaja: prodaja, RUC, potraživanja od 

kupaca, praćenje prodavaca na terenu
• Sopstveni primeri polaznika 

247.  Napredni Excel za prodaju

Primeri iz prodaje
• Analiza prodajnih rezultata po kupcima, kanalima, 

prodavcima, mesecima
• Računica isplativosti ulaganja u marketing
• Kontribucioni P&L za prodaju
• Davanje rabata i računanje dodatnih količina
• Kreiranje naprednih grafikona i trendova

Excel naredbe
• Pivot tabele
• Funkcije (VLOOKUP, SUMIFS, SUBTOTAL, IF, 

GETPIVOTDATA, MID, LEN, FIND, DATE, WEEKNUM, 
WEEKDATE)

• What if analize (data table, goal seek, scenarios, 
formula auditing).

• Formatiranje
• Skraćenice
• Grafikoni
• Trikovi 
• Osnove Visual Basic for Applications (VBA)

SALES AUDIT

241.   Audit prodajnog sistema sa Planom 
poboljšanja

Sales audit sastoji se od tri dela:
• Priprema
• Audit-analiza
• Radionica sa Planom poboljšanja

Priprema podrazumeva analizu 30-ak ključnih 
prodajnih izveštaja (prodaja po proizvodima, kupcima, 
regionima, kanalima prodaje, planovi poseta, KPI, opisi 
radnih mesta, itd.) Analiza izveštaja radi se kod nas.
Audit-analiza traje od 2 do 4 dana, odvija se kod vas i 
sastoji se od nekoliko aktivnosti:

• Obilazak kompanije
• Upoznavanje biznis procesa
• Upoznavanje procesa u prodaji
• Zajednički odlazak na teren sa prodavcima
• Razgovor i intervju sa top menadžmentom kompanije
• Razgovor i intervju sa zaposlenima iz prodaje
• Detaljno prolaženje kroz Sales upitnik od 116 pitanja

Radionica traje 2 dana i to je poslednji korak u Sales 
auditu. Na radionici, zajedno sa top menadžmentom i 
zaposlenima u prodaji, definišemo Plan poboljšanja za 
prodaju. Plan poboljšanja sastoji se iz pet delova:

• Oblasti 
• Projekti 
• Odgovorne osobe
• Rokovi
• Vrednost

RAZVOJ MENADŽERA PRODAJE

242.  Menadžment prodaje

Uloga menadžera prodaje
• Šta je posao menadžera?
• Aktivnosti menadžera prodaje
• Ostvarivanje prodajnih ciljeva

Alati menadžera prodaje
• RAK pristup
• Prodajna platforma
• Prodajni mišići

Glavni prodajni mišići
• Tržište 
• Posete 
• Produktivnost 
• Izveštaji 

Tržište 
• Segmentacija kupaca

• Portfolio proizvoda
• Analiza konkurencije

Posete 
• Planiranje poseta
• Kako prodavac može da ostvari prihod?
• Vođenje CRM-a
• 7 koraka u prodajnoj poseti

Produktivnost 
• Produktivno vreme (value added) i neproduktivno 

vreme (non-value added)
• Standardizacija rada prodavaca
• Poboljšanje efikasnosti rada prodavaca

Izveštaji 
• Kreiranje sistema izveštavanja u prodaji
• Vođenje sastanaka i davanje fidbeka
• Ostvarivanje ciljeva kroz sales controlling
• Nagrađivanje prodavaca za rezultate

243.  Kreiranje Plana prodaje

Strateški alati planiranja prodaje
• Holistički pristup planiranju prodaje
• Zašto nam je važno napismeno planiranje?
• Ciljevi i targeti
• Odluka o proizvodima i tržištima (Ansofova matrica)
• Odluka o asortimanu proizvoda (BCG matrica)
• Product Life Cycle (PLC)
• Balanced Scorecard (BSC)
• Doprinos rastu (Contribution to growth)
• Porterovih 5 konkurentskih sila
• CAGR stopa
• PESTLE
• SWOT

Operativni alati planiranja prodaje
• Prodajna platforma
• STP
• Sales pipeline
• Customer Relationship Management (CRM)
• Cost of call
• Koeficijenti transformacije

RAK planiranje
• Planiranje rezultata (količina, promet, rabati, miks 

proizvoda)
• Planiranje aktivnosti (pozivi, posete, ponude)
• Planiranje kompetencija (znanje, veštine, stavovi, 

motivacija)
Efektivnost prodajnog planiranja

• Smer kupaca i proizvoda
• Cost/benefit za troškove marketing aktivnosti

Trodimenzionalna kocka kod planiranja prodaje
• Product P&L
• Customer P&L
• Teritorijalno planiranje (Regioni)
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• Vrste pregovora
• Ishodi pregovora
• Tvrda i meka moć
• BATNA model
• Principijelno pregovaranje
• Geometrijska struktura pregovaranja
• Moguće prepreke uspešnom pregovaranju

Tehnike zaključenja prodaje
• Direktno zaključenje
• Vaga
• Minimiziranje cene
• Štene
• Slična situacija
• Predstojeći događaj
• Buđenje ega
• Pritisak
• Sekundarno pitanje
• Viši autoritet
• Precizno usmeravanje

253.  Prezentacija u prodaji

Stvaranje poverenja
• Prvi utisak
• Usaglašavanje sa kupcem
• Prepoznavanje potreba kupaca
• Potrebne i dovoljne količine informacija

Prodajna prezentacija
• Priprema prezentacije
• Ciljevi prezentacije
• Struktura prezentacije (Storyboard)
• Vizuelizacija
• PKS matrica

Komunikacione veštine
• Storytelling
• Ostavljanje upečatljivog utiska na kupce
• Komunikacija uticaja
• Neverbalna komunikacija tokom prezentacije
• Odgovori na prigovore

Pomoćne veštine
• Pravilno korišćenje medija
• Tehnike za savladavanje treme i straha

254.  Prigovori u prodaji

Most poverenja sa kupcem
• Govoriti jezikom kupca
• Prepoznavanje načina razmišljanja kupca
• Uspešna komunikacija

Neutralizacija prigovora
• Najčešći prigovori i izgovori
• Važnost ličnog stava
• Empatija

• Alati i tehnike za promenu negativnog stava kupca
• Pretvaranje zadovoljnog u prezadovoljnog kupca

Vladanje pitanjima i prigovorima kupca
Kreiranje baze prigovora i baze odgovora na prigovore
Prezentacija cene i prigovori na cenu

255.  Pregovaranje u prodaji

Proces pregovaranja
• 4 pregovaračke zapovesti
• Pregovaranje vs. ubeđivanje
• Vrste pregovora
• Ishodi pregovora
• Koraci u pregovaranju

Principijelno pregovaranje
• Odvojiti ljude od problema
• Fokus na interese, ne na pozicije
• Pronaći opcije na obostranu korist
• Korišćenje objektivnih kriterijuma

Priprema
• Koraci u pripremi za pregovore
• Karakteristike u kojima leži moć vrhunskih pregovarača
• Tehnike pregovaranja
• Značaj prvog kontakta
• Neverbalna komunikacija u pregovorima
• Stilovi pregovaranja

Pregovaranje i cenkanje
• Meka i tvrda moć
• Raspon dogovora
• Geometrijska struktura pregovaranja
• Minimizacija i maksimizacija vrednosti ustupka
• Upravljanje konfliktima u pregovorima
• Faktori pozitivnog ishoda pregovora
• Smernice za zatvaranje pregovora

256.  Psihologija u prodaji

Psihologija prodavca
• Karakteristike dobrog prodavca
• Veštine uspešnih prodavaca
• Stavovi najboljih prodavaca
• Samomotivacija

Psihologija kupaca
• Tipovi kupaca
• Proces donošenja odluka o kupovini
• Okidači u prodaji
• Kreiranje vrednosti za kupca
• 4C

Komunikacija u prodaji
• Kreiranje mosta poverenja sa kupcem
• Primena NLP jezičkih obrazaca
• Komunikacija uticaja

LIDERSTVO U PRODAJI

248.  Vođenje prodavaca

Rad sa prodavcima
• Kompetencije dobrog menadžera prodaje
• Kako da dobar prodavac postane dobar menadžer 

prodaje?
• Alati za rad sa prodavcima

Rukovođenje prodajnim timom
• Rukovođenje prodavcima
• Stilovi vođenja prodavaca
• Zajednički sastanci (double call)
• Praćenje prodavca (shadowing)
• Individualni razgovori

Nagrađivanje prodavaca
• Maslovljev i Herzbergov pristup
• Sistemi nagrađivanja prodavaca
• Novac kao motivator
• Uspeh prodajnog tima

249.  Razvoj prodavaca

Strateški pristup HR-u u prodaji
• Razumevanje okruženja
• Planiranje novih prodavaca

Proces regrutacije i selekcije
• Regrutacija prodavaca
• Selekcija prodavaca
• Intervju za posao
• Simulacija razgovora za posao

On-boarding proces
• Uvođenje u posao prodavca
• Kreiranje individualnog plana razvoja
• Trening prodavaca
• Razvoj prodavaca

Ocenjivanje performansi prodavaca
• Godišnji razvojni razgovori
• Ocena performansi
• Davanje povratne informacije prodavcima

250.  Koučing u prodaji

• Glavni razlozi za sprovođenje koučinga u prodaji
• Kako savladati otpore kod prodavaca
• Strukturisano vođenje koučinga
• Određivanje ciljeva i sadržaja koučinga
• Metode koučinga
• Odnos menadžera prodaje i prodavca u procesu 

koučinga
• Davanje povratne informacije
• Simulacija i praktične vežbe koučinga u prodaji

RAZVOJ PRODAVACA

251.   Profesionalne prodajne veštine 1:  
Koraci u prodaji

Uloga prodavca
• Znanja, veštine i osobine dobrog prodavca
• RAK planiranje
• Sedam koraka u prodaji

Korak 1: Priprema
• Ciljevi prodajne posete
• Informacije o kupcima
• Customer Relationship Management (CRM)
• Banka pitanja

Korak 2: Prvi kontakt
• Tipovi ličnosti kupaca
• Verbalna komunikacija
• Neverbalna komunikacija

Korak 3: Potrebe
• Kontrola razgovora
• Levak tehnika vođenja razgovora
• Tehnike postavljanja pitanja
• Aktivno slušanje

Korak 4: Prezentacija
• Šta kupci pamte tokom prezentacije?
• Prezentacija kompanije
• PKS matrica prezentacije proizvoda/usluge

Korak 5: Prigovori
• Vrste prigovora u prodaji
• Tehnike rešavanja prigovora
• Baza odgovora na prigovore
• Rešavanje konflikata

Korak 6: Prodaja
• 15 tehnika zaključenja prodaje
• Up selling
• Cross selling
• Next step u prodaji

Korak 7: Post prodaja
• Analiza prodajne posete
• Naplata od kupca
• Obzidavanje kupca

252.   Profesionalne prodajne veštine 2:  
Napredne tehnike prodaje

SPIN tehnika
• Zašto koristiti SPIN tehniku?
• Pitanja o trenutnoj situaciji (Situation)
• Problemska pitanja (Problem)
• Pitanja dubljeg smisla (Implication)
• Pitanja isplativosti (Need payoff )

Pregovaranje
• 4 pregovaračke zapovesti
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260.  Orijentacija ka klijentima

Prvi utisak
• Kako ostaviti odličan prvi utisak za 30 sekundi

Komunkacija
• Veština postavljanja pravih pitanja
• Aktivno slušanje
• Negovanje otvorenog komunikacionog prostora

Konflikti
• Nastajanje konflikta
• Vrste konflikata
• Uzroci konflikata
• Kako reći „Ne” i zadržati klijenta
• Telefonska komunikacija

Vrhunska usluga
• Praktična pravila pružanja vrhunske usluge klijentima
• Rešavanje prigovora klijenata
• Rad sa provokativnim klijentima

261.  Rešavanje žalbi

Karakteristike žalbi
• Zašto se ljudi žale?
• Ko se žali?
• Šta ljudi misle o onima koji se žale?
• Kakav je pravilan stav prema žalbama i rešavanju žalbi?

Veštine slušanja
• Koji tipovi slušalaca postoje?
• Koje su prednosti i nedostaci svakog od tih tipova?
• Šta je aktivno slušanje?
• Kako vam aktivno slušanje pomaže da bolje rešavate 

žalbe?
Rešavanje žalbi

• Koji tipovi žalilaca postoje?
• Koje su najbolje strategije za postupanje sa svakim od 

tih tipova žalilaca?
• Na šta treba da pazite kad radite sa svakim od tih tipova 

kako biste sprečili da taj susret postane neproduktivan?
Scenariji rešavanja žalbi

• Koji su uobičajeni problematični scenariji kad rešavate 
žalbe ili uslužujete kupce?

• Kako da postupate s agresivnim žaliocima
• Kako da sprečite ljude da koriste druge ljude kao 

publiku kad se žale
• Šta da izbegavate kad rešavate žalbe da biste smanjili 

verovatnoću konfrontacija?
• Kako da postupate s ljudima koji sporo govore
• Kako da postupate s neopreznim primedbama

Veštine asertivnosti
• Šta je asertivnost?
• Kako da budete asertivni
• Kako se asertivnost razlikuje od agresivnog ili pasivnog 

ponašanja?
• Kako da konstruišete svoje rečenice da biste se 

asertivno izražavali prilikom odgovaranja na žalbe
Govor tela

• Koji su najvažniji položaji tela i gestovi koje treba 
posmatrati prilikom rešavanja žalbi?

• Kako da ne izgledate defanzivno i konfrontirajuće
• Koje položaje tela treba da koristite da bi druga osoba 

osećala smirenost i da se brinete o njoj?
• Koji signali govora tela najviše odgovaraju vašem 

asertivnom stilu komunikacije?

262.  Vizija, energija i strast za usluživanjem

Šta hoće kupci?
• Šta hoće kupci?
• Logika nasuprot emocijama
• Osvajanje srca kupaca
• Kupci hoće KEŠ

Ta stvar zvana „lojalnost“
• Definisanje doživotnog kupca
• Izazivači lojalnosti kupaca
• Obezbeđivanje da kupci budu lojalni i vaši
• Zašto kupci odlaze i cena gubljenja kupca

Merenje zadovoljstva kupaca:
• Važnost povratnih informacija od kupaca
• Metodi prikupljanja povratnih informacija od kupaca
• Šta je NPS (neto rezultat promotera)?
• Ocenite moj NPS – aktivnost

Posedovanje pravih veština i stava:
• Stav, veštine i znanje
• Posedovanje pravog načina mišljenja za usluživanje
• Dobar odnos = rezultati
• Strategije za izgradnju dobrog odnosa

Vrednost žalbe:
• Žalba je poklon
• Osnovna pravila za prijem žalbe
• Izbegavanje „vrućih tema“ za kupce i zabranjenog 

jezika
Tehnike usluživanja kupaca:

• Sedam tehnika difuzije
• Spasavanje obraza
• Osnaživanje kupaca

MALOPRODAJA

263.  Planiranje i prognoziranje maloprodaje

Prognoziranje maloprodaje:
• Shvatite šta je prognoziranje i kako može pomoći vašoj 

prodavnici.
• Utvrdite različite metode prognoziranja.
• Sledite jednostavan proces u 4 koraka da napravite 

BRIGA O KLIJENTIMA

257.  Briga o klijentima

Principi usluživanja klijenata
• Koje su osnove principa usluživanja klijenata?
• Kako komunicirati s različitim tipovima klijenata i 

različitim tipovima ličnosti
• Šta žele klijenti i kako im ispuniti želju?

Tehnike postavljanja pitanja
• Kako da primenom pravilnih tehnika postavljanja pitanja 

podstaknete klijente da vam da više informacija
• Kako da koristite pitanja za navođenje
• Kako da poređate rečenice radi postizanja maksimalnog 

efekta
Emocionalna inteligencija

• Kako da pokažete empatiju prema klijentima i da 
održavate dobar odnos s njima

• Kako da pokažete da razumete klijente i da pridajete 
važnost njihovim problemima

Scenariji usluživanja klijenata 
• Šta znači profesionalno postupanje s klijentima?
• Koji su uobičajeni problematični scenariji usluživanja 

klijenata i kako postupati u tim slučajevima?
• Kako postupati s ljutitim kupcima
• Kako postupati s klijentima koji psuju
• Kako postupati s nepoverljivim klijentima
• Kako postupati sa zahtevnim klijentima
• Kako postupati kad sve više klijenata čeka u redu

Rešavanje žalbi klijenata
• Kako postupati sa žalbama
• Koji su principi postupanja s nezadovoljnim klijentima?
• Kako da na blag način odbijete žalbu

Telefonske veštine
• Kako da obavljate telefonske pozive
• Kako da stavite klijente  na čekanje
• Kako da uputite klijente na svog kolegu
• Kako da završite telefonski razgovor

Govor tela
• Koji signali govora tela su najpresudniji za jako dobar 

prvi utisak?
• Koji gestovi opuštaju klijente i omogućavaju vam da s 

njima uspostavite dobar odnos?
• Kako da preko govora tela uočite laži

258.  Briga o klijentima 2: Napredni nivo

Kako da imate pravilan stav kad uslužujete klijente
• Kakav je efekat pravilnog načina mišljenja?
• Kako izbeći da imate pogrešan način mišljenja
• Kako da stvorite lojalne klijente

Kako se usluživanje klijenata vrši u različitim 
okolnostima

• Šta možete naučiti iz komunikacije licem u lice?
• Šta možete naučiti iz komunikacije preko telefona?
• Šta možete naučiti iz komunikacije preko interneta?

Kako da upravljate očekivanjima klijenata
• Šta je to što klijenti na kraju žele?
• Šta klijenti očekuju da dobiju sada i u budućnosti?
• Šta klijenti očekuju pre ili posle kupovine?
• Koji faktori utiču na odluke o kupovini i kako da 

iskoristite te faktore da poboljšate brigu o klijentima?
Šta ne treba da kažete

• Kako da izbegavate „toksične reči“
• Koje fraze mogu da naškode razgovoru kad uslužujete 

klijente i kako da ih izbegnete?
Kako da postupate s ljutitim klijentima

• Zašto se klijenti naljute?
• Šta je pravi razlog frustracije i ljutnje klijenata?
• Šta možete učiniti da eliminišete osnovni uzrok ljutnje?
• Kako da primenite 8 praktičnih metoda za postupanje 

s frustriranim klijentom i da ga pretvorite u lojalnog 
kupca

Kako da odgovorite na žalbe?
• Zašto se klijenti žale?
• Kako da koristite strategije za direktno rešavanje žalbe
• Kako da koristite preventivne strategije da svedete 

žalbe klijenata na minimum

259.  Izvrsnost usluge prema kupcima

Današnje stanje u oblasti usluživanja kupaca
• Današnje stanje u oblasti usluživanja kupaca.
• ROI od uspešnog rada s kupcima.
• Postupanje s različitim generacijama kupaca (generacija 

X, generacija Y, bejbi bumeri, tradicionalisti).
• Postavljanje pitanja o životnom stilu kupaca

Izoštrite veštine slušanja i pamćenja
• Faze svesnosti
• Vežbanje veštine aktivnog slušanja.
• Saveti i trikovi za pamćenje.
• Pokažite da razumete reči i emocije.

Deset tehnika najbolje prakse za usluživanje kupaca
• Paradoks oporavka usluge.
• Kad imate posla s ljutitim kupcima i kupcima koji 

pokazuju jake emocije.
• Kad hoćete da kupci nešto urade ili da ih usmerite kuda 

vi želite
• Kad se kupac raspravlja
• Kad vam kupac kaže da ima neki problem
• Kad kupac izrazi nezadovoljstvo
• Kad pretvarate negativna iskustva u pozitivna
• Kad je kupcu bila data pogrešna informacija
• Kad mi nismo u pravu
• Kad kupac traži popust
• Kad kupac preti da će preći kod konkurencije
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TELEFONSKA PRODAJA

266.  Telefonske veštine

Kako da uslužite ljude preko telefona
• Šta je to što traže pozivaoci?
• Šta hoćete vi?
• Šta ljudi ne vole u vezi s telefonskim razgovorima?

Kako da uspostavite dobar odnos
• Kako da se emocionalno povežete s pozivaocima
• Kako da kontrolišete ton svog glasa
• Kako da budete emocionalno vešti

Kako da dobijete informacije
• Kako da postavljate efikasna pitanja da biste dobili 

maksimalnu količinu informacija
• Kako da svedete nesporazume na minimum
• Kako da postavljate detaljnija pitanja

Kako da pružate informacije
• Kako da predstavite podatke ili smernice da bi kupac 

mogao da ih lako prati i razume
• Šta ne treba da radite kad pružate informacije?

Kako da vodite razgovore preko telefona
• Koje su uobičajene situacije koje morate da rešavate 

kad razgovarate preko telefona?
• Kako da započnete telefonski razgovor
• Kako da se javite na telefon
• Kako da završite telefonski razgovor
• Kako da stavite kupca na čekanje
• Kako da prebacite poziv drugome
• Kako da preuzmete tuđi poziv

Kako da kontrolišete ton i sadržaj onoga što govorite
• Kako da strukturirate svoje rečenice
• Kako da prevaziđete problem odsustva signala govora 

tela
• Kako da govorite odgovarajućom brzinom

Kako da se ponašate u uobičajenim scenarijima
• Kako da razgovarate s ljutitim, zahtevnim ili drugačijim 

pozivaocima
• Koje strategije možete koristiti kad naiđete na teške 

situacije?
Kako da slušate

• Kako da iskoristite moć veština slušanja
• Kako da pokažete da razumete zahtev pozivaoca

267.  Telefonska naplata dugova

Uvod u naplatu dugova
• Stav, veštine i znanje uspešnog agenta naplate dugova.
• 4 različita tipa dužnika
• Informativna lista računa za naplatu dugova.

Proces obavljanja poziva radi naplate dugova:
• Proces korak po korak za uspešno obavljanje poziva 

radi naplate dugova.

• Dužnikova odugovlačenja i prigovori – sporovi oko 
duga.

• Mentalni sklop uspešnog agenta naplate dugova.
Saveti i tehnike najbolje prakse za naplatu dugova:

• Tehnika „likvidacije duga“
• O pregovorima za naplatu dugova
• Deset saveta i tehnika najbolje prakse za telefonsku 

naplatu dugova.

268.  Kontrola toka telefonskih razgovora

Važnost kontrolisanja toka svakog telefonskog 
razgovora

• Zašto dugo PVO (prosečno vreme obrade) predstavlja 
problem?

• Šta je kontrola toka telefonskih razgovora i zašto oni 
izmiču kontroli?

• Da li ste stručnjak?
• Usmeravanje pozivalaca da se fokusiraju na konkretno 

pitanje.
Korišćenje moći pitanja:

• Važnost pitanja (aktivnost „ratni brod“).
• Delotvorno korišćenje pitanja otvorenog i zatvorenog 

tipa radi kontrolisanja toka razgovora.
• Vrste pitanja koje treba koristiti.
• Proces kontrole toka razgovora.

Tehnike kontrole toka telefonskih razgovora:
• Započinjanje razgovora i preuzimanje kontrole – 

pojašnjavanje svrhe razgovora.
• Postavljanje početnih pitanja i uspostavljanje kontrole 

nad razgovorom.
• Postupanje prema unapred definisanoj strukturi 

telefonskog razgovora.
• Obraćanje pozivaocu po imenu.
• „Prelaz preko mosta“ – taktičko preusmeravanje 

razgovora (proces u 4 koraka).
• Obavljanje posla koji treba da usledi posle razgovora u 

toku samog tog razgovora.
Dodatni saveti za kontrolu toka razgovora i aktivnosti 
za vežbanje veštine:

• Saveti za kontrolu toka razgovora.
• Sesija kritike snimljenih razgovora (5 stvarnih dobrih 

razgovora + 5 stvarnih loših razgovora).
• Zašto zovete? (aktivnost – igra uloga).

269.  Pronađite način da kažete DA u call centru

Call centar
• Savršeni agent kol-centra.
• Stav, veštine i znanje.
• Skup veština profesionalnog agenta kol-centra, 

mentalni sklop i poznavanje kupaca.
Mentalni sklop profesionalnog agenta kol-centra:

prognozu prodaje za svoju prodavnicu.
• Izbegavajte uobičajene zamke u prognoziranju.

Planiranje maloprodaje:
• Utvrđivanje prodajne strategije za vašu prodavnicu.
• Sastavite glavne komponente svog plana prodaje.
• Odredite taktiku prodaje da biste realizovali strategiju.
• Pogledajte primere prakse planiranja maloprodaje.
• Praktična aktivnost vežbanja veštine koju treba da 

primenite u vašoj prodavnici.
Planiranje resursa:

• Shvatite implikacije slabog planiranja resursa.
• Efikasno planirajte i koristite resurse svoje prodavnice.
• Upoznajte se s glavnim klasifikacijama resursa 

prodavnice.
• Kreativno korišćenje resursa i VI (menadžer prodavnice) 

kao resurs.
Planiranje prodaje na delu:

• Utvrdite glavne KPI (ključne pokazatelje uspešnosti) koji 
utiču na profitabilnost jedne prodavnice.

• Shvatite uzroke i posledice za svaki KPI.
• Vežbajte reagovanje na različite scenarije stanja u 

prodavnici i napravite akcioni plan (aktivnost vežbanja 
veštine).

• Merite, ocenjujte i preduzimajte korektivne akcije u 
skladu s planom.

Postprodajne i follow-up aktivnosti:
• Shvatite važnost postprodajnih i follow-up aktivnosti.
• Jasno shvatite šta znači „lojalnost“.
• Procenite prosečnu vrednost odnosa s kupcima.
• Postprodajne aktivnosti koje možete obavljati i 

primenjivati u svojoj prodavnici

264.   Veštine direktne prodaje kupcima 
u maloprodaji

Povezivanje prodaje i usluživanja kupaca
• Trenuci istine
• Etičke prodajne prakse

Upoznajte svoju ponudu i kupca
• Detaljno upoznajte proizvode i usluge koje prodajete
• Poznavanje svog tržišta i konkurencije
• Tipovi kupaca s kojima radimo
• Otkrijte sopstveni tip ličnosti/kupca

Stvorite priliku
• Pravilno pozdravljanje s kupcem
• Profesionalno početno predstavljanje
• Otkrivanje potreba kupca
• Tehnika postavljanja pitanja otvorenog tipa

Odgovaranje na potrebe kupca
• Karakteristike, prednosti i koristi
• Prava korist za pravog kupca
• Prepoznavanje kupčevih kriterijuma za odlučivanje

Rešavanje primedaba i zaključivanje prodaje
• Vrste primedaba

• Rešavanje najčešće primedbe – „cena“
• Model rešavanja primedaba
• 9 tehnika zaključivanja prodaje

Postprodajne i follow-up aktivnosti
• Upoznajte Džoa Džirarda (najboljeg svetskog prodavca 

u maloprodaji)
• Postupci najbolje prakse za postprodajne i follow-up 

aktivnosti
• Učiniti sve što se može

265.  Strastveni stručnjaci za maloprodaju

Motivacija kupaca
• Saznajte šta kupci kažu o tome šta im je bitno u 

dobijanju odlične usluge
• Povežite ono što cene kupci s onim što treba da budu 

uspešni agenti maloprodaje
• Shvatite da na ponašanje kupca utiču i logika i emocije
• Istražite logičke i emocionalne motivatore za kupovanje 

od vas / korišćenje vaše usluge
Dobar odnos = rezultati:

• Prvi utisci
• Proučite stavove i znanje uspešnih agenata 

maloprodaje
• Proučite veštine uspešnih agenata maloprodaje
• Saznajte kako će ovaj program osposobiti agente 

maloprodaje da postižu odličnu prodaju / pružaju 
odličnu uslugu.

• Izoštravanje veštine postizanja dobrog odnosa
Neverbalna komunikacija

• Upoznajte elemente koji čine ukupnu komunikaciju
• Otkrijte neke istine i mitove o govoru tela
• Ispoljite govor tela koji pridobija druge ljude

Uticajan jezik:
• Jezik kojim se pridobijaju drugi
• Jezik kojim se utiče na druge
• Push i Pull tehnike vršenja uticaja
• Pet osnovnih principa komunikacije
• Fokusirajte se na ponašanje, NE na ličnost
• Budite određeni
• Koristite moć pitanja
• Slušajte aktivno
• Komunicirajte asertivno

Komunikacija visokog intenziteta
• Naučite da intenzitet potiče od emocija
• Istražite „Kakav odgovor tražim“
• Razvijte dve različite tehnike difuzije
• Primenite i vežbajte
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• Prvi utisci – aktivnost snimanja glasa.
• Karakteristike visokoefikasnih pružaoca usluga.
• Logika i emocije kad je u pitanju kupovina ili nastavak 

korišćenja proizvoda ili usluge.
Skup veština profesionalnog agenta kol-centra:

• Da li ste stručnjak?
• Aktivno slušanje
• Korišćenje moći pitanja
• Korišćenje tehnika najbolje prakse za telefonsku brigu o 

kupcima
Upoznajte stil ličnosti svog pozivaoca

• Otkrijte stil sopstvene ličnosti
• Model stilova komunikacije
• Postupanje s različitim ličnostima pozivalaca

270.  Postupanje s ljutitim i teškim pozivaocima

Ljutiti pozivaoci i njihova očekivanja
• Uvod.
• Pozivaoci i njihova očekivanja.

• Paradoks oporavka usluge.
• Žalba je poklon.

Sredite pozivaoca pre nego što sredite problem
• Prvo sredite pozivaoca.
• Saslušajte i umirite pozivaoca.
• Pokažite da razumete pozivaočevu ljutnju.
• Navedite ljutitog pozivaoca da upotrebi logičku stranu 

mozga.
Prihvatite odgovornost za problem ljutitog pozivaoca

• Pokazivanje prihvatanja odgovornosti umesto upiranja 
prstom ili traženja žrtvenog jarca.

• Jezik koji privlači pažnju pozivalaca.
• Izbegavajte ono što je za pozivaoca „vruća tema“.
• Koristite reči i fraze kojima se pridobijaju pozivaoci.

Koncept „Deliver +1“
• Izvinjavanje i pronalaženje uravnoteženog rešenja za 

pozivaočev problem.
• Koncept „Deliver +1“
• Follow-up aktivnosti posle razgovora i važnost 

posedovanja fleksibilnosti.
Snalaženje u veoma stresnoj ulozi usluživanja kupaca.

SOFT SKILLS

13
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276.  Regrutacija, radno mesto i i DISC® model

Persolog DISC®
• Persolog DISC® metodologija
• Upoznavanje sopstvene ličnosti putem persolog DISC® 

modela
• Proces percepcije
• 4 dimenzije ponašanja

Analiza i profil radnog mesta
• Direktivni zahtevi
• Interaktivni zahtevi
• Suportivni zahtevi
• Korigovani zahtevi

Radni obrazac
• Očekivane osobine ponašanja
• Smer radnog interesovanja
• Vodič kroz glavne veštine

Kandidati
• Tendencije ličnosti
• Lična usmerenost
• Samorazumevanje kandidata
• Prikazivanje sposobnosti

277.  Uspešna prodaja i DISC® model

Persolog DISC®
• Persolog DISC® metodologija
• Upoznavanje sopstvene ličnosti putem persolog DISC® 

modela
• Proces percepcije
• 4 dimenzije ponašanja

Prodaja
• Analiza i procena sagovornika
• Prepoznavanje stilova kupaca
• Prilagođavanje različitim stilovima kupaca
• Prioriteti u donošenju odluke o kupovini

Veštine i tehnike
• Kada prednosti postanu slabosti
• Tehnike kojima se koriste manipulatori i kako ih izbeći
• Metoda usmerenosti
• Slika prodajnog tima

REMOTE WORK I RAD OD KUĆE 
(WFH)

278.  Remote work 1: Lična produktivnost 
Planiranje aktivnosti

• Kalendar
• Chunking tehnika
• Pomodoro 
• TO DO lista

• Aplikacije za bolju produktivnost
Lična motivacija

• Podsvesno upravljanje sobom i disciplina
• Postavljanje granica
• Uticaj i značaj fizičke aktivnosti

Upravljanje stresom
• Kortizol (dobar vs loš stres)
• Okidači u okruženju
• Dnevnik stresa (4A)
• Top 10 instant saveta

Virtualna komunikacija
• Telefon ili email?
• Video poziv
• Najčešće greške u video pozivima
• AV setup i background
• Odsustvo neverbalne komunikacije

Radni prostor
• Do not disturb!
• 5S za organizaciju
• Oprema za rad
• Rad iz “kreveta”

279.  Remote work 2: Vođenje remote timova

Online sastanci
• Važnost sastanaka
• Kako biti efikasan na online sastanku?
• Platforme za video pozive
• Kreiranje radnog okruženja

Virualni timski rad
• Zašto tim?
• Komunikacija virtualnih timova
• Pravovremeni feedback
• Timske uloge i zaduženja
• Rešavanje konflikata u timu

Remote leadership
• Razumevanje potreba tima
• Menadžerske odgovornosti u novom sistemu
• Organizaciona remote kultura
• Uticaj lidera 
• Motivacija u remote okruženju
• Continuous Improvement

Wellbeing zaposlenog
• Važnost psihofizičkog zdravlja zaposlenih
• Definisanje wellbeing-a
• Organizacija radnog dana
• Burnout
• Saveti za relaksaciju

Rezilijentnost
• Šta je rezilijentnost?
• Komponente rezilijentnosti
• Kako razviti rezilijentnost u remote okruženju?
• Zadovoljstvo ili nezadovoljstvo zaposlenih

DISC® PSIHOLOŠKI 
PROFIL LIČNOSTI

271.  Psihološki profili ličnosti prema DISC® modelu

Persolog DISC®
• Persolog DISC® metodologija
• Upoznavanje sopstvene ličnosti putem persolog DISC® 

modela
• Proces percepcije
• 4 dimenzije ponašanja

4 dimenzije ponašanja
• Dominantan način ponašanja
• Inicijativni način ponašanja
• Stabilan način ponašanja
• Korektan način ponašanja

Profili ličnosti u praksi
• Obrasci ponašanja i izrazi lica
• Zdravorazumska procena
• Koraci za uspešnu komunikaciju
• Komunikacija sa različitim stilovima ponašanja

272.  Komunikacija i DISC® model

Persolog DISC®
• Persolog DISC® metodologija
• Upoznavanje sopstvene ličnosti putem persolog DISC® 

modela
• Proces percepcije
• 4 dimenzije ponašanja

Profil ličnosti
• Prednosti i ograničenja profila ličnosti
• Prepoznavanje i bolje razumevanje karakteristika u 

persolog DISC® modelu
• Razlike u komunikaciji
• Ponašanje na poslu
• Govor tela – zašto je važno kako izgledate

Alati i tehnike
• Izbor zadataka koji motivišu
• Prepoznavanje doprinosa svakog pojedinca
• Uklapanje boja – odnosi među različitim tipovima 

ličnosti 
• Određivanje prioriteta na osnovu profila ličnosti

273.  Vođenje tima i DISC® model

Persolog DISC®
• Persolog DISC® metodologija
• Upoznavanje sopstvene ličnosti putem persolog DISC® 

modela
• Proces percepcije
• 4 dimenzije ponašanja

Vođenje tima
• Razvoj tima uz pomoć persolog DISC® modela
• Uspešno vođenje tima na bazi persolog DISC® modela
• Uticaj vođe na uspešan rad tima
• Dobro ili loše vođenje tima – percepcija zaposlenih
• Kompozicija tima
• Uspostavljanje dinamike u timu

Performanse tima
• Povećanje efikasnosti i učinka 
• Motivacija tima prema persolog DISC® modelu
• Merenje, ocenjivanje i izveštavanje
• Principi i modeli rešavanja kriznih situacija

274.  Upravljanje vremenom i DISC® model

Persolog DISC®
• Persolog DISC® metodologija
• Upoznavanje sopstvene ličnosti putem persolog DISC® 

modela
• Proces percepcije
• 4 dimenzije ponašanja

Vreme kao resurs
• Odnos prema vremenu i prioritetima
• Preopterećenost informacijama
• Odmor i obnavljanje energije
• Usklađivanje i ravnoteža između porodice i posla
• Reagovanje na promene
• Samodisciplina kao izvor rezultata

Instrumenti za upravljanje vremenom
• Standardi za povećanje produktivnosti
• Održiv akcioni plan
• Planiranje, izvršenje i nadgledanje

275.   Upravljanje stresom i konfliktima i  
DISC® model

Persolog DISC®
• Persolog DISC® metodologija
• Upoznavanje sopstvene ličnosti putem persolog DISC® 

modela
• Proces percepcije
• 4 dimenzije ponašanja

Stres i konflikti
• Razumevanje stresa u različitim situacijama
• Uticaj stresa na ponašanje i produktivnost
• Faktori stresa i energetski vampiri
• Vrste reakcija na promene i izazove
• Uzroci za nastajanje konflikta
• Nivoi eskalacije i ponašanje u konfliktu

Tehnike za upravljanje stresom i konfliktima
• Razvijanje dugoročnih strategija suočavanja sa stresom
• Dnevnik stresa
• Različiti stilovi upravljanja konfliktom
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Kulturne razlike
• Karakteristike koje definišu različite nacije
• Sistematsko upoređivanje ljudi na osnovu utvrđenih 

dimenzija
• Poboljšanje interakcije pomoću različitih dimenzija
• Strategije za unapređenje odnosa sa klijentima, 

kupcima i kolegama

283.  Rezilijentnost

Rezilijentnost
• Pojam rezilijentnosti
• Strategije rezilijentnosti
• Komponente rezilijentnosti
• Zadovoljstvo i nezadovoljstvo zaposlenih
• Tipologija ljudi na osnovu rezilijentnosti
• Mentalna i fizička rezilijentnost

Komunikacija u vreme COVID-19
• Razumevanje i prihvatanje promena zbog 

COVID-19
• Uloga lidera kao agenta promena
• Prilagođavanje stilova komunikacije

Motivacija za osnaživanje zaposlenih
• Šta nas motiviše (Herzberg i Maslov)
• Smerovi motivacije
• Snaga pozitivnih stavova

Upravljanje stresom i ojačavanje mentalne snage
• Izvori i vrste stresa
• Posledice stresa
• Tehnike upravljanja stresom
• Tehnike smirivanja i relaksacije
• Kako upravljati stresom tokom COVID-19 i rada od 

kuće?
• Kako upravljati stresom tokom COVID-19 nakon 

povratka na posao?
Fizička rezilijentnosti

• Glavne komponente fizičke rezilijentnosti
• Upravljanje sobom
• Ojačavanje fizičke rezilijentnosti
• Veza fizičke i mentalne rezilijentnosti

284.  Wellbeing

Šta je wellbeing?
• Psihološko gledište – lična uverenja
• Fiziološko gledište – zdrav život
• Finansijsko gledište – finansijski stres
• Socijalno gledište – kvalitet života

Karakteristike wellbeing-a
• Interpersonalni odnosi
• Emocionalna inteligencija
• Koučing
• Vrednosti

Veštine koje doprinose wellbeing-u
• „Meke“ veštine
• Fleksibilnost u razmišljanju
• Pozitivno razmišljanje
• Rezilijentnost

285.  IKIGAI – pronađite životnu svrhu

Ikigai – Japanski koncept 
• 4 oblasti: talenat, znanje, potreba, pare 
• Svrha, vizija i misija postojanja 
• Misija: uživanje u životu 
• Eliminišite stres 
• Zdravlje i wellbeing 

Ikigai u različitim životnim sferama 
• Ono što volimo? 
• U čemu smo dobri? 
• Šta svetu treba? 
• Za šta možemo biti plaćeni? 

Šta je wellbeing? 
• Psihološko gledište – lična uverenja 
• Fiziološko gledište – zdrav život 
• Finansijsko gledište – finansijski stres 
• Socijalno gledište – kvalitet života 

Tips & tricks alati 
• Postavljanje ciljeva i vizualizacija 
• Time management tools 
• Piramida potreba 
• ABC strategija 
• Kako reći NE 
• Tehnike disanja 
• Jačina pitanja „Zašto?“ 

LIČNA PRODUKTIVNOST 

286.  Brainstorming

Šta je brainstorming?
• Šta dovodi do kreativnosti?
• Koje su smernice najbolje prakse kod vođenja 

brainstorming sastanka?
• Šta je svesna kreativnost?

Vođenje brainstorming događaja
• Kojih 6 faza tipičnog brainstorming sastanka postoji?
• Kako da zagrejete učesnike pre glavnog brainstorming 

događaja kako biste raspalili njihovu kreativnost?
• Kakvih sve stilova razmišljanja ima i kako to može uticati 

na brainstorming sastanak?
Prepreke brainstorming-u

• Kako učesnici mogu biti prepreka procesu 
brainstorming-a?

SAVREMENE VEŠTINE 

280.  Diversity, Equity and Inclusion (DEI)

Uvod u raznolikost i inkluziju
• Pregled ciljeva/logistike radionice.
• Razlika između raznolikosti i inkluzije.
• Aktivnost: Prepoznajte mogućnosti za podsticanje 

raznolikosti i/ili inkluzije na radnom mestu.
Razumevanje raznolikosti na dubljem nivou

• Šta je raznolikost i kako se primenjuje na radno 
mesto?

• Aktivnost: Kako da počnete razvoj raznolikog radnog 
mesta već danas – akcije koje treba preduzeti.

Razumevanje stereotipa na radnom mestu
• Prepoznavanje sopstvenih stereotipa.
• Aktivnost: Razmatranje studija slučaja da bi se 

prepoznali problemi stereotipnosti na radnom mestu.
• Rešavanje problema predrasuda na radnom mestu.

Kako da srušite barijere kako bi omogućili raznolikost i 
inkluzivnost

• Utvrdite barijere i predrasude.
• Aktivnost: Kako da sa stejkholderima razvijete rešenja 

za prevladavanje predrasuda na radnom mestu.
Poboljšanje veština komunikacije na radnom mestu

• Signali i okidači u verbalnoj komunikaciji.
• Kako da delotvorno slušate.
• Aktivnost: Razmatranje studija slučaja radi 

prepoznavanja verbalnih okidača za inkluzivno 
ponašanje na radnom mestu.

Kako da poboljšate veštine neverbalne komunikacije na 
radnom mestu

• Preuzimanje odgovornosti za svoje veštine 
komunikacije.

• Kako da prepoznajete veštine komunikacije drugih.
• Aktivnost: Zašto ne treba da se oslanjate na neverbalnu 

komunikaciju tokom intervjua za posao.
Osetljivost na radnom mestu

• Kad je previše?
• Gde povlačite granicu?
• Aktivnost: Prijatnost na radnom mestu.

Diskriminacija i kako je tretirati
• Šta da radite ako doživite diskriminaciju ili morate da 

pomognete oko problema u vezi s diskriminacijom.
• Strategije za sprečavanje diskriminacije.
• Aktivnost: Identifikujte slučajeve diskriminacije i 

napravite planove za njihovo sprečavanje i rešavanje.
Postupanje sa žalbama u vezi s diskriminacijom i 
inkluzijom

• Prikupite činjenice.
• Utvrdite rešenja koja će doneti pozitivan ishod.
• Aktivnost: Razmatranje primera dokumenata i 

sprovođenje intervjua.
Zaključak i rezime

• Pregled modula.
• Pravljenje plana za ciljeve u vezi s raznolikošću i 

inkluzijom na radnom mestu.
• Aktivnost: Diskutujte i donesite zaključke u vezi s 

elementima akcije.

281.  Growth mindset

Mentalni stavovi - mindset
• Zašto se ljudi razlikuju?
• Fixed (nepromenljivi) mindset
• Growth (razvojni) mindset
• Uporedna analiza dva mentalna stava
• Koncept celoživotnog učenja

Sposobnosti i postignuća
• Koji su ispravni pogledi na prednosti i mane?
• Smisao uspeha i zalaganja
• Mentalni stav šampiona
• Značenje neuspeha
• Opasnosti pohvale
• Negativne etikete

Liderstvo i mentalni stav na poslu
• Da li se lideri rađaju ili stvaraju?
• Nepromenljivi lider vs. Razvojni lider
• Organizacije koje rastu
• Mentalni stavovi u službi donošenja odluka
• Grupni procesi i razmišljanja

Promena mentalnih stavova
• Kako promeniti mentalni stav zaposlenih?
• Priroda promene
• Prvi korak napred
• Ljudi koji ne žele da se menjaju
• Snaga volje
• Održavanje promene

282.  Inclusive mindset

Inkluzivnost
• Šta podrazumeva raznolikost i sveobuhvatno 

uključivanje?
• Koristi koje donosi inkluzivni način razmišljanja
• Kritične dimenzije različitosti
• Raznolikost i grupno razmišljanje

Upravljanje ponašanjem
• Kako uticati na promenu stavova i perspektiva?
• Stereotipi
• Predrasude
• Etikete i obeležavanje ljudi
• Metode za promenu ponašanja

Socijalna integracija
• Faze koje ljudi prolaze prilikom integracije
• Implikacije faza socijalne integracije
• Doživljavanje emocija po fazama
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da biste sistematski i lako stvorili mnoge asocijacije
• Kako da udružite snagu matrica, suprotnosti, 

dijagrama u obliku stabla, povezanih ključnih reči itd. 
da sistematski tražite prostor za nove mogućnosti i da 
dođete do novih zamisli

• Kako da sebi ili drugima postavljate pitanja da biste 
povećali šanse za dolaženje do boljih rešenja

• Kako da pomoću sistematskog alata podstičete druge 
da potraže nešto više od trenutnog stanja

• Kako da upotrebite provokaciju i izazov za smišljanje 
novih ideja

290.  Kontrola besa

Definicija besa
• Zašto se kod nas javlja bes?
• Da li je bes dobar?
• Kako bes utiče na naše emocije?
• Koji su mitovi u vezi s besom?

Ciklus agresije
• Kakav je redosled događaja koji dovode do agresivnosti 

ili gneva?
• Kako možete da iskoristite taj redosled da biste smanjili 

svoj bes?
• Koji su nagoveštaji da se javlja bes i kako možete 

reagovati na njih?
Kontrolisanje besa

• Kako možete zaustaviti pojavu besa kod sebe?
• Koje tehnike možete primeniti da povećate 

delotvornost svoje komunikacije s drugima?
• Koje vrste mentalnih i fizičkih tehnika mogu da vam 

pomognu da kontrolišete svoje raspoloženje ili 
pogoršanje emocija?

Asertivna komunikacija
• Šta je asertivnost?
• Kako da sistematski i asertivno iznesete svoj stav
• Kako se asertivnost razlikuje od agresivnog ili pasivnog 

ponašanja?
• Kako vam asertivna komunikacija može pomoći da 

kontrolišete svoju emocionalnu ravnotežu?
• Kako možete da delujete na emocije čitalaca da biste 

im preneli ono što zaista mislite i kako biste došli do 
rezultata?

Kognitivno bihevioralna terapija
• Kako kognitivno bihevioralna terapija (KBT) može da 

vam pomogne da kontrolišete bes?
• Kako možete da sprečite sopstveni defetizam i 

iracionalan unutrašnji dijalog?
• Koja su to osnovna uverenja koja vam mogu pomoći da 

ojačate odnose s drugima?
Reagovanje na konflikte

• Kako možete da rešite emocionalne konflikte?
• Kako da primenite jednostavnu formulu da brzo 

reagujete na potencijalno uznemirujuće situacije bez 

vređanja i otvorenog iskazivanja emocija u vezi s 
određenim konfliktom

Rešavanje konfrontacija
• Kako da upotrebite moćnu tehniku u 5 koraka da rešite 

konfrontacije i reagujete na događaje kako biste postigli 
najbolje rezultate

• Kako da održite emocionalnu ravnotežu i pokažete da 
kontrolišete situaciju kad se konfrontirate s drugima

• Izvinjavanje i praštanje
• Kako da se izvinite da bi vam to maksimalno koristilo 

i da biste smanjili verovatnoću emocionalnih 
konfrontacija

• Kako da koristite praštanje da biste se bolje osećali i 
smirili napete situacije

• Kako izvinjenje i praštanje utiču na vaš unutrašnji dijalog

291.  Lično brendiranje

Efikasno brendiranje
• Šta je lično brendiranje?
• Po kojim smernicama treba da postupate kad razvijate 

svoj brend?
• Šta je pristup ličnom brendiranju u 5 koraka?

Definišite stručnu oblast
• Kako treba da pristupite ličnom brendiranju?
• Koja je vaša stručna oblast?

Definišite izjavu o misiji
• Šta je izjava o misiji?
• Koji su primeri loših izjava o misiji?
• Koje su to tri oblasti koje treba razmotriti prilikom 

pravljenja efikasne i upotrebljive izjave o misiji?
Definišite strategiju brendiranja

• Koje su efikasne strategije brendiranja?
• Šta možete naučiti od sveta marketinga?
• Kako možete da razmišljate kao marketar?
• Koje strategije treba da razmotrite za promovisanje 

ličnog brenda ako radite za nekog drugog, za razliku 
od slučaja kad ste samostalno zaposleni?

• Šta je ekonomija pažnje i u kakvoj je vezi sa 
strategijama ličnog brendiranja?

Dizajnirajte svoj brend
• Koje strategije vam mogu pomoći da vas ljudi bolje 

zapamte?
• Šta treba da uzmete u obzir u pogledu identiteta i 

jedinstvenosti brenda?
• Šta možete naučiti od političara i slavnih ličnosti?
• Šta vas reklamna industrija može naučiti o dizajniranju 

vašeg ličnog brenda?
• Šta treba da uzmete u obzir prilikom dizajniranja 

prezentacije samog sebe?
Lični marketing

• Koje su tri važne oblasti koje treba uzeti u obzir kad 
vršite lični marketing?

• Koje strategije vam mogu pomoći u ličnom marketingu?

• Koje strategije bi pomogle da se prevladaju takva 
problematična ponašanja?

• Šta je grupno razmišljanje i kako biste rešavali taj 
problem?

• Kako možete da minimizirate negativnost i osuđujuće 
ponašanje prema sebi?

Kako da budete kreativni
• Da li ste rođeni kreativni?
• Da li možete naučiti kreativnost kao veštinu?
• Šta je lateralno razmišljanje?
• Kako možete postati mašina za ideje?

287.  Donošenje odluka

Odluke
• Vrste odluka
• Proces donošenja odluka
• Postavljanje SMARTER ciljeva
• Pristupi u procesu odlučivanja

Donošenje odluka
• Tehnike donošenja odluka
• Vrste odlučivanja
• Brainstorming
• Tehnika nominalne grupe

Alati i tehnike
• Star bursting
• Delfi metod
• 6 šešira za razmišljanje
• Matrica odlučivanja
• Stablo odlučivanja
• SWOT analiza
• Pareto princip
• Išikava dijagram

288.  Emocionalna inteligencija

Emocionalna inteligencija
• Šta je emocionalna inteligencija
• Šta čini okvir emocionalne inteligencije?
• Šta su EI kompetencije?

Samosvest
• Šta je emocija?
• Zašto smo emotivni?
• Kako dolazi do „emocionalne otmice“?
• Kako mozak obrađuje emocije?
• Kako mozak opaža svet?

Samokontrola
• Kako da iskoristite snagu optimizma
• Kako da delotvorno kontrolišete svoj bes
• Kako da kontrolišete svoju zabrinutost

Samomotivacija
• Kako da motivišete sebe
• Kako da izbegnete apatiju

• Kako da budete kreativni
Empatija

• Kako da komunicirate s drugima na empatičan 
način

• Kakva je fiziologija empatične komunikacije?
Društvena svest

• Kako da imate efikasne interakcije s grupom
• Kako da slušate na pozitivan način
• Šta su „negativne vrste slušanja“?
• Kako da podignete svoju društvenu svest putem 

slušanja
Upravljanje odnosima

• Šta obuhvata „šest ljudskih potreba“?
• Kako da prepoznate potrebe i želje drugih
• Kako da kategorizujete ljude prema njihovim 

potrebama radi donošenja korisnih zaključaka o 
narednim postupcima

289.  Kreativnost i inovacija

• Uvod u kreativnost
• Kako možete biti inovativni?
• Kakav je odnos između kreativnosti i inteligencije?
• Koji su principi kreativnosti?
• Kako da se stavite u položaj u kojem možete izvući 

najviše koristi od neočekivanog
• Kako da budete svesni problema predviđanja 

budućnosti na osnovu prošlosti i kako je to povezano s 
kreativnošću i inovacijom

Principi kreativnosti
• Zašto treba da razdvojite smišljanje ideja od njihove 

evaluacije i šta to znači u praksi?
• Kako da smislite što više ideja za najkraće vreme
• Šta je sklonost potvrđivanju (confirmation bias) i kako 

utiče na kreativnost?
• Kako da prepoznate i izbegavate loše navike da biste 

povećali verovatnoću smišljanja novih ideja
• Kako da proširite prostor za sistematsko traganje za 

mogućnostima a da se ne zagušite tim traganjem
• Kako da izbegnete šablonski način razmišljanja
• Kako da izbegnete negativan način razmišljanja

Proces kreativnosti
• Koja su 4 koraka kreativnosti i kako vam oni mogu 

pomoći da brže smišljate nove ideje?
• Šta je tehnika elaboriranja problema?
• Kako da upravljate rizikom
• Kakvi stavovi mogu ubiti kreativnost i kako ih izbeći?

Tehnike kreativnosti
• Kako da razmišljate u grupama kako biste efikasno 

iskoristili inpute svih učesnika
• Kako da iskoristite nasumičnosti
• Kako da iskoristite suprotnosti da biste stvorili veliki broj 

asocijacija i nove koncepte
• Kako da iskoristite ogromnu snagu uma za vizualizaciju 
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294.  Poslovni bonton

Profesionalni načini predstavljanja prilikom 
upoznavanja u poslovnom svetu

• Pravilni načini predstavljanja u poslovnom svetu i 
ostavljanje jako dobrog prvog utiska

• Pravilno rukovanje
• Predstavljanje u društvu i poslovnom svetu
• Vizit-karte i načini predstavljanja
• Aktivnost za vežbanje veštine bontona kroz igru 

pomoću statusnih karata.
Bonton na poslovnim sastancima

• Da li su sastanci gubljenje vremena?
• Opšte smernice za poslovni bonton
• Dolazak pre vremena i kašnjenje
• Pitanja bontona u pogledu rasporeda sedenja

Telefonski bonton
• Prvi utisci – aktivnost
• Priprema pre nego što pozovete nekoga telefonom
• Pitanja telefonskog bontona i protokola u poslovnom 

ambijentu
• Osnovni telefonski bonton

Poslovna odeća
• Važnost pravilne poslovne odeće
• Pravilna poslovna odeća za žene
• Pravilna poslovna odeća za muškarce
• Šta je tačno „neobavezna poslovna odeća“?

Bonton u poslovnoj prepisci
• Smernice bontona za pismenu komunikaciju
• Bonton u slanju mejlova
• Pre nego što kliknete na „Pošalji“.

Bonton za poslovni ručak
• Prethodne pripreme za planiranje poslovnog ručka
• Dilema u vezi s rasporedom sedenja
• Dilema u vezi s poručivanjem
• Postavljanje stola na brzinu – aktivnost
• Rešavanje nezgoda tokom poslovnog ručka

295.  Rešavanje problema

Šta je rešavanje problema?
• Zašto ljudi ne uspevaju da reše probleme?
• Koji su to korisni stavovi koji mogu pomoći da se 

problemi rešavaju efikasnije?
• Koje su idealne uloge na produktivnom sastanku?
• Koje tehnike pomažu da se poboljša rešavanje 

problema?
• Definisanje problema
• Koje tehnike su korisne prilikom sistematskog 

istraživanja problematične oblasti?
• Kako da tragate za osnovnim uzrocima problema i da 

to vizualizujete pomoću neke moćne tehnike
Smišljanje ideja

• Kako da grupno smišljate mnogo ideja i da ih 

metodično organizujete kako se smišljaju
• Kako da upotrebite moćnu vizuelnu tehniku za 

povećavanje kreativnosti grupe u smišljanju novih ideja
• Kako da izbegnete “ubijanje” novih ideja pre nego što 

im se pruži šansa
• Kako da navedete grupu ljudi da prilikom rešavanja 

problema međusobno sarađuju umesto da se 
međusobno takmiče

Brainstorming
• Šta treba da uradite kako biste poboljšali brainstorming 

sastanke?
• Koja pitanja je dobro postaviti na nekom sastanku ili kad 

neko predloži neku ideju?
• Koja pitanja nisu dobra?
• Koje su uobičajene brainstorming tehnike?
• Koje su njihove prednosti i ograničenja?

Odlučivanje
• Kako da iskoristite više moćnih tehnika kvalitativnog 

odlučivanja kako biste doneli odluku o smeru delovanja
• Kako da upotrebite sistem koji pomaže da se donošenje 

odluke posmatra iz više uglova
Planiranje

• Šta je Work Breakdown struktura?
• Kako možete koristiti Gantove dijagrame za planiranje?
• Kako da analizirate zavisnosti u paketu rada kako biste 

saznali koliko kasno se posao može završiti a da to ne 
utiče na ukupni vremenski plan

• Kako da analizirate zahteve kako biste osigurali da 
se fokusirate samo na najbitnije i kako biste mogli da 
odredite prioritete u svom planu

296.  Upravljanje vremenom

Vreme kao resurs
• Šta su kradljivci vremena?
• SMART(ER) model postavljanja ciljeva
• Pareto princip 80/20

Planiranje vremena i postavljanje prioriteta
• TO DO lista
• ABC + D-E metod
• Ajzenhauerova matrica (hitno vs bitno)

Tradicionalni alati za upravljanje vremenom
• Rokovnik i olovka
• 3M stikeri
• Delegiranje
• Kako reći NE?
• 5S metoda uređenja radnog prostora

Savremeni IT alati za upravljanje vremenom
• Trello
• Jira
• MS Outlook i Task pane

Izvršenje aktivnosti
• Ciklusi i izvori energije tokom dana
• Bitka protiv odlaganja

292.  Određivanje ciljeva

Važnost određivanja ciljeva
• Koje su koristi od određivanja ciljeva?
• Kako određivanje ciljeva može pomoći vašem timu i 

organizaciji?
• Kako da povećate svoju istrajnost

Kako da dobro predstavite želje
• Šta su mape uma i kako vam mogu pomoći da dobro 

predstavite svoje želje?
• Kako da napravite grafički prikaz svojih želja
• Kako da iskoristite moć asocijacija da biste bili sigurni da 

niste ništa izostavili
Izjava o misiji

• Šta je izjava o misiji?
• Kako vam izjave o misiji mogu pomoći u određivanju 

dugoročnih i kratkoročnih ciljeva?
• Kako da osigurate doslednost svojih ciljeva
• Kako da primenite pristup „korak po korak“ da biste 

napravili izjavu o misiji
Formulisanje ciljeva

• Kako da formulišete ciljeve tako da znate da 
napredujete prema njima

• Kako da formulišete ciljeve tako da možete da ih 
ostvarite

• Kako da formulišete ciljeve tako da vam ne postanu 
previše iscrpljujući

• Kako da formulišete ciljeve tako da vas motivišu, a ne da 
vas obeshrabruju

• Kako da formulišete ciljeve tako da znate šta 
podrazumevaju

• Koja je razlika između pozitivnih i negativnih ciljeva i 
zašto je to bitno?

Koučing
• Kako da budete kouč drugima
• Kako da budete kouč samom sebi
• Koji je idealan redosled aktivnosti kod koučinga?
• Kako vam sopstveni koučing može pomoći da ostvarite 

svoje ciljeve?
Autosugestija

• Šta je autosugestija i zašto je važna za određivanje 
ciljeva?

• Šta je zakon privlačenja i kako vam može pomoći da 
ostvarite svoje ciljeve?

• Koje su tradicionalne tehnike udubljivanja u aktivnosti 
koje vam pomažu da ostvarite svoje ciljeve?

• Kako možete upotrebiti tehnologiju i savremene 
softverske alate da povećate snagu autosugestije?

Odugovlačenje
• Šta je odugovlačenje?
• Šta izaziva odugovlačenje?
• Kako možete izbeći odugovlačenje?
• Kako možete da iskoristite tehnike kao što su 

Pravilo 10 minuta ili Početna prednost da izbegnete 
odugovlačenje?

Vizualizacija ciljeva
• Šta je NLP i u kakvoj je vezi s određivanjem ciljeva?
• Kako možete upotrebiti NLP da vizualizujete svoje 

ciljeve i olakšate napredovanje prema njima?

293.  Odlučivanje

Šta je odlučivanje?
• Koje su osobine dobrog i lošeg donosioca odluka?
• Koliko analize treba da obavite?
• Šta podrazumeva proces odlučivanja?

Kako da izaberete kako ćete postupiti
• Kako da napravite izbor među opcijama kod kojih svaka 

ima svoje prednosti i nedostatke
• Kako da izvršite merljivo poređenje između alternativnih 

opcija
• Kako da sistematski upoređujete povezane opcije
• Kako da sistematski upoređujete nepovezane opcije

Kako da analizirate uticaj svojih postupaka
• Kako da koristite neku meru za upoređivanje razloga za 

i protiv
• Kako da izvršite analizu polja sila
• Kako da uporedite koristi i troškove izbora različitih 

opcija
• Kako da sistematski analizirate kaskadu odluka u kojoj 

jedna odluka dovodi do druge
• Kako da vizualizujete svoj proces odlučivanja
• Koja sredstva možete koristiti da povećate svoju 

kreativnost prilikom odlučivanja da biste mogli doći do 
više opcija?

Kako da odlučujete u grupama
• Koje su implikacije odlučivanja u grupama?
• Zašto razmišljanje u grupama ponekad može biti tako 

frustrirajuće?
• Šta možete uraditi da povećate efikasnost svojih 

sastanaka?
• Kako da sprečite dominantne osobe da uzurpiraju 

sastanak ili proces odlučivanja
• Kako da podstaknete one koji su tek došli ili one koji su 

stidljivi da iznesu svoje stavove bez straha od kritike
• Koja sredstva možete koristiti za pojednostavljivanje 

procesa grupnog odlučivanja?
• Kako da izbegnete grupno razmišljanje, kod kojeg 

su učesnici toliko nestrpljivi da donesu odluku bez 
izazivanja konflikata, da na kraju izaberu pogrešno 
rešenje

Koji su principi odlučivanja?
• Da li uvek morate da obezbedite da prođete povoljnije 

od drugih?
• Koje su filozofske implikacije složenosti prilikom 

odlučivanja?
• Koji je najbolji način da planirate smer delovanja i s 

kojim principima treba da budete upoznati?
• Šta možete naučiti iz teorije igara prilikom odlučivanja?
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302.  First time manager

Lična organizacija
• Postavljanje prioriteta
• Alati i tehnike za organizaciju
• Kradljivci vremena
• Timska organizacija

Veštine delegiranja
• Elementi delegiranja
• Kako delegirati?
• Autoritet u delegiranju
• Delegiranje prema tipu ličnosti

Motivacija zaposlenih
• Maslovljeva piramida potreba
• Teorija dva faktora
• Smer motivacije
• Interna i eksterna motivacija

Povratna informacija
• Johari prozor
• Konstruktivna povratna informacija
• Povratna informacija u cilju razvoja
• Motivaciona povratna informacija

303.  Mentorstvo i razvoj zaposlenih

Mentorstvo
• Mentorski rad sa zaposlenima
• Karakteristike uspešnih mentora

Ciljevi
• Postavljanje ciljeva u mentorstvu kroz SMARTER
• Praćenje ciljeva kroz CMOK model

Mentorske veštine
• Uspostavljanje mosta poverenja između mentora i 

mentija
• 5 nivoa aktivnog slušanja
• Vođenje mentorske sesije uz pomoć pravih pitanja

Povratna informacija
• Povratna informacija u službi mentorstva
• Johari prozor
• Tehnike za davanje povratne informacije
• Konstruktivna i motivaciona povratna informacija
• Prihvatanje povratne informacije

Mentorski stilovi
• Stilovi učenja kod odraslih
• Mentorski stilovi
• Kako motivisati mentija

304.  Motivacija zaposlenih

Teorije motivacije
• Herzbergova teorija dva faktora
• Maslovljeva piramida potreba
• Ostale teorije motivacije

Samomotivacija
• Efektne metode i tehnike motivacije
• Smer motivacije
• Motivisanje sebe i drugih
• Interna i eksterna motivacija

Ciljevi i motivacija
• Postavljanje ciljeva
• Motivacija i zadovoljstvo poslom
• Motivacija i timski rad
• Novac kao motivator
• Povratna informacija u službi motivacije

305.  Savremeni menadžer 1

Posao menadžera
• Šta je posao menadžera?
• Osobine uspešnih menadžera i lidera
• 4E po Jack Welch-u

Situaciono liderstvo
• Zrelost zaposlenih
• Stilovi vođenja zaposlenih
• Koraci u primeni situacionog liderstva

Motivacija
• Herzbergova teorija 2 faktora
• Maslovljeva piramida potreba
• Metaprogrami motivacije

Timski rad
• Razlika između grupe i tima
• Postavljanje timskih ciljeva
• 5 faza u radu tima
• Uloge u timu
• Donošenje odluka u timu

Povratna informacija
• Johari prozor
• Davanje konstruktivne povratne informacije
• Davanje motivacione povratne informacije

306.  Savremeni menadžer 2

Ciljevi
• Postavljanje SMARTER ciljeva
• KISS
• Balanced Scorecard (BSC)

Upravljanje vremenom
• HITNO/BITNO matrica
• TO DO lista
• Svrha i korist delegiranja
• Proces delegiranja

Organizacija sastanaka
• Vrste sastanaka
• Ciljevi sastanka
• Dnevni red sastanka
• Pravila za efikasno vođenje sastanaka

• Pomodoro tehnika
Odlaganje

• Bitka protiv lenjosti
• Pravilo 2 minuta
• Budući ja vs. sadašnji ja

297.  Upravljanje stresom

Stres
• Pojam stresa
• Vrste stresa
• Znaci stresa
• Stres na poslu
• Stres kod kuće
• Posledice stresa
• Burnout sindrom

Tehnike za smanjenje stresa
• Upravljanje stresom
• ABC strategija
• Tehnike disanja
• Upravljanje vremenom
• Određivanje prioriteta
• Kako reći NE

298.  Upravljanje konfliktima

Primer rešavanja konflikata:
• Da li je konflikt dobar ili loš?
• Potencijalne koristi od konflikta.
• Cena konflikta.
• Definisanje radnog mesta kao mesta konflikta.

Anatomija konflikta:
• Četiri moguća ishoda konflikta.
• Stilovi rešavanja konflikata.
• Otkrijte svoj omiljeni stil rešavanja konflikata – 

samoprocena
• Tabela za analizu konflikata.

Jezik rešavanja konflikata:
• Važnost korišćenja pravog jezika prilikom rešavanja 

konflikta.
• Šest osnovnih elemenata jezika za rešavanje konflikata.

Proces rešavanja konflikata:
• Proces rešavanja konflikata.
• Proces rešavanja konflikata – aktivnost vežbanja veštine
• Igre i rešavanje konflikata.
• Kontrataktika i postupanje prema igrama.

Medijacija u konfliktu:
• Šta je medijacija?
• Karakteristike medijatora
• Ključni saveti za medijaciju
• Četiri koraka medijacije

299.  Upravljanje promenama

Šta  znači upravljanje promenama?
• Pojam organizacione promene
• Klasifikacija promena
• Dijagnoza organizacije

Upravljanje organizacionim promenama
• Planiranje i organizovanje promena
• Koncepti i modeli upravljanja
• Uloge u upravljanju promenama

Sprovođenje promena
• Kreiranje kulture kakvu želimo
• Upravljanje personalnom tranzicijom
• Otpor promenama

300.  Vođenje sastanaka

Sastanci
• Kako početi sastanak?
• Vrste sastanaka

Priprema sastanka
• Ciljevi sastanka
• Dnevni red sastanka
• Ko prisustvuje sastanku?
• Tehnička priprema sastanka
• TCI model
• Vizuelizacija

Vođenje sastanka
• Pravila za efikasno vođenje sastanka
• Kada dobri sastanci krenu loše
• Donošenje odluka na sastanku
• Upravljanje konfliktima na sastanku

Završetak sastanka
• Akcioni koraci
• Šta posle sastanka?

MENADŽERSKE VEŠTINE

301.  Delegiranje i osnaživanje zaposlenih

Delegiranje
• Svrha i korist delegiranja
• Proces delegiranja
• Autoritet u delegiranju

Veštine i tehnike
• Delegiranje i TO DO lista
• QCD klackalica
• Delegiranje prema tipovima ličnosti
• Omekšivači u delegiranju
• Povratna informacija u službi delegiranja
• Motivacija 

MCB    �   KATALOG TRENINGA    �   SOFT SKILLSMCB    �   KATALOG TRENINGA    �   SOFT SKILLS



134     I     Menadžment Centar Beograd     I     www.mcb.rs www.mcb.rs     I     Menadžment Centar Beograd     I     135

310.  Upravljanje ljudima

Uvod
• Četiri osnovna elementa upravljanja
• Šta je vaš posao?
• Savršeni menadžer – aktivnost
• Savršeni zaposleni – aktivnost

Određivanje smera
• Ciklus upravljanja
• Situaciono vođstvo
• Određivanje ciljeva i smera
• SMART ciljevi i pravljenje neopipljivog opipljivim

Praćenje učinka
• Praćenje učinka prema merljivim ciljevima
• Praćenje učinka prema ciljevima u vezi s ponašanjem
• Upravljanje šetanjem unaokolo – MBWA
• „Dobijaš ono što pregledaš“ – aktivnost

Održavanje motivacije osoblja
• Šta nas motiviše?
• Maslovljeva hijerarhija potreba
• Model motivacionih faktora Frederika Hercberga
• Matrica veština i volje (Skill vs Will)

Davanje povratnih informacija
• Pozitivne i negativne povratne informacije
• BEF formula za konstruktivne povratne informacije
• Forum teatar – interaktivna igra uloga i studija slučaja

311.  Veštine vođenja posla

Šta je vođenje posla?
• Šta podrazumeva vođenje posla?
• Kako poslovođa treba da raspodeli svoje vreme?
• Koje su glavne funkcije poslovođe?
• Kako da metodično rešavate probleme
• Koje oblasti mora da ispita poslovođa kad se suoči s 

problemima i kojim redosledom?
Kako da se uspostavi dobar odnos

• Kako da poboljšate komunikaciju s drugima pomoću 
empatije

• Kako da komunicirate s ljudima kad žele da iznesu neki 
problem

• Kako da učinite da se ljudi osećaju prijatno kako bi 
mogli da vam kažu šta misle

Studije slučaja
• Šta možete naučiti iz ovih studija slučaja o vođenju 

poslova?
• Na šta treba paziti ako ste nedavno unapređeni na 

radno mesto poslovođe?
• Šta čini dobrog poslovođu?
• Kako da podržavate svoj tim i da upravljate njihovim 

obimom posla
• Kako da upravljate svojim timom u odnosu na druge 

poslovođe
Šta je situaciono vođstvo?

• Koji su stilovi vođstva?
• Kako da pomognete zaposlenima da se razvijaju i kako 

je to povezano s vašim poslom poslovođe
• Kako treba da povežete svoj stil vođstva sa svakom 

osobom kojoj ste nadređeni?
Kako da intervenišete

• Kako da upotrebite okvir koji vam pomaže da 
sistematski pristupate situacijama pomoću niza raznih 
intervencija

• Kako da izbegnete ponovnu primenu destruktivnih 
navika prilikom vođenja posla

• Koje su alternative autoritativnom vođstvu?
Kako da motivišete druge

• Kako da motivišete svoj tim
• Kako da pružate podršku i mentorstvo
• Kako da vršite ocenjivanja učinka
• Šta treba i ne treba raditi na sastancima za upravljanje 

učinkom?
• Kojih 7 kritičnih faktora u vezi s učinkom na poslu 

postoji i zašto ne smete da zanemarite niti jedan od njih 
kao poslovođa svog tima?

LIDERSTVO

312.  Liderstvo

Liderstvo
• Definicija i teorije liderstva
• Formalno vs. neformalno liderstvo
• Tipovi ličnosti u službi liderstva
• Liderstvo i menadžment

Ponašanje lidera
• Naredbodavno liderstvo
• Liderstvo podrške
• Participativno liderstvo
• Liderstvo usmereno na postignuća

Pristup liderstvu kao skupu osobina
• Emocionalna inteligencija
• Samopouzdanje i odlučnost
• Integritet

Pristup liderstvu kao skupu veština
• Veština socijalnog zaključivanja
• Opšta kognitivna sposobnost
• Efektivno rešavanje problema
• Radni učinak

313.  Situaciono liderstvo

Situaciono liderstvo
• Model situacionog liderstva (Hersey i Blanshard)
• 4 vrste zrelosti zaposlenih

• 6 šešira za razmišljanje
Emocionalna inteligencija

• Kompetencije i indikatori emocionalne inteligencije u 
rukovođenju

• Veza između misli, osećanja i reakcija
• Upravljanje svojim i emocijama drugih

307.  Timski rad

Tim
• Karakteristike uspešnog tima
• Razlika između grupe i tima
• Hemija u timu
• Vođa tima

Timski rad
• Postavljanje ciljeva u timu
• 5 faza u radu tima
• Moguće intervencije lidera
• Uloge u timu
• Donošenje odluka u timu
• Prevazilaženje sukoba u timu

Povratna informacija
• Johari prozor
• Davanje konstruktivne povratne informacije
• Davanje motivacione povratne informacije
• Prihvatanje povratne informacije

Delegiranje
• Precizno prenošenje instrukcija
• Svrha i korist delegiranja
• Kako i kome delegirati

308.  Timski rad 2: Napredni nivo

Šta je grupno razmišljanje?
• Odakle potiče grupno razmišljanje?
• Kako grupno razmišljanje utiče na učinak tima?
• Kako možete prepoznati simptome grupnog 

razmišljanja?
• Koje strategije možete primeniti da sprečite grupno 

razmišljanje?
Kako da upravljate dogovaranjem

• Šta se dešava kad se dogovaranjem ne upravlja 
dobro?

• Koji su simptomi lošeg upravljanja dogovaranjem?
• Kojih 5 glavnih obeležja postoji koja pomažu da se 

utvrdi da li postoji problem u timu?
• Koje metodologije vam mogu pomoći da rešavate 

probleme dogovaranja?
Kako da osnažite tim

• Kako možete pomoći članovima tima da ostvare bolje 
rezultate i da osete da su sposobniji?

• Koje strategije pomažu da se spreči pojava negativnog i 
destruktivnog načina mišljenja kod članova tima?

• Koja su to dva korisna principa koje možete primeniti na 
sebe i na svoj tim kako biste podigli samopoštovanje a 
time i produktivnost tima?

• Kakav je uticaj koji na tim imaju predviđanja koja se 
sama ostvaruju i kako upravljati njime?

Kako da obezbedite uravnoteženo upravljanje
• Koje su osnovne suprotstavljene sile u igri dok 

upravljate timom?
• Kako da primetite pristrasnost u upravljanju i na šta 

treba da se usmerite da biste eliminisali te pristrasnosti
• Kako te suprotstavljene sile mogu dovesti do silazne 

spirale lošeg upravljanja koja vodi ka destruktivnom 
načinu razmišljanja vođe?

Kako da upravljate konfliktima
• Kakve konflikte možete očekivati u timu?
• Da li su svi konflikti loši?
• Koje izjave bi mogle dovesti do konfrontacije u 

razgovoru?
• Kako možete da kontrolišete i izbegnete takve 

razgovore s konfrontacijom?
• Kako da upotrebite mapiranje konflikata radi rešavanja 

sukoba u timu
Kako da budete medijator

• Zašto su vam potrebne strategije medijacije?
• Koje su smernice najbolje prakse za medijaciju?
• Kako da iskoristite tehniku u 7 koraka da vršite 

medijaciju
Šta je analiza uticaja?

• Gde i zašto treba da koristite analizu uticaja?
• Šta su rezultati analize uticaja?
• Kako možete da koristite alat za analizu uticaja da biste 

sistematski analizirali odlučivanje?

309.  Timski rad 3: Građenje visokoefikasnih timova 

Uvod u timski rad
• Zašto kompanije imaju timove?
• Definisanje tima
• Da li smo svi okrenuti u istom smeru?
• Zajednički ciljevi tima

Karakteristike visokoefikasnih timova 
• Deset karakteristika visokoefikasnih timova 
• „Afera Keli“ – aktivnost „timska komunikacija“
• Tri komponente poverenja – vežba poverenja
• Zajedničko prelaženje granice – aktivnost „odnosi 

saradnje“
Članovi visokoefikasnog tima 

• Devet timskih pravila
• Otkrijte svoju ulogu u timu – samoprocena
• Savršeni član tima – aktivnost 
• Deset karakteristika članova visokoefikasnog tima 
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i produktivnost. Razumevanjem vizije svog tima 
naučićete kako da ih efikasno motivišete. Korišćenje 
pravih tehnika postavljanja pitanja će vam takođe 
pomoći da dođete do uzroka problema i podstaći će 
efikasno rešavanje problema.

Razvijanje zaposlenih
• Kao snažan vođa, vi morate da razumete stanovišta 

svojih zaposlenih, njihove sposobnosti i viziju kako biste 
izvukli maksimum iz njih. Ne zaboravite da kao uspešan 
vođa predstavljate uzor i da treba da se tako i ponašate.

Stilovi vođstva
• Neke vođe imaju samo jedan stil vođstva koji 

funkcioniše u nekim situacijama, ali ne i u drugim. 
Međutim, efikasne vođe razumeju vrednost 
pragmatizma i razvijaju različite stilove vođstva koji 
su pogodni za promenljiva okruženja. Naučićete o 
različitim stilovima vođstva i koji stil koristiti u različitim 
situacijama i sa različitim ljudima.

Poveravanje zadataka
• Efikasno poveravanje zadataka ne samo da daje 

vođi više vremena da se bavi važnijim pitanjima, već i 
povećava poverenje tima u svoje sposobnosti. Naučite 
pravila efikasnog poveravanja zadataka.

Kreativno razmišljanje
• Naučićete kako da organizujete brainstorming, da 

inspirišete svoj tim da bude kreativniji, da podstičete 
davanje doprinosa i da predstavljate ideje i informacije.

Upravljanje rizikom i mogućnostima
• Kao vođa, morate blagovremeno prepoznati rizike kako 

biste se efikasno pozabavili njima i sprečili sve buduće 
probleme. Blagovremeno prepoznavanje mogućnosti 
će vam omogućiti da uspešno iskoristite prilike.

Akcioni plan
• Na kraju ovog kursa napravićete akcioni plan koji će 

poboljšati vaše veštine vođstva.

318.  Veštine vođstva 2: Napredni nivo

Upravljanje aspiracijama svog tima
• Kako da odredite efikasne ciljeve za svoj tim
• Kako da se pripremite za brainstorming sastanke
• Kako da pomognete svom timu da dođe do ideja kako 

biste iskoristili svačije inpute
Sistematsko planiranje

• Zašto su neki menadžeri previše konfuzni ili zahtevni? 
Kako to možete da izbegnete?

• Šta je to tehnika u 5 koraka i kako se ona može 
koristiti za rešavanje problema, brainstorming i opšte 
planiranje?

• Kako možete primeniti smernice za poslovno planiranje 
da biste poboljšali svoje vođstvo?

• Držanje govora
• Kako možete poboljšati svoje veštine javnog držanja 

govora i prezentacija?

• Kako vam te strategije mogu koristiti kad se obraćate 
svom timu?

• Koje strategije vam pomažu da poboljšate započinjanje 
javnog govora, kad se obraćate svom timu, klijentima ili 
stejkholderima?

Upravljanje krizom
• Šta je kriza?
• Kakve vrste kriza postoje i koja su svojstva svake od 

njih?
• Šta treba da uzmete u obzir prilikom rešavanja krize?
• Koje oblasti morate imati u vidu prilikom planiranja 

upravljanja krizom?
• Šta je plan za nepredviđene situacije?
• Šta je upravljanje rizicima?
• Kakve opcije imate prilikom reagovanja na rizike i 

kako ih možete uklopiti u svoj plan za nepredviđene 
situacije?

• Kako je donošenje kritičnih odluka povezano s 
upravljanjem krizom?

• Upravljanje ljudima
• Kako možete poboljšati svoje veštine komunikacije sa 

svojim timom pomoću stavljanja sebe u njihov položaj?
• Koje strategije vam pomažu da prikupite više 

informacija o teškim slučajevima pre nego što izrazite 
nezadovoljstvo ili kažete nešto zbog čega biste kasnije 
mogli zažaliti?

Opraštanje ljudima
• Kakve su koristi od praštanja ljudima?
• Kako da iskoristite praštanje za osnaživanje svog tima
• Šta vas sprečava da praštate drugima?
• Koji su pogrešni stavovi prema praštanju i kako možete 

da ih promenite?
• Kako da primenite redosled praštanja u 6 koraka 

prilikom praštanja ljudima?
Veštine poveravanja zadataka

• Koji su različiti stepeni poveravanja zadataka i šta 
možete poveriti u svakom stepenu?

• Kako da izaberete stepen poveravanja zadataka na 
osnovu toga koliko kontrole želite da zadržite i koliko 
vremena hoćete da uštedite

• Koje strategije vam pomažu da formulišete svoj zahtev 
prilikom poveravanja nekog posla kako biste motivisali 
tu osobu?

• Koje strategije vam pomažu da minimizirate ometanje 
drugih članova tima kako biste mogli da delotvorno 
upravljate svojim timom u celini?

319.   Voditi, motivisati i inspirisati –  
obuka za veštine vođstva

Šta rade vođe?
• Koji je vaš posao kao vođe?
• Upravljanje nasuprot vođstvu.
• Tri bitne uloge vođe.

• Znanje i veštine vs. stav i motivacija
• Fokus menadžera i fleksibilnost vođenja
• Koraci u primeni situacionog liderstva

Stilovi vođenja
• Autokrata
• Edukator
• Motivator
• Demokrata

Razvoj zaposlenih
• Postavljanje ciljeva
• Motivacija i zadovoljstvo poslom
• Proces delegiranja
• Metodi i instrumenti ocenjivanja performansi
• Tehnike za davanje povratne informacije

314.  Transformaciono liderstvo

Transformaciono liderstvo
• Definicija transformacionog liderstva
• Transformaciono liderstvo i harizma
• Model transformacionog liderstva
• Laissez-faire

Transformacioni faktori
• Idealizovani uticaj
• Inspiraciona motivacija
• Intelektualni podsticaj
• Individualno uvažavanje

Transakcioni faktori
• Potencijalna nagrada
• Menadžment putem izuzetaka

Dodatni modeli transformacije
• Modelovanje puta
• Stvaranje zajedničke vizije
• Preispitivanje procesa
• Ohrabrivanje

315.  Timsko liderstvo

Timsko liderstvo
• Model timskog liderstva
• Nadgledanje i/ili delovanje lidera?
• Ocena timske efektivnosti

Liderski postupci vezani za zadatak
• Inspirativni ciljevi
• Struktura vođena rezultatima
• Olakšavanje donošenja odluka
• Obučavanje članova tima
• Standardi izvrsnosti

Liderski postupci vezani za međuljudske odnose
• Atmosfera saradnje
• Podrška i priznavanje
• Upravljanje konfliktima
• Izgradnja posvećenosti i duha zajedništva

• Utvrđivanje etičke i principijelne prakse
Liderski postupci usmereni na okruženje

• Umrežavanje i formiranje saveza
• Zastupanje i predstavljanje tima
• Zaštita članova tima
• Deljenje relevantnih informacija

316.  Liderstvo na drugačiji način

Žene i liderstvo
• Polovi i efektivnost lidera
• Predrasude
• Staklena tavanica
• Motivi i načini za otklanjanje barijera

Kultura i liderstvo
• Etnocentrizam
• Dimenzije kulture
• Kulturne grupe i zemlje u klasteru
• Karakteristike grupa
• Liderski profili i ponašanje
• Univerzalno poželjni i nepoželjni liderski atributi

Etika liderstva
• Definicija i teorije o etici
• Značaj etike za liderstvo
• Gledišta o etičkom liderstvu
• Principi etičkog liderstva

317.  Veštine vođstva

Ciljno orijentisano razmišljanje
• Efikasno vođstvo bez definisanih opštih i pojedinačnih 

ciljeva je nemoguće. Kao uspešan vođa, morate jasno 
staviti do znanja svojim zaposlenima koji su zajednički 
ciljevi vaše organizacije.

Strategija
• Za ostvarenje vaših ciljeva potrebna vam je strategija. 

Jasna i sveobuhvatna strategija će sprečiti da se tim 
zanese nevažnim detaljima i pomoći će mu da se 
fokusira na glavni cilj.

Centar mreže
• Jake vođe su u centru organizacija. Oni su u stanju 

da komuniciraju sa celokupnim spektrom ljudi, od 
zaposlenih do stejkholdera. Ova interakcija vam 
omogućava da utvrdite potrebe i prepoznate 
mogućnosti.

Uticaj
• Uspešne vođe shvataju značaj veštine uticanja. Oni 

znaju na koga da utiču i kako. Učenje različitih tehnika 
uticaja koje ćete primenjivati na raznim ljudima ne 
samo da će povećati vaš autoritet već će i povećati 
šanse za uspeh.

Tehnike motivacije i postavljanja pitanja
• Motivacija povećava entuzijazam, pozitivnu energiju 

MCB    �   KATALOG TRENINGA    �   SOFT SKILLSMCB    �   KATALOG TRENINGA    �   SOFT SKILLS



138     I     Menadžment Centar Beograd     I     www.mcb.rs www.mcb.rs     I     Menadžment Centar Beograd     I     139

324.  Komunikacione veštine

Principi efektivne komunikacije
• Komunikacioni model
• Kreiranje mosta poverenja sa sagovornikom
• Razlika između činjenica i interpretacija

Tehnike za uspešnu komunikaciju
• 5 nivoa aktivnog slušanja
• Pozitivna komunikacija
• Različite vrste pitanja
• Komunikacioni stilovi
• Asertivna komunikacija
• Chunking – raščlanjivanje poruke
• 4 strane poruke
• 3 perceptualne pozicije
• Reprezentativni sistemi

Neverbalna komunikacija
• Pravilo 7-38-55
• Osnovni gestovi neverbalne komunikacije
• Kako ostaviti dobar prvi utisak

Povratna informacija
• Johari prozor
• Tehnike za davanje povratne informacije
• Davanje konstruktivne povratne informacije
• Davanje motivacione povratne informacije
• Prihvatanje povratne informacije

325.  Komunikacione veštine 2: Napredni nivo

Razumevanje priča
• Kako doživljavate svet?
• Kako stvarate priče da biste rastumačili šta se dešava 

oko vas?
• Kako te priče počinju da definišu vaše ponašanje?
• Kako možete upotrebiti analizu priče da poboljšate 

komunikaciju s drugima?
Analiza namera

• Koje su dve uobičajene greške koje se prave prilikom 
razmatranja namera?

• Kako da izbegnete te greške
• Kakav je odnos između namera i njihovog uticaja i kako 

treba da reagujete na njih?
• Kako treba da postupate u vezi s namerama da biste 

dobili najbolje rezultate?
• Koji je najbolji način za saopštavanje vaših namera 

drugima?
Izbegavanje okrivljavanja

• Šta je ciklus okrivljavanja i povlačenja?
• Zašto je loše okrivljavanje drugih kad stvari pođu 

naopako?
• Šta umesto toga treba da uradite kad stvari pođu 

naopako?
• Kako izbegavati da okrivljujete druge

Osećanja

• Ako imate snažna osećanja prema nečemu, kako treba 
da se izrazite?

• Šta se dešava ako ne pokažete svoja osećanja drugima?
• Da li treba da gušite i eliminišete svoja osećanja koliko 

god možete? Da li treba da ih izbacite iz sebe ili treba 
da se pozabavite njima?

• Kako možete da upotrebite jednostavnu formulu u 
razgovorima da biste pokazali svoja osećanja drugima?

Teški razgovori
• Koji je najbolji način da izrazite nezadovoljstvo nekom 

osobom?
• Kako da analizirate implicitne poruke u onome što 

kažete vi ili što vam drugi kažu
• Kakav je uticaj tih implicitnih poruka na ljude i njihov 

dugoročni odnos?
• Kako da primenite tehniku razgovora u 4 koraka da 

znatno poboljšate kvalitet razgovora
Psihološke igre

• Zašto se ljudi upetljaju u cirkularne argumente i imaju 
osećaj da ne treba da popuste drugima?

• Kako možete da prekinete taj krug i da poboljšate svoje 
veštine komunikacije?

• Šta je „dramski trougao“ i kako se može upotrebiti da 
poboljšate komunikaciju s drugima?

326.  NLP veštine

Šta je NLP?
• Kako vam NLP može pomoći?
• Kako osećate svet oko sebe?
• Šta je reprezentativni sistem?
• Kako možete da filtrirate podatke koje primate iz sveta 

da biste dobili optimalne rezultate?
• Šta su metaprogrami?
• Kako mozak obrađuje informacije?
• Šta su NLP pretpostavke?

Šta vi verujete?
• Kakve su perspektive?
• Kako da reprogramirate svoj um da biste drugačije 

doživeli neki događaj
• Kako da promenite svoja osećanja o nekom lošem 

iskustvu iz prošlosti
• Kako da izmenite svoj um
• Pozitivan način mišljenja nasuprot negativnom

Koje NLP tehnike postoje?
• Kako da upotrebite klasično kondicioniranje u 

sopstvenu korist
• Kako da podignete samopouzdanje
• Kako da čitate druge ljude
• Kako da povećate efikasnost pamćenja
• Kako da čitate pokrete očiju
• Kako da odredite ciljeve

Kako da uspostavite dobar odnos
• Kako da koristite osnovne NLP principe da uspostavite 

• Motivacija ljudi.
Šta znaju vođe?

• Šta hoće zaposleni od svog vođe?
• Uhvatite ih kako rade nešto dobro!
• Šta definiše vođu?
• Vođstvo i perspektive.

Kakve su vođe?
• Otkrijte svoj stil vođstva.
• Uravnotežite funkcije na nivou tima, zadatka i 

pojedinca.
• Snažno vođstvo koje služi kao uzor.
• Presudni faktori za uspeh vođstva.

KOMUNIKACIJA 

320.  Davanje povratne informacije (feedback)

Povratna informacija
• Sistem traženja, primanja i analize povratne informacije
• Razlika između činjenica i interpretacija
• Elementi i uticaj povratne informacije
• SIB model (Situation – Impact – Behaviour)
• Davanje konstruktivne i motivacione povratne 

informacije
• Prihvatanje povratne informacije
• Lead by example

Alati i tehnike
• Uspostavljanje mosta poverenja sa sagovornikom
• Postavljanje pitanja u službi povratne informacije
• Aktivno slušanje
• Rešavanje prigovora
• Upravljanje konfliktnim situacijama

321.  Efektivno slušanje

Komunikacione veštine
• Komunikacioni model
• Postavljanje pitanja
• Komunikacioni stilovi

Efektivno slušanje
• Verbalna komunikacija
• Neverbalna komunikacija
• Aktivno slušanje
• Asertivna komunikacija
• Teorije motivacije

Povratna informacija
• Johari prozor
• Tehnike za davanje povratne informacije
• Davanje motivacione povratne informacije

322.  Govor tela 1

• Šta je govor tela?
• Koji su univerzalni neverbalni gestovi?
• Kako da čitate govor tela
• Kako da tumačite signale neke osobe prilikom prvog 

kontakta
• Kako da čitate pogled osobe
• Kako da izbegnete pogrešno tumačenje i namerno 

pretvaranje
• Kako da tumačite osećanja
• Koja je razlika između pozitivnog i negativnog govora 

tela i kako to utiče na komunikaciju?
• Kako da tumačite samouverenost i frustriranost osobe
• Kako da tumačite pogled i da čitate znakove koji se daju 

očima
• Kako da uočite laži, neiskrenost, sumnju i razmišljanje

323.  Govor tela 2

Ovaj trening se naročito fokusira na postupanje prema 
gestovima pokazivanja moći, posebno onima koje 
koriste neki ljudi kad zastrašuju druge. Ti gestovi mogu 
nesvesno delovati na vas, a ovaj kurs vam pomaže da 
ih prepoznate i da naučite kako da im se suprotstavite. 
Pored toga, na ovom kursu se obrađuje i govor tela 
koji se koristi kad ste s grupom ljudi i objašnjava 
se igra moći, pokazivanje statusa i pokazivanje 
zainteresovanosti samo pomoću govora tela. Ovaj kurs 
obuhvata i važne savete o položaju tela, gestovima 
rukama, veštini javnog govora i prezentacije.

• Moć, politika i pokazivanje statusa
• Postupanje s teškim ljudima
• Sastajanje s ljudima u grupama ili u salama za sastanke
• Prezentacije i javni govor

Obrađuju se mnoge složene teme. Na primer:
• Koji su gestovi zastrašivanja?
• Kako da znate da li je neko nesiguran u ono što govori 

samo na osnovu njegovog govora tela
• Kako da iskoristite moć dodira
• Kako da preokrenete situaciju ukoliko neko stalno 

dominira nad vama
• Kako da pokažete da ste ozbiljni
• Kako da izgledate ozbiljno i da ste vi glavni
• Kako da znate da li će neko hteti da se raspravlja samo 

na osnovu toga kako sedi na stolici
• Kako lične zone praktično svuda utiču na naše ponašanje
• Zašto ljudi u velikim gradovima izgledaju bezosećajno
• Kako da se samouvereno priključite grupi nepoznatih 

ljudi
• Kako da sedite u sali za sastanke da biste postigli 

najbolje rezultate
• Kako da delotvorno zainteresujete publiku pomoću 

govora tela
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330.  Teški razgovori

Vođenje razgovora
• Koju strategiju treba koristiti u vođenju teških 

razgovora?
• Koji su presudni signali govora tela i gestovi na koje 

treba paziti u razgovoru?
• Zašto je važno razumeti potrebe drugih ljudi i kako vam 

to može pomoći da bolje vodite razgovor?
• Kako da steknete poštovanje i da ga pokažete
• Zašto presudnu razliku čini stremljenje ka tome da sve 

strane budu na dobitku?
Moć emocija

• Kako donosimo odluke i šta utiče na naš proces 
odlučivanja?

• Koliki deo procesa odlučivanja se zasniva na emocijama 
i na tome šta mislite o nečemu?

• Koje su smernice najbolje prakse za pobošljanje 
vođenja razgovora s drugima?

Razumevanje emocija
• Kojih je to 6 koraka koji vas navode na neki postupak i 

kako da upotrebite taj model da promenite svoj način 
postupanja?

• Kako možete da rešite problem svog unutrašnjeg 
dijaloga i da poboljšate svoju samosvest kako biste 
bolje razumeli svet oko sebe?

• Kako da zaustavite negativan i destruktivan unutrašnji 
dijalog

• Kako možete manipulisati svojim razmišljanjima i 
osećanjima da biste promenili način postupanja?

Saopštavanje loših vesti
• Kako da vodite razgovor kad znate da druga osoba 

može postati veoma emotivna zbog onoga što 
govorite

• Kako da se pripremite da saopštite potencijalno loše 
vesti

• Kako treba da počnete kad hoćete da razgovarate o 
lošim vestima?

• Kako da primenite tehniku od 7 koraka da saopštite loše 
vesti

• Kakve reakcije možete očekivati da ćete dobiti kad 
saopštite loše vesti?

• Kako da se ponašate prema reakcijama ljudi na ono što 
kažete kad postanu veoma emotivni ili uznemireni

Kako da se izvinite
• Kako izvinjenje može znatno učvrstiti vaš odnos?
• Šta se dešava kad se ne izvinimo?
• Kako da primenite tehniku od 6 koraka da se izvinite na 

način kojim pokazujete da zaista tako mislite

331.  Veštine facilitacije

Šta je facilitacija?
• Ko je idealan facilitator?

• Koje su tri faze facilitacije?
• Šta je „grupni proces“?
• Šta treba da uzmete u obzir prilikom osmišljavanja 

događaja pre nego što počnete s njegovom 
facilitacijom?

Navođenje ljudi na saradnju
• Kako da stvorite pozitivnu atmosferu.
• Kako da nametnete autoritet kao facilitator.
• Kako da kontrolišete nivoe energije.
• Šta ćete upotrebiti da „razbijete led“ i kako vam to 

može koristiti?
Alati za facilitaciju

• Koji su neki od alata za facilitaciju i grupnih procesa koje 
možete upotrebiti da navedete ljude da međusobno 
komuniciraju?

• Koje su smernice najbolje prakse za vođenje igara 
uloga?

Alati za brainstorming
• Koje su to 4 glavne faze brainstorming-a?
• Kako da vodite efikasne brainstorming sastanke.
• Kako se mape uma mogu koristiti kao kreativna 

sredstva kao i sredstva za beleženje?
• Koje su neke brainstorming tehnike koje možete 

upotrebiti da podstaknete kreativnost?
Reagovanje na probleme

• Koji konflikti se javljaju?
• Kako da postupate s teškim ljudima i da upravljate 

teškim situacijama.
• Šta treba da uzmete u obzir kad treba da intervenišete.

Vođenje događaja
• Koje su smernice najbolje prakse za facilitaciju efikasnog 

događaja?
• Kako da izbegnete prelivanje problema kod kojih jedan 

problem dovodi do još većeg problema sve dok to ne 
dovede do stresne situacije.

• Kako da kontrolišete brzinu odvijanja događaja.

332.  Veštine asertivnosti

Šta je asertivnost?
• Kako se asertivnost razlikuje od agresivnog ili pasivnog 

ponašanja?
• Koji su primeri asertivnog ponašanja?
• Kako izbeći da izgledate agresivno kad želite da budete 

asertivni
• Šta je pasivno-agresivno ponašanje i kako se suočiti s 

njim?
Kako kritikovati?

• Koje vrste kritike su dobre, a koje loše?
• Kako različiti tipovi ljudi reaguju na kritiku?
• Kako da kritikujete nekoga i da promenite njegovo 

ponašanje
• Kako da primite kritiku
• Kako da primenite pristup „korak po korak“ radi davanja 

dobar odnos pomoću posebnih mentalnih trikova
• Kako da budete empatični
• Kako da poboljšate svoje veštine interpersonalne 

komunikacije
Kako da ubeđujete druge

• Kako da upotrebite pravilan način razmišljanja da 
ubeđujete druge

• Kako da koristite jezičke obrasce za razumevanje 
motivacija drugih ljudi i da upotrebljavate efikasne 
ključne reči prilikom ubeđivanja drugih u svoje stavove

Kako da povećate svoje samopouzdanje
• Kako da se suočite sa svojim unutrašnjim glasom
• Kako da svoju mentalnu kritiku zamenite pozitivnim 

stavom koji vam podiže samopouzdanje
• Kako da koristite NLP za povećanje efikasnosti učenja

327.  Postavljanje moćnih pitanja

Veštine aktivnog slušanja
• Kriterijumi aktivnog slušanja
• Prenos energije kroz razgovor
• Analiza odgovora

Moć otvorenih pitanja
• Osnaživanje samostalnosti
• Izbegavanje društveno poželjnih odgovora
• Spoznaja misli i stavova

Postavljanje pitanja vs. davanje saveta
• Raščlanjivanje poruke
• Lančana pitanja
• Tehnika levka

328.  Postupanje s teškim ljudima

Koja je idealna strategija?
• Koji je najbolji mentalni stav kad se suočite s teškim 

ljudima?
• Koja je idealna dugoročna strategija?
• Zašto je preispitivanje samog sebe važno i kako ga 

najbolje obaviti?
• Kako da se nosite s konfliktima, fizički i emocionalno
• Šta su „ironični procesi mentalne kontrole“ i kako mogu 

pomoći u optimiziranju saopštavanja vaših zahteva?
• Sledeći put kad vam se suprotstavi neka teška osoba, 

kako da je obavežete na akciju i dobijete optimalne 
rezultate

Kako da reagujete prema ljudima
• Koja četiri stila reagovanja postoje, kada treba da ih 

koristite i u kojim slučajevima treba da ih izbegavate
• Kako da izbegnete nepredvidljive reakcije na vaše 

komentare tako što ćete posmatrati i analizirati drugu 
osobu tražeći određene znakove

• Kako da slušate i jasno odgovarate i po potrebi 
povežete

Kako da učestvujete u razgovoru
• Šta da radite da ostanete usredsređeni na razgovor i da 

izbegnete da vam misli odlutaju?
• Šta je „click-wirr “ i kako da ga koristite u razgovoru?
• Kako da postavljate dobra pitanja na osnovu svog 

susreta
• Koje neverbalne signale treba da poznajete i koristite?

Kako da rešavate konflikte
• Koji je optimalan proces rešavanja konflikata?
• Koji su stilovi rešavanja konflikata?
• Kako da koristite redom te stilove da biste dobili 

maksimalne rezultate
Kako da rešavate konfrontacije

• Šta je APA model komunikacije i kako ga možete 
koristiti da postupate s teškim ljudima?

• Kako da koristite Vodič za rešavanje konfrontacija u 5 
koraka

• Šta se može naučiti iz primera konfrontacije?
Kako da postupate u slučaju reaktivnih i toksičnih reči

• Kako da sprečite težak razgovor izborom pravih reči
• Koje su to toksične izjave, fraze, gestovi i stavovi koji 

mogu znatno uticati na vaš razgovor i odnos s drugom 
osobom?

• Kako da izbegnete njihovu upotrebu i kako da 
postupate s ljudima koji ih koriste prema vama

Kako da tragate za obrascima ponašanja
• Koje su karakteristike teških ljudi i kako postupati s 

njima?
• Koji su primeri takvog ponašanja?
• Koji su uzroci njihovog ponašanja?
• Kako da iskoristite te obrasce da izađete na kraj s teškim 

ljudima

329.  PCM model

PCM (Process Communication Model)
• Komunikacioni model
• Zgrada ličnosti

Tipovi ličnosti
• Harmoniser
• Promoter
• Thinker
• Persister
• Rebel
• Imaginer

Strukture ličnosti i motivatori
• Matrica za procenu
• Filteri i jezik filtera
• Kanal komunikacije
• Psihološke potrebe – motivatori
• Stres
• Komunikacija sa različitim tipovima ličnosti
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Pitanja u svrhu prodaje
• Koja pitanja su efikasna kad želite da prodate drugima 

neku ideju, proizvod ili uslugu?

335.  Veštine ubeđivanja

Ubedljivo ponašanje
• Kako funkcioniše ubeđivanje?
• Koji je idealan stav prilikom ubeđivanja drugih?
• Kako ljudi donose odluke?
• Kako možete smanjiti strepnju ljudi kad donose neku 

odluku?
• Zašto se ljudi zaglave i ne mogu dalje prilikom 

odlučivanja i kako ih možete ubediti da krenu u smeru 
koji vi izaberete?

• Da li postoji idealan ciljni broj opcija koje možete dati 
ljudima?

Kako da ispričate jako dobre priče
• Koje su karakteristike dobre ubedljive priče?
• Kako treba da strukturirate svoju priču?
• Kako možete inspirisati ljude i zainteresovati ih tako da 

požele da saznaju više o vašem svetu i idejama?
Budite samouvereni kad ubeđujete

• Kako da uspostavite dobar odnos
• Kako da primenite jednostavnu tehniku u 3 koraka tako 

da ljudima bude lakše da prihvate vaše ideje
• Šta je kognitivna disonanca i kako utiče na ubeđivanje?
• Kakav je idealni govor tela prilikom ubeđivanja drugih u 

vašu ideju?
• Kako da učinite da se ljudi osećaju prijatnije u vezi sa 

svojom odlukom tako da postane verovatnije da će 
doneti tu odluku

Emocionalno ubeđivanje
• Kako da inspirišete druge
• Kako da se povežete s ljudima na emocionalnom nivou
• Kako da olakšate drugima da promene mišljenje i da 

prihvate ono koje vi želite
Sistematsko ubeđivanje

• Kako da primenite tehniku ubeđivanja u 10 koraka da se 
sistematski pripremite za događaj na kojem očekujete 
da ćete ubeđivati druge

• Kako da napišete ubedljiv članak ili izveštaj
• Koji je najefikasniji i najkreativniji način da predstavite 

podatke dok pripremate svoje argumente?
• Koje oblasti treba da razmotrite prilikom pripremanja za 

držanje vaše prezentacije?
• Koje verbalne tehnike treba da poznajete da biste 

povećali svoje šanse za uspeh?

KOUČING

336.  Koučing 

Koučing
• Definisanje koučinga
• Razlika između koučinga, treninga i mentorstva
• Kada se koučing koristi?

Veštine kouča
• Uspostavljanje mosta poverenja
• Postavljanje pravih pitanja
• Aktivno slušanje
• Definisanje ciljeva koučing sesije
• Upravljanje koučing sesijom

Koučing tehnike
• Solution Focused Gallery (SFG)
• Tehnika skaliranja
• 4D

Vrste koučinga
• Individualni koučing
• Grupni koučing
• Timski koučing

Alati koučinga
• Brainstorming
• Mapa uma
• Krug iskustvenog učenja
• Impact/Effort mapa

337.  Kako kreirati koučing kulturu?

Razumevanje koncepta koučing kulture
• Šta je koučing?
• Šta je organizaciona kultura?
• Šta je koučing kultura?

Zašto koristiti koučing u organizaciji?
• Unapređenje specifičnih područja performansa
• Podrška u dostizanju organizacionih ciljeva
• Podrška u sprovođenju organizacionih i 

transformacionih promena
Planiranje i razvijanje prave strategije za vašu 
organizaciju

• Kreiranje željene koučing kulture
• Angažovanost top menadžmenta

Implementacija koučing kulture
• Spremnost organizacije na otpor
• Koučing kultura i biznis strategija
• Evaluacija koučinga

338.  Liderski koučing

Liderstvo
• Ko su lideri? Da li se lideri rađaju ili stvaraju?

konstruktivnih povratnih informacija
Kako da se suočite s emocijama?

• Kako da delujete na emocije radi postizanja 
maksimalnog efekta

• Kako da sistematski i asertivno iznesete svoj stav
• Kako da iskoristite govor tela da kažete i dobijete ono 

što hoćete
• Kako da razlikujete razna ponašanja koja koriste 

neverbalnu komunikaciju
Kako da nešto tražite?

• Kako da tražite ono što hoćete
• Kako da konstruišete svoje rečenice da biste sa 

sigurnošću preneli svoju poruku
• Kako da koristite više naprednih tehnika kako biste 

reagovali prema nekome kad se vaš zahtev ignoriše
Kako da date pohvalu?

• Kakav je efekat pohvale?
• Zašto je teško dati pohvalu?
• Kako da date pohvalu da biste dobili maksimalne 

rezultate
Kako da izrazite neslaganje?

• Kako da izrazite svoje neslaganje a da ostanete u 
prijateljskim odnosima

• Šta je tehnika neslaganja u 6 koraka?
• Kako da kažete „ne“

333.  Veštine slušanja

Zašto je slušanje važno
• Zašto ljudi ne slušaju?
• Kako dolazi do nesporazuma u komunikaciji?
• Šta je tajna dobrih veština komunikacije?

Aktivno slušanje
• Koji stilovi slušanja postoje?
• Koji stilovi slušanja su delotvorniji?
• Šta je aktivno slušanje?
• Šta je empatično slušanje?
• Kako možete da formulišete razgovor da biste 

uspostavili dobar odnos i odmah postigli rezultate?
Spektar slušanja

• Kako ljudi slušaju i kako možete primeniti neki 
sistematičan metod da biste poboljšali sopstveni stil?

• Kakva idealno treba da bude osoba tokom slušanja?
Loš način slušanja

• Šta da ne kažete u razgovoru?
• Kako da koristite primere razgovora za poboljšanje 

svog načina slušanja
• Kako da poboljšate svoj način slušanja pomoću niza 

osnovnih i dokazanih smernica
Postavljanje delotvornih pitanja

• Koja su najdelotvornija pitanja koja treba da postavite 
dok slušate?

• Koje vrste pitanja treba da izbegavate?
Kritički odgovori

• Kako da izbegnete da u razgovorima upotrebite 
toksične reči koje mogu odmah izmeniti karakter vaše 
komunikacije

• Koje toksične reči treba da izbegavate?
Teški slušaoci

• Kakvi tipovi teških slušalaca postoje?
• Kako se ponaša svaki od tih tipova?
• Koje su najbolje strategije za postupanje sa svakim od 

tih tipova?

334.  Veštine postavljanja pitanja

Strategije postavljanja pitanja
• Koje su koristi od postavljanja pitanja?
• Šta hoćemo kad postavljamo pitanja?
• Koje strategije vam pomažu da izvučete maksimum iz 

svojih pitanja?
• Koja su pozitivna i negativna pitanja i koje su implikacije 

postavljanja svake od tih vrsta?
Pitanja za koučing

• Koji je najbolji način da postavite pitanja ljudima kojima 
možda želite da budete kouč?

• Koje vrste detaljnijih pitanja možete postaviti da biste 
bolje razumeli potrebe druge osobe?

• Kako da osnažite ljude
• Koja pitanja za koučing su loša i kako da ih izbegnete?

Pitanja za dobijanje informacija
• Koji je najefikasniji način da dobijete što više informacija 

s najmanjim brojem pitanja?
• Kako možete da sistematski postavljate niz pitanja 

da biste razgovor usmeravali ka temi po sopstvenom 
izboru?

Uspostavljanje dobrog odnosa
• Kako da postavljate empatična pitanja
• Kako da učinite da se druga osoba oseća prijatnije i da 

ima veće poverenje u vas
• Kako da primenite jednostavnu, ali moćnu tehniku 

postavljanja pitanja da biste drugu osobu ohrabrili da 
priča i da otkrije više o sebi i svojim razmišljanjima

Motivaciona i stimulativna pitanja
• Kako da postavljate pitanja da biste inspirisali druge
• Kako da postavljate pitanja da biste zatražili saglasnost
• Kako da postavljate niz pitanja dok istovremeno dajete 

informacije? Kakva je korist od tog pristupa
Pitanja za grupu

• Kako da postavljate pitanja grupi ljudi
• Kakve probleme možete očekivati kad postavljate 

pitanja nekoj grupi i kako da ih rešite?
Manipulativna pitanja

• Šta su manipulativna pitanja i zašto treba da pazite na 
njih?

• Koji su primeri takvih manipulativnih pitanja i kako treba 
da odgovorite na njih?

• Kako da odgovorite na pitanje sopstvenim pitanjem
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• Stilovi komunikacije – asertivno ili agresivno?
• Greške u komunikaciji

Stilovi – tipovi ličnosti
• Razlikovanje 4 tipa ličnosti
• Kako pristupiti svakom tipu ličnosti?
• Karakteristike „teških“ ljudi 

Tehnike uspešnog pregovaranja
• Pregovaračke taktike
• Korišćenje emocija
• Reagovanje na prigovore
• Detektovanje laži
• Ćutanje i blefiranje
• Kako postupati u konfliktnim situacijama i/ili ih izbeći?
• Saveti za uspešno pregovaranje

342.  Pregovaranje u prodaji

Proces pregovaranja
• 4 pregovaračke zapovesti
• Pregovaranje vs. ubeđivanje
• Vrste pregovora
• Ishodi pregovora
• Koraci u pregovaranju

Principijelno pregovaranje
• Ne cenkati se oko pozicija
• Odvojiti ljude od problema
• Rešavanje problema u odnosu sa ljudima
• Fokus na interese, ne na pozicije
• Pronaći opcije na obostranu korist
• Kružni grafikon
• Insistiranje na korišćenju objektivnih mera

Priprema
• Koraci u pripremi za pregovore
• Karakteristike u kojima leži moć vrhunskih pregovarača
• Tehnike pregovaranja

Prvi kontakt
• Značaj prvog kontakta u pregovaranju
• Neverbalna komunikacija u pregovorima
• Aktivno slušanje
• Stilovi pregovarača

Pregovaranje i cenkanje
• Ponašanje prilikom razgovora o ceni
• Zona potencijalnog dogovora - ZOPA
• Geometrijska struktura pregovaranja
• Najbolja alternativa - BATNA
• Minimizacija i maksimizacija vrednosti ustupka
• Prepreke u pregovaranju
• 6 strategija koje koriste kupci – kako odgovoriti?
• FIRE koncept

Zaključenje posla
• Faktori pozitivnog ishoda pregovora
• Smernice za zatvaranje pregovora

343.  Pregovaranje u nabavci

Proces pregovaranja
• Vrste pregovora
• Faktori koji utiču na pregovore
• Uloga pregovaranja u postizanju ključnih ciljeva 

kompanije
• Ishodi pregovora

Principijelno pregovaranje
• Odvajanje ljudi od problema
• Fokus na interese, ne na pozicije
• Opcije povoljne za sve pregovarače
• Korišćenje objektivnih kriterijuma

Pregovaračke taktike
• Pregovaranje i novčane uštede
• Racionalno vs Emocionalno rasuđivanje
• Preuzimanje inicijative za dogovor
• Upravljanje očekivanjima zainteresovanih strana

Teške situacije u pregovorima
• Prevazilaženje kriznih situacija uz očuvanje energije i 

kontakta
• Meka i tvrda moć
• Minimizacija i maksimizacija vrednosti ustupka
• Upravljanje konfliktima u pregovorima
• Tvrdi pregovori – Kako reći „Ne“

Zaključenje pregovora
• Faktori pozitivnog ishoda pregovora
• Tehnike za zatvaranje pregovora
• Sprovođenje dogovora

344.  Pregovaranje na drugačiji način

Međunarodno pregovaranje
• Prevazilaženje i poštovanje razlika u kulturi
• Odmeravanje kulture u odnosu na druge faktore
• Percepcija kulture pregovarača
• Prepoznavanje i neutralisanje jaza između dve kulture
• Jezička barijera i biranje prevodioca
• Tumačenje signala i normi koji mogu uticati na ishode 

pregovora
• Izbegavanje etičkih stereotipa

Pregovaranje kod kuće
• Građenje odnosa uspostavljanjem raporta
• Upravljanje konfliktima u dugoročnim odnosima
• Pregovaranje sa članovima porodice

Pregovaranje sa otmičarima
• Profesionalno pregovaranje u kriznim situacijama
• Smanjivanje napetosti i izgradnja poverenja kroz 

otvoren dijalog
• Prepoznavanje znakova upozorenja
• Pažljivo planiranje i izbegavanje katastrofe
• Produktivno pregovaranje sa ljutim ljudima

Žene i pregovaranje
• Strah od diskriminacije i strategije zaštite

• Pristup liderstvu kao skupu osobina
• Pristup liderstvu kao skupu veština

Koučing
• Šta je koučing?
• Kada se koučing koristi?
• Veštine kouča
• Postavljanje SMARTER ciljeva
• Solution Focused Gallery (SFG)

Komunikacija
• Komunikacioni stilovi
• Asertivna komunikacija
• Aktivno slušanje

Upravljanje konfliktima
• Razumevanje i vrste konflikata
• Uzroci konflikata
• Nivoi eskalacije konflikta
• Veštine upravljanja konfliktima

Motivacija
• Herzbergova teorija 2 faktora
• Maslovljeva piramida potreba
• Metaprogrami motivacije

Povratna informacija
• Johari prozor
• Davanje konstruktivne povratne informacije

339.  Timski koučing

Koučing
• Definisanje koučinga
• Koučing i druge metode razvoja zaposlenih
• Benefiti koučinga

Kreiranje koučing kulture u organizaciji
• Pojam i značaj koučing kulture
• Organizaciona kultura
• Tipovi koučing-a
• Karakteristike uspešnog kouča

Komunikacija
• Komunikacioni model
• Asertivna komunikacija
• Aktivno slušanje

Vrste koučinga
• Individualni koučing
• Grupni koučing
• Timski koučing

Timski koučing
• Karakteristike uspešnog tima
• Timski vs. lični ciljevi
• 5 faza u razvoju tima
• Uloge u timu

Alati koučinga
• Brainstorming
• Mapa uma
• Krug iskustvenog učenja

340.  Upravljanje konfliktima putem koučinga

Koučing
• Definisanje koučinga
• Razlika između koučinga, treninga i mentorstva
• Kada se koučing koristi?

Veštine kouča
• Uspostavljanje mosta poverenja
• Postavljanje pravih pitanja
• Aktivno slušanje
• Definisanje ciljeva koučing sesije
• Upravljanje koučing sesijom

Koučing tehnike
• Solution Focused Gallery (SFG)
• Tehnika skaliranja
• 4D

Upravljanje stresom
• Pojam stresa
• Izvori stresa na poslu
• Posledice stresa
• Tehnike upravljanja stresom

Upravljanje konfliktima
• Vrste konflikata
• Uzroci konflikata
• Nivoi eskalacije konflikta
• Veštine upravljanja konfliktima

Rezilijentnost
• Pojam rezilijentnosti
• Tri strategije kojima se služe rezilijentne osobe
• Komponente rezilijentnosti
• Zadovljstvo i nezadovoljstvo zaposlenih

PREGOVARANJE

341.  Pregovaranje

Uvod u pregovaranje
• Zašto pregovaramo? 
• Benefiti pregovaranja
• Kontekst pregovaranja
• Pregovarački proces – od uvoda do zaključivanja
• Vrste pregovarača

Priprema
• Razvijanje strategije i pristupa
• Priprema scenarija pregovaranja
• Kako se pripremiti za win-win zaključenje?

Komunikacija i veštine
• Ključne veštine uspešnog pregovarača
• Efektivno postavljanje pitanja i slušanje
• Manipulacija glasom
• Uticaj neverbalne komunikacije
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• Povezivanje, opreznost i objektivnost
• Ohrabrivanje i moć žena u procesu pregovaranja
• Pregovaranje sa šovinistima

Pregovaranje i sport
• Deljenje informacija
• Odbacivanje fiksnog dela kolača
• Izbegavanje sidrenja u prvoj rundi pregovora
• Postavljanje konkretnih ciljeva

345.  Pregovaranje radi postizanja rezultata

Uvod u pregovaranje
• Utvrdite karakteristike uspešnih i neuspešnih 

pregovarača.
• Definišite pregovore i dajte primere pregovora koje ste 

vodili u okviru posla i van njega.
• Utvrdite pregovaračku situaciju koju ćete vežbati tokom 

časa.
Tipovi ličnosti

• Objasnite koristi od poznavanja tipova ličnosti.
• Objasnite načine ponašanja, kao i jake i slabe strane 

svakog stila ličnosti.
• Utvrdite sopstveni stil ličnosti.
• Utvrdite kako da tokom pregovora radite efikasnije sa 

svakim stilom ličnosti.
Proces pregovaranja

• Objasnite kako da izaberete strategiju pregovaranja na 
osnovu odnosa i rezultata.

• Definišite poziciono pregovaranje.
• Utvrdite razlike između „mekog“ i „tvrdog“ 

pregovaranja.
• Definišite principijelno pregovaranje.
• Utvrdite četiri koraka u procesu pregovaranja.

Pripremanje za pregovore
• Utvrdite strahove i „vruće teme“, kao i strategije za 

njihovo prevazilaženje.
• Utvrdite oblasti koje treba istražiti na vašoj strani i na 

strani vašeg oponenta.
• Definišite koja je vaša BATNA (najbolja alternativa 

sporazumu pregovora), WATNA (najgora alternativa 
sporazumu pregovora), WAP (tačka napuštanja 
pregovora) i ZOPA (zona mogućeg sporazuma).

• Vežbanje veština: Pripremite se za svoju ličnu 
pregovaračku situaciju.

Započinjanje pregovora
• Objasnite kako stvoriti pozitivan prvi utisak.
• Objasnite važnost „neobaveznog razgovora“ i 

nalaženja zajedničkog jezika u pregovorima.
• Objasnite kako određivanje osnovnih pravila može 

uticati na pregovore.
• Utvrdite važna osnovna pravila za pregovore.

Razmena informacija i pogađanje
• Objasnite kako da inicijalno razmenite informacije.
• Utvrdite planove za nepredviđene situacije kad se 

pojave nepovoljne okolnosti.
• Objasnite tehnike pogađanja.
• Objasnite strategije za smišljanje opcija radi obostrane 

koristi.
Savladavanje protivljenja

• Objasnite strategije za navođenje oponenta da sa NE 
pređe na DA.

• Utvrdite strategije za postupanje s negativnim 
emocijama.

Zaključivanje pregovora
• Objasnite kako se sa pogađanja prelazi na zaključivanje 

pregovora.
• Objasnite proces zaključivanja.
• Vežbajte svoju ličnu pregovaračku situaciju i pribavite 

povratne informacije od drugih učesnika.

PREZENTACIONE 
VEŠTINE

14
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SOFT SKILLS

351.  Prezentacione veštine

Priprema
• Cilj prezentacije
• Publika na prezentaciji
• Jednostavna ključna poruka
• Skica prezentacije
• Piramida struktura
• Lift test
• Storytelling

Dizajn
• Jednostavnost
• Bullets i tekst
• Prelazi i animacije
• Fotografije
• Boje i grafikoni
• Video i audio elementi
• Sortiranje slajdova

Prezentacija
• Strast u držanju
• Dužina prezentacije
• Prostor za prezentaciju
• Pomoćna sredstva
• Verbalna i neverbalna komunikacija
• Korišćenje medija
• Osobine dobrog prezentera

352.  Javni nastup

Suočavanje sa strahom
• Osnovni elementi ljudske psihologije
• Pravljenje beleški
• Disanje i autogeni trening
• Vežbe koncentracije i pamćenja
• Produkcija glasa
• Vizualizacija

Misli, govor i izražavanje
• Slaganje reči u rečenici
• Struktura izlaganja
• Upotreba stilskih figura
• Borba protiv poštapalica

Govor tela
• Svesni i nesvesni pokreti
• Mimika i gestikulacija
• Usklađenost sa sadržajem i kontekstom

Karakteristike odličnog prezentera
• Oblačenje i lična higijena
• Magnetizam očiju
• Briga za slušaoce
• Odgovaranje na neugodna pitanja
• Tehnička podrška

353.  Glasovne i govorne mogućnosti (dikcija)

Disanje
• Kontrolisano disanje 
• Disanje kao sredstvo borbe protiv treme

Artikulacija
• Higijena glasa
• Gimnastika govornog aparata
• Razgovetan izgovor glasova
• Komplikovane rečenične konstrukcije

Logika govora
• Raščlanjenost govorne celine
• Isticanje važnih reči, nosilaca smisla
• Dikcijske figure u službi uverljivog izlaganja
• Eliminacija neformalnog govora
• Izbegavanje poštapalica

Dinamika i ritam govora
• Prilagođavanje brzine govora
• Nijansiranje u intonaciji
• Izražajnost u govoru
• Pauza kao izuzetno moćno retoričko sredstvo

Neverbalna komunikacija
• Usklađivanje govora tela
• Gestikulacija i mimika

354.  Komunikacija sa publikom na prezentaciji

Poznavanje publike
• Demografija
• Motivacija
• Predznanje

Kako ljudi uče
• 4MAT sistem
• Pragmatičari
• Reflektori
• Teoretičari
• Aktivisti

Reprezentativni sistemi
• Vizuelni tipovi
• Auditivni tipovi
• Kinestetički tipovi
• Unutrašnji dijalog
• Reči reprezentativnih sistema

Uključivanje publike
• Pitanja i odgovori
• Kontakt sa slušaocima
• Slušaoci koji traže odgovor
• Slušaoci koji žele da ih svi čuju
• Otežana komunikacija
• Umeće samoodbrane

HARD SKILLS

 
346.  Kreiranje sjajnih ZEN prezentacija

Osnovni principi ZEN prezentacije
• Pojednostavi (shizen)
• Budi prirodan (shibumi)
• Obuzdaj se (kanso)

Priprema
• Kreativno razmišljanje
• Osmišljavanje priče i ključnih poruka
• Pravljenje strukture prezentacije korišćenjem 

storyboard-a
Dizajn

• Zašto je važna jednostavnost?
• Principi i tehnike u dizajnu prezentacije
• Šta je “buka” na slajdu?
• Kako odabrati slike?
• Gde pozicionirati tekst?
• Kako iskoristiti prazan prostor?
• Šta je pravilo trećine?

Prezentacija
• Kako da prezenter bude kompletno uključen?
• Šta možemo da naučimo od samuraja, muzičara i Judo 

majstora?
• Kako se povezati sa publikom?
• Saveti slavnih

347.  ZEN 1: Priprema prezentacije

Storytelling
• Šta je storytelling?
• 8 načina storytelling-a
• Korišćenje mape uma

Storyboard
• Kreiranje strukture pomoću storyboard-a
• Kako izdvojiti ključne poruke?
• Kako analizirati publiku?

Princip piramide
• Mutually Exclusive Collectively Exhaustive (MECE)
• Indukcija i dedukcija
• Thinking, then inking – skiciranje ideja

Priprema za nastup
• Mentalna priprema
• Govorna priprema
• Vizuelizacija

348.  ZEN 2: Dizajn prezentacije

Principi
• 14 principa kojih se drže vrhunski dizajneri
• Korišćenje praznog prostora na slajdu

• Dostizanje harmonije na slajdu
• Principi japanske estetike

Komponente
• Pravilna upotreba slova
• Slike koje pričaju priču
• Video klipovi za bolji utisak
• Odabir pravih grafikona

Komunikacija bojama
• Sumi lekcije
• Stvaranje harmonije pomoću boja
• Jednostavne kombinacije boja
• Značenje boja

349.  ZEN 3: Držanje prezentacije

Priprema
• 7 lekcija iz japanskog kupatila
• Identifikovanje svrhe prezentacije
• Tehnička, mentalna i vokalna priprema
• Uključivanje emocija
• Pridobijanje publike

Strah
• Šta je strah od javnog nastupa?
• Kako se boriti sa strahom?

Prezentacija
• Snažan početak i kraj
• Ključna poruka
• Govor tela
• Upotreba glasa i dikcije
• Korišćenje AV opreme

350.  Storyboard

Uvod
• Šta je storyboard?
• Tri koraka kod izrade prezentacije korišćenjem 

storyboard tehnike
• Saveti za primenu storyboard-a

Analiza
• Otkrivanje izazova
• Izvlačenje ideja iz informacija
• Izražavanje u formi poruka
• Sortiranje i grupisanje informacija

Organizacija
• Procena situacije
• Struktuisanje sadržaja prezentacije
• Jasna, smislena i ubedljiva poruka
• Pravljenje storyboard-a

Komunikacija
• Priprema medija i vizuelnih sredstava
• Prenos poruke slušaocima
• Dizajn efektnih slajdova
• Prezentacija slajdova
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355.  Uticajno prezentovanje

Primer prezentacije
• Karakter, logika i emocije
• 3 principa prezentacije
• Ocenite svoju prezentaciju – samoprocena

Pripremanje strukture prezentacije
• Šta je smisao prezentacije?
• Upoznavanje publike
• Istraživanje teme
• Pravljenje strukture
• Vizualizovanje ideja

Pripremanje slajdova
• Funkcija slajdova

• Više slika, a manje reči
• Fontovi, pozadina i kontrast
• Buliti, citati i korišćenje animacije

Priprema samog sebe
• Da li ste stručnjak?
• Prevladavanje nervoze
• Izgledati kao prava osoba za to
• Stav, veštine i znanje

Održavanje prezentacije
• Strastvenost, bliskost i učestvovanje
• Snažan, impresivan početak prezentacije
• Izgradnja dobrog odnosa i odgovaranje na pitanja
• Recept za harizmu
• Efektan završetak prezentacije

UPRAVLJANJE 
PROJEKTIMA
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Napredni MS Project 
• Upravljanje više istovremenih i paralelnih projekata 
• Uvod i teorija baza podataka
• Kreiranje i formatiranje tabele u Access-u

359.  Vođenje ljudi i upravljanje projektima

Vođenje u projektnom menadžmentu
• Projektni menadžment
• Zrelost ljudi na projektu
• Stilovi vođenja projektnog tima
• Koraci u primeni situacionog vođenja

Projektni tim
• Razlika između grupe i tima
• Postavljanje projektnih ciljeva
• 5 faza u radu projektnog tima
• Intervencije projektnog menadžera
• Uloge u timu
• Donošenje timskih odluka

Motivacija projektnog tima
• Teorija 2 faktora
• Piramida potreba
• Smer motivacije

Komunikacija u projektnom timu
• Deljenje informacija na projektu
• Delegiranje zadataka i odgovornosti
• Asertivna komunikacija
• Davanje povratne informacije
• Strategije za upravljanje konfliktima

360.  Cost management i upravljanje projektima

Cost management
• Specifičnosti projektnog controllinga i cost 

management-a 
• Ciljevi, planiranje i kontrola 
• Odnos menadžera projekta i controllera 
• Principi upravljanja troškovima (costs) i vremenom 

(time)
Troškovi

• Razlika između odliva, troškova i ukalkulisanih troškova
• Varijabilni i fiksni troškovi 
• Direktni i indirektni troškovi 
• Varijanse (PV vs EV vs AC, BAC vs FC)
• Formiranje cost centara 
• Vođenje time sheet-ova za interne troškove 
• Računanje cene časa rada cost centra

Vremenska komponenta projekata 
• Stepen završenosti projekta (Percentage Of 

Completion) 
• Tri načina računice PoC 
• Vremensko razgraničenje prihoda i troškova preko PoC 
• Alokacija vremena utrošenog na projekat 

• Vremenske varijanse (SV, SPI)
• Šta je isplativije – interni radnici ili podizvođači? 

Izveštavanje 
• Kreiranje izveštaja o troškovima projekta 
• Analiza izveštaja i davanje preporuka menadžmentu 
• KPI-evi u projektima

AGILE PRISTUP

361.  Agile upravljanje projektima

• Osnove Agile upravljanja projektima
• Agile metode u odnosu na Waterfall metode
• Agile manigesto
• Adaptiranje Agile pristupa i upravljanja projektima
• Glavne karakteristike agilnih metodologija
• Agile planiranje: Inicijacija projekta i kreiranje zahteva
• Agile planiranje: Procena i kreiranje plana ostvarenja
• Planiranje i kontrola u Agile projektima
• Vođenje Agile tima
• Upravljanje stejkholderima na Agile projektima
• Obezbeđivanje kvaliteta i isporuke vrednosti

362.  Scrum

Agile pristup
• Koji se problemi rešavaju sa Agile pristupom?
• Zašto projekti propadaju?
• Agile manigesto, vrednosti i principi

Scrum
• Istorija razvoja Scrum-a
• Scrum vrednosti
• Scrum metodologija
• Glavne karakteristike Scrum-a

Scrum alati
• Product backlog
• Procena
• Ubrzanje
• Izvršenje i treking
• Sprint backlog i zadaci

Uloge u Scrum-u
• Tim
• Product owner
• Scrum Master

363.   Scrum radionica – softverska  
primena artefakta

• Upoznavanje sa softverom
• Uvod u study case

KLASIČAN PMI PRISTUP

356.  Upravljanje projektima 

Osnove upravljanja projektima
• Karakteristike projekata
• Ključni učesnici na projektu
• Projekti i strategija
• Tipovi organizacija

Uvod u metodologiju upravljanja projektima
• Životni ciklus projekta
• Projektna ograničenja
• Uloga rukovodioca projekta
• PMI oblasti znanja i grupe procesa

Iniciranje projekta
• Uspostavljanje neophodne strukture na projektu
• Izrada projektne povelje

Upravljanje obimom projekta – procesi koji se koriste u 
planiranju

• Definisanje projektnih zahteva
• Kreiranje radnih paketa

Upravljanje projektnim rasporedom – planiranje
• Definisanje i sekvenciranje projektnih aktivnosti
• Analiza projektnog rasporeda

Upravljanje troškovima na projektu
• Planiranje upravljanja troškovima
• Procena troškova
• Planiranje budžeta
• Kontrola troškova na projektu

Upravljanje rizicima na projektu
• Identifikacija rizika
• Izbor odgovora na rizike

Realizacija i zatvaranje projekta
• Praćenje i izračunavanje odgovarajućih pokazatelja 

performansi
• Zatvaranje, prihvatanje i prijem rezultata projekta

357.  Upravljanje projektima po PMI metodologiji

PMI metodologija
• Životni ciklus projekta
• Faze u projektu
• 10 oblasti znaja po PMI-u
• 5 procesnih grupa po PMI

Upravljanje celinom projekta
• Uspostavljanje neophodne strukture na projektu
• Izrada projektne povelje

Upravljanje opsegom
• Definisanje projektnih zahteva
• Kreiranje radnih paketa

Upravljanje vremenskim rasporedom
• Definisanje i sekvenciranje projektnih aktivnosti
• Analiza projektnog rasporeda

Upravljanje resursima
• Plan angažovanja resursa
• Uloge i odgovornosti članova tima
• Formiranje tima

Upravljanje rizikom
• Identifikacija rizika
• Izbor odgovora na rizike

Upravljanje troškovima
• Planiranje upravljanja troškovima
• Procena troškova
• Planiranje budžeta
• Kontrola troškova na projektu

Upravljanje kvalitetom
• Plan kvaliteta
• Testiranja i merenja kvaliteta
• Verifikacija izlaza projekta od strane tima
• Procesi, procedure, uputstva

Upravljanje nabavkom
• Plan nabavki
• Ugovori
• Kontrola nabavki i ugovora

Upravljanje komunikacijom
• Plan komunikacije, odnosno komunikacijski plan 

projekta
• Izveštaji
• Sastanci

Upravljanje stejkholderima
• Plan za upravljanje zainteresovanim stranama

358.  MS Project kao alat za upravljanje projektima 

Uvod u upravljanje projektima
• Pregled metodološkog pristupa Upravljanju projektima
• PMI metodologija

Uvod u MS Project
• Pregled funkcija i upotreba MS Project-a prilikom 

planiranja
Kreiranje projekta u MS Project-u

• Kreiranje i definisanje projekata
• Procene i redosled aktivnosti
• Rokovi, ograničenja i međuzavisnosti
• Upotreba kalendara na projektu, aktivnostima i kod 

resursa
• Planiranje i alokacija resursa
• Formula koju primenjuje MS Project prilikom 

predviđanja 
• Ponašanje alata
• Analiza upotrebe resursa
• Kastomizacija i formatizacija
• Odobravanje plana (Baseline)
• Praćenje realizacije
• Odstupanja i povratak na plan
• Zahtevi za promenama 
• Izveštavanje
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• Identifikacija backlog-a
• Raspodela na projektni tim
• Izvršenje i treking
• Sprint backlog
• Product increment

364.  Kanban

• Pull system projektnog menadžmenta
• Progresni – kontinuelni – pristup upravljanja projektnih 

isporuka
• Product backlog
• Progresni limiti i Kanban flow
• Daily stand-up sastanci
• Kanban retrospectiva
• Demo za stejkholdere
• Kanban radionica u Excel-u

365.  Popularne agilne metode

Scrum:
• Scrum alati 
• Uloge u Scrum-u 

Kanban
• Pull system
• Kanban flow

Crystal methodology
• Determinisanje projekta i projektnog tima na kristale
• Četiri nivoa kritičnosti
• Veličina tima
• Projektni prioriteti

Feature Driven Development – FDD
• Razvoj celokupnog modela
• Lista zahteva
• Plan, dizajniranje i izrada

Extreme Programing (XP)
Metod Razvoja dinamičnih sistema (DSDM)

HUMAN 
RESOURCES
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• Ko će biti zaposlen?
• Kako da se pripremite za intervju

Šta se dešava u glavi intervjuera?
• Koje psihološke tehnike možete koristiti da ostavite 

najjači utisak na intervjuera?
• Šta intervjuer traži?
• Čega se intervjuer boji?

Kako treba da se ponašate na intervjuu?
• Kako da se pozdravite
• Kako da se predstavite u najboljem svetlu
• Koji je najbolji govor tela?
• Kako da svoju nervozu pretvorite u prednost
• Kako da se rukujete
• Kako da sedite, da se pomerate, kuda da gledate itd.

Kako da strukturirate svoj razgovor
• Šta da kažete?
• Kako da poboljšate razgovor obraćanjem pažnje na 

izgovorene reči
• Kako da na najbolji način iskoristite reči
• Koje strategije da koristite da biste postali simpatični?
• Kako da pomoću određenih reči i stilova komunikacije 

zadovoljite želju intervjuera koji hoće da zna sve o 
vama 

• Kako da pokažete da ste stvarno zainteresovani za taj 
posao

Koje su najefikasnije strategije?
• Kako da odgovorite na opšta pitanja kao što je: „Recite 

mi nešto više o sebi.“
• Kako da odgovorite na teška pitanja
• Kako da se pripremite za pitanja koja niste mogli 

očekivati
• Kako da odgovorite na pitanja o zaradi
• Kako da poboljšate svoje veštine slušanja

Kako da odgovorite na pitanja
• Koja su najčešća pitanja koja se postavljaju na 

intervjuima?
• Koji je najbolji način da odgovorite na ta pitanja?

Kako da odete posle intervjua
• Kako da završite intervju i ostavite dobar utisak o sebi
• Kako da maksimirate šanse za uspeh na intervjuu 

pomoću nekoliko jednostavnih trikova na kraju 
intervjua

AKADEMIJA ZA INTERNOG 
TRENERA

371.  Trening trenera 1: Osnovni

 Ciljevi i struktura treninga
• Definisanje ciljeva treninga
• Predstavljanje i upozanvanje sa publikom 
• Sadržaj i scenario treninga

• Organizacija treninga
• Struktuiran govor preko SEE matrice

Vizuelno izražavanje
• Korišćenje flipchart table
• Korišćenje simbola, boja i teksta za naglašavanje poruka
• Storytelling – pričanje kroz priče

Poslovni bonton
• Komunikacija sa klijentima
• Dress code

372.  Trening trenera 2: Napredni

Trenerski alati i tehnike
• Korišćenje audio vizuelnih sredstava 
• Kreiranje i korišćenje PowerPoint prezentacije

Neverbalna komunikacija
• Govor tela
• Glasovni aparat

Rad sa grupom
• Tehnike interaktivnog rada
• Aktivno slušanje
• Postavljanje pitanja i davanje odgovora
• Davanje povratne informacije grupi

373.  Trening trenera 3: Moderacija grupa

 Načini učenja
• Iskustveno učenje
• Učenje kroz igranje uloga
• Učenje kroz pričanje priča
• Davanje jasnih instrukcija

Upravljanje grupom
• Uključivanje neaktivnih učesnika
• „Nezgodni“ učesnici (nesaradljivi, nemotivisani, 

pasivni...)
• Upravljanje energijom grupe
• Upravljanje sopstvenim resursnim stanjem
• Harizma, šarm, osmeh

374.  Trening trenera 4: Rad sa teškim grupama

 Adaptacija treninga
• Fleksibilnost trenera i improvizacija
• Tolerancija na tenziju u grupi
• Prevazilaženje otpora pojedinca u grupi
• Upravljanje nezadovoljstvom grupe

Upravljanje sobom
• Vrednosti trenera i njegov lični uticaj na trening
• Samoprocena ličnih trenerskih kompetencija
• Asertivna komunikacija
• Izrada izveštaja i evaluacija treninga

HR AUDIT

366.  Audit HR sistema sa Planom poboljšanja

HR audit sastoji se od tri dela:
• Priprema
• Audit-analiza
• Radionica sa Planom poboljšanja

Priprema podrazumeva analizu 30-ak ključnih 
organizacionih izveštaja. Analiza izveštaja radi se kod 
nas.
Audit-analiza traje 2 dana, odvija se kod vas i sastoji se 
od nekoliko aktivnosti:

• Obilazak kompanije
• Upoznavanje biznis procesa
• Upoznavanje procesa u HR-u
• Razgovor i intervju sa top menadžmentom kompanije
• Razgovor i intervju sa zaposlenima iz HR sektora
• Razgovor i intervju sa ostalim zaposlenima
• Detaljno prolaženje kroz HR upitnik od 124 pitanja

Radionica traje 1 dana i to je poslednji korak u HR 
auditu. Na radionici, zajedno sa top menadžmentom 
i zaposlenima iz HR-a, definišemo Plan poboljšanja za 
HR. Plan poboljšanja sastoji se iz pet delova:

• Oblasti 
• Projekti 
• Odgovorne osobe
• Rokovi
• Vrednost

REGRUTACIJA

367.  Regrutacija i selekcija

Uloga zapošljavanja u HRM sektoru
• Definisanje funkcije menadžmenta ljudskih resursa
• Sektor ljudskih resursa
• Ciklus razvoja ljudskih resursa

Planiranje ljudskih resursa
• Strateški deo HR-a
• HR plan
• Analiza posla
• Opis i specifikacija posla

Regrutacija
• Regrutacija kandidata
• Planiranje početka procesa regrutacije
• Interna i eksterna regrutacija kandidata

Selekcija
• Selekcija kandidata
• Instrumenti za prikupljanje biografskih podataka o 

kandidatima 

• Instrumenti za prikupljanje informacija o sposobnostima 
kandidata

• Intervju
Napuštanje organizacije

• Onboarding
• Offboarding
• Upravljanje fluktuacijom
• Izlazni intervju

368.  Regrutacija putem LinkedIn-a

Digitalna regrutacija
• Tradicionalna vs. digitalna regrutacija
• Benefiti i prednosti digitalne regrutacije
• Elementi i načini digitalne regrutacije
• Company page

Premium LinkedIn
• Šta je Premium LinkedIn account?
• Elementi Premium naloga
• Kako pronaći dobre kandidate
• Napredni filteri
• Inmail i komunikacija na LinkedIn-u 

369.  Profesionalno vođenje intervjua

Strateški pristup vođenju intervjua
• Aktuelna kriza zapošljavanja – zašto su dobri kandidati 

ređi nego ikad?
• Nedostaci tipičnih selekcijskih intervjua
• 6 koraka u strateškom pristupu

Postavljanje realnih ciljeva i upravljanje intervjuom
• Postavljanje ciljeva intervjua
• Problemi pri upravljanju intervjuom
• Strategija upravljanja procesom vođenja intervjua

Definisanje očekivane uspešnosti
• Tri komponente i strategija očekivane uspešnosti
• Problemi u definisanju i benefiti od jasno definisane 

očekivane uspešnosti
Određivanje pitanja i odgovora

• Zamke za regrutere
• Vrste pitanja i tačne pretpostavke iza učinkovitih pitanja
• Vođenje učinkovitog intervjua

Donošenje odluke o zapošljavanju
• Povezivanje podataka i bihejviorističke odluke
• Problemi koji vode do lošeg odlučivanja
• Strategije za donošenje boljih odluka o zapošljavanju

370.  Veštine za intervju

Koja je najbolja strategija za pristup intervjuu?
• Koja je svrha intervjua?
• Koje vrste intervjua postoje?
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• HRBP model
• Savetnik zaposlenima i menadžeru
• Balans između menadžera i zaposlenih

Uloga HRBP-a
• Regrutacija i selekcija kadrova
• Uključenost u proces evaluacije
• Nagrađivanje zaposlenih i rešavanje konflikata
• HR kao pokretač i inicijator

Trening i razvoj
• Obuka zaposlenih
• Vođenje zaposlenih ka ostvarivanju karijernih ciljeva
• Neophodna znanja i veštine za HRBP-a

Poznavanje biznisa
• Balans između zaposlenih i ciljeva
• Karijerni put HRBP-a
• Balances Scorecard

381.  HR strategija

Uloga HR-a kao biznis partnera
• Šta podrazumeva upešan HRBP?
• HRBP model
• Savetnik zaposlenima i menadžeru
• Balans između menadžera i zaposlenih

Planiranje sredstava i talenata
• Zadržavanje zaposlenih i fluktuacija
• Upravljanje talentima
• Planiranje sukcesije

Strategija učenja i razvoja
• Matrica kompetencija
• Karijerni put

Strategija nagrađivanja 
• Politike nagrađivanja
• Spoljna konkurentnost
• Upravljanje performansama

382.  Human Resources Management

Uvod u HRM 
• Definisanje funkcije menadžmenta ljudskih resursa
• Sektor ljudskih resursa
• Ciklus razvoja ljudskih resursa

Planiranje ljudskih resursa
• Strateški deo HR-a
• HR plan
• Analiza posla
• Opis i specifikacija posla

Regrutacija i selekcija 
• Regrutacija kandidata
• Planiranje početka procesa regrutacije
• Interna i eksterna regrutacija 
• Selekcija kandidata

Trening i razvoj zaposlenih

• Pojam i definisanje obuke zaposlenih
• Učenje
• Identifikovanje potrebe za obukom
• Izbor programa obuke
• Evaluacija kvaliteta obuke
• Razvoj zaposlenih

Evaluacija zaposlenih
• Pojam i definisanje evaluacije zaposlenih 
• Metodi i instrumenti ocenjivanja
• Greške i izvori grešaka prilikom ocenjivanja
• Povratna informacija u službi godišnjih intervjua

Kompenzacija i benefiti
• Sistem zarada 
• Balansiranje interne i eksterne konkurentnosti
• Upravljanje budžetom zarada
• Pojam i definisanje beneficija
• Planiranje i dizajniranje beneficija

383.   Izgradnja kulture visokih  
performansi u organizacijama

Suočavanje sa izazovima u timu
• Kako stvoriti sinergiju u timu
• Rešavanje konflikata u timu
• Kohezivnost, ne kompetitivnost

Upravljanje promenama
• Motivisanje individualaca i celog tima
• Usmeravanje i izgradnja novoformiranih timova
• Faze razvoja tima
• Vizija i misija tima

Ostvarivanje merljivih rezultata
• Obezbeđivanje rasta produktivnosti
• Kolaboracijom do rezultata

Timska komunikacija
• Komunikacioni stilovi
• Građenje vrednosti tima
• Tehnika Brainstorming

384.  Ocenjivanje performansi zaposlenih

Performanse zaposlenih
• Pojam i definisanje ocenjivanja zaposlenih
• Vrste performansi

Evaluacija zaposlenih
• Izbor ocenjivača
• Ciklus ocenjivanja
• Metodi i instrumenti ocenjivanja
• Greške i izvori grešaka prilikom ocenjivanja

Povratna informacija
• Povratna informacija u cilju godišnjeg intervjua
• Vođenje feedback intervjua
• Prihvatanje povratne informacije
• Evaluacija kvaliteta ocene performansi

SPECIJALIZOVANI  
HR TRENINZI

375.  Agile HR

Agile
• Šta je Agilna metodologija?
• Koji su benefiti ovog pristupa?
• Tradicionalan vs. agilan pristup
• Zašto se organizacije okreću ka agilnosti?

Uloga agilnog HR-a
• Kako da HR podrži agilnu transformaciju organizacije
• Kako uskladiti tradicionalne HR procese agilnom 

pristupu
• Ciljevi i performance management na agilni način
• Employee engagement u agilnom maniru
• Zašto je agilnost odgovornost HR-a?
• Veštine i osobine agilnog HR-a
• Onboarding prakse za agilne organizacije

Agilni alati i tehnike
• Scrum
• Kanban
• Sprints
• Retrospectives

376.  Apsentizam

Apsentizam
• Šta je apsentizam?
• Merenje posledica apsentizma
• Smanjenje troškova odsustva

Upravljanje apsentizmom
• Sprečavanje zloupotrebe odsustvovanja
• Poznavanje radno-pravnih okvira
• Kako postati Absence Manager

Oblici apsentizma
• Neplanirani apsentizam
• Prividna odsustnost
• Prividna prisutnost

377.  Employee Engagement

Razumevanje koncepta Employee Engagement-a
• Šta je Employee Engagement?
• Motivacija i Employee Engagement
• Employee Engagement and organizational 

commitment
• Srećniji radnik – vredniji radnik – uspešan radnik

Tehnike podsticanja Employee Enagagement-a
• Appreciative inquiry (AV)
• Participativno odlučivanje
• Zaposleni kao nosioci organizacione promene

Kako meriti Employee Engagement?
• Employee Engagement anketa
• Kvalitativno odlučivanje
• Akciono istraživanje

378.  Employer Branding

Uvod u Employer Branding
• Šta je Employer Branding?
• Employer Branding elementi
• Globalni Employer Branding trendovi

Employer Branding strategija
• Postavka Employer Branding strategije
• Employer brand value proposition
• Employer brand values

Kanali komunikacije
• Interna i eksterna komunikacija
• Employer Branding komunikacija i kampanja

Merenje rezultata
• Employer Branding Analytics
• Merenje ROI pokazatelja za Employer Branding
• Talent Community ROI

379.  HR controlling 

Šta je controlling?
• Controlling kao nemački pristup ostvarivanju ciljeva
• Glavni delovi controllinga

Šta je human resources?
• Human resources kao pristup za ostvarivanje 

potencijala zaposlenih u organizaciji
• Glavni procesi u HR-u
• Regrutacija i selekcija
• Trening i razvoj
• Ocenjivanje performansi
• Nagrađivanje zaposlenih
• Personalna administracija
• HR controlling

Šta podrazumeva  HR controlling?
• Praćenje ostvarenosti ciljeva vezanih za ljude
• Balanced Scorecard kao način merenja ciljeva
• Troškovi zaposlenih i merenje uspešnosti

Šta sve možemo da merimo u HR?
• Merenje KPI po procesima
• Tri dimenzije merenja: vreme, kvalitet, trošak

Case Study: 
• HR controlling u Pivari

 
380.  HR kao biznis partner

Uspešan HR biznis partner
• Šta podrazumeva uspešan HRBP?
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385.  Organizacioni razvoj i promene

Promena i razvoj – koncepti i modeli
• Vrste promena
• Koterov model upravljanja promenama
• Appreciative inqury (AI)

Dijagnostika u procesu organizacionog razvoja
• Fokus grupe
• Upitnici
• Posmatranje

Dizajniranje intervencija u procesu organizacionog 
razvoja

• Team building
• Koučing
• Intervencije u velikim grupama

Otpor u organizacionim promenama
• Izvori otpora na individualnom nivou 
• Izvori otpora na organizacionom nivou
• Strategije prevladavanja otpora

386.  People analytics

Relevantni podaci za biznis
• Koji su podaci ključni
• Interni i eksterni podaci
• Donošenje strateških odluka

Apsentizam
• Šta je apsentizam?
• Kako izmeriti posledice apsentizma
• Smanjenje troškova odsustvovanja zaposlenih

Benefiti analize podataka
• Privlačenje, razvoj i zadržavanje kadrova
• Pravi čovek na pravoj poziciji
• Povećanje zadovoljstva

387.  Sistem nagrađivanja

Zarade
• Sistem zarada
• Interna pravednost: određivanje osnovnih plata
• Eksterna konkurentnost: definisanje nivoa osnovnih 

plata
• Balansiranje i upravljanje budžetom zarada

Beneficije
• Pojam beneficija
• Vrste beneficija u razvijenim zemljama
• Beneficije u Srbiji
• Planiranje i dizajn beneficija

388.  Trening i razvoj

Obuka zaposlenih 
• Pojam i definisanje obuke zaposlenih
• Učenje odraslih
• Značaj obuke
• Faze u programu obuke
• Analiza potreba za obukom
• Izbor programa obuke
• Evaluacija kvaliteta obuke
• Troškovi obuke

Razvoj zaposlenih 
• Pojam i definisanje razvoja zaposlenih
• Pristupi u razvoju zaposlenih
• Tradicionalni obrazovni programi
• Procena razvojnog potencijala zaposlenih
• Radno iskustvo
• Međuljudski odnosi
• Razvoj i upravljanje karijerom

Mentorski rad sa zaposlenim
• Aktivno slušanje
• Postavljanje pravih pitanja
• Povratna informacija kao razvojni alat
• Davanje i prihvatanje povratne informacija
• Upravljanje mentorskom sesijom

389.  Onboarding

Benefiti onboardinga-a za kompaniju
• Zadržavanje novozaposlenog
• Zadovoljan radnik
• Rast produktivnosti

Benefiti onboarding-a za novozaposlenog
• Uključenost i posvećenost
• Bolje iskustvo
• Poistovećivanje sa kompanijskim ciljevima

Integrisanje novozaposlenog u poslovanje
• Upoznavanje sa procesima rada
• Familijarnost sa organizacionom kulturom
• Vrednosti kompanije
• Formiranje kolektiva
• Smanjenje apsentizma

390.  Zadovoljstvo zaposlenih 

• Šta je zadovoljstvo zaposlenih?
• Faktori koji utiču na zadovoljstvo zaposlenih
• Posledice (ne)zadovoljstva poslom
• Tehnike i oblasti zadovoljstva zaposlenih
• Indikatori zadovoljstvo zaposlenih
• Izrada izveštaja i saopštavanje rezultata
• Motivacija zaposlenih, tehnike i principi
• Uključenost zaposlenih
• Primeri istraživanja iz prakse
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100%
GARANCIJA
Menadžment Centar Beograd je siguran da 
ćete dobiti najviši kvalitet obuke za uloženi 
novac. Sa druge strane, ukoliko ne ispunimo 
Vaša visoka očekivanja, nudimo Vam garanciju 
– 100% povraćaj novca.

Ukoliko niste zadovoljni obukom, vraćamo Vam
100% uplaćenog novca. Bez ikakvog pitanja.



BROJ 1 ZA PERFORMANSE

Ustanička 189, 11050 Beograd
+381 11 3047 126, +381 63 8500 991

office@mcb.rs, www.mcb.rs


