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DA LI ZELITE

Povecanje Smanjenje
prodaje troskova

Trening Implementaciju

Nemacki Japanski
controlling kaizen

Nas predlog je integracija.
Mi smo tu za vas.
22 godine, od 2001. godine
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SBROJ T
/A PER

~MANSE

/ Od 2001. godine razvijamo
kompanije i pojedince.

/ Mi smo fokusirani na konkretne
kompanijske biznis ciljeve kao
Sto su EBITDA, FCF, OEE, NPV.
Istovremeno, razvijamo i zaposlene |
motiviSemo ih za promene. SR

/ Koristimo najbolje globalne prakse
kao $to su nemacki controlling,
japanski kaizen, americki softver za
implementaciju strategije.

/ Volimo rad sa klijentima i izuzetno
smo profesionalni u svemu sto
radimo, bez obzira da li je to trening,
konsalting, uvodenje softvera, kongres
ili izdavastvo. Hajde da zajedno
podignemo Vase rezultate!
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1]
Trening

Portfolio

/ 4 divizije

/ 16 kategorija treninga
/ 400+ treninga

Vrste treninga

/ Otvoreni treninzi

/ In-house treninzi

/ On-line LMS treninzi za 24/7
samostalno ucenje

Nacin rada
/ Klasi¢an uzivo
(ucionica, face-to-face)
/ On-line uzivo
(Zoom, MS Teams, itd)
/ Hibridan (kombinacija)

Veli¢ina grupe
/ Standardna grupa

do 12 polaznika
/ Mentoring hard skills 1-na-1
/ Coaching soft skills 1-na-1
/ Posebni dogadaji

(grupa od 100+)

O

8 | Menadzment Centar Beograd

PROIZVODI

Konsalting

Portfolio

/ Analiza postojeceg stanja
/ Radionica za poboljsanje
/ Implementacija

/ Mentoring i koucing

/ Prac¢enje i monitoring

/ Audit

I www.mcb.rs

Softver

Operativno planiranje

i budzZetiranje

/ Nemacki softver
Corporate Planning

IzvesStavanje
/ Nemacki softver HI-Chart

Implementacija strategije BSC
/ Americki softver EMS

Investicije
/ Finski softver InvestForExcel

MCB | O NAMA

B2B klubovi

Finansije & Controling
/ 78 sastanaka
/ 5.200 uc¢esnika

Lean & Kaizen
/ 14 sastanaka
/ 1.200 ucesnika

HR
/ 23 sastanka
/ 2.200 ucesnika

Data Science

/ 5 sastanka
/ 400 ucesnika

S
&

H
Kongresi

Finansije & Controlling
/ 8 kongresa
(2013, 2014, 2015, 2016,
2017, 2018, 2019, 2023)
/ 3.000 ucesnika

Lean & Kaizen
/ 5 kongresa

(2017, 2018, 2019, 2022, 2023)
/1.600 ucesnika

HR

/ 5 kongresa

(2018, 2019, 2020, 2023, 2024)
/ 2.000 ucesnika

5O

C
5

O 000 O
OO0

www.mcb.rs

MENADZMENT
CENTAR i
BEOGRAD GLLEHE

[3]
lzdavastvo

Finansije & Controling

/ Controlling magazin
(16 brojeva)

/12 knjiga

Lean & Kaizen

/ Lean & Kaizen magazin
(3 broja)

/ 2 knjige

HR
/ HRM magazin
(4 broja)

| MenadZment Centar Beograd | 9
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KLIJ

=N T

/ Top kompanije
/ Razli¢ite delatnosti
/ 100% individualizovan pristup

MCB | O NAMA
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1. TRENING

22 godine razvijamo

najbolje menadzere u Srbiji

FINANSIJE &
CONTROLLING

— DATA & BIZNIS

DIVIZIJE

— LEAN & KAIZEN

— HR & RAZVOJ

12 | Menadzment Centar Beograd

1. Finansije i controlling

2. lzvestaji za menadzere

3. Strategijski menadzment

4. Excel & SQL

5. Power Bl

6. Data science

7. Python & R

8. VesStacka inteligencija

9. Lean & Kaizen

10. Lean Six Sigma

11. Vodenije ljudi u proizvodniji

12. Menadzment prodaje

13. Soft skills

14. Prezentacija

15. Upravljanje projektima

16. HR

www.mcb.rs

2. KONSALTING

Konsalting fokusiran na konkretne biznis
ciljeve, kao sto je smanjenje OPEX-a ili
povecanje EBITDA

METODOLOGIJA RADA

NasSa metodologija ima Cetiri glavna koraka:
1. Analiza trenutne situacije

2. Definisanje Zeljenog stanja i ciljeva projekta
3. Implementacija i prenos znanja

4. Follow up

360° KONSALTING

Na$ konsalting tim koristi Sest razliCitih i sinergetskih pristupa:

1. Analiza

2. Trening

3. Radionica i implementacija
4. Coaching i mentoring

5. Auditing

6. Softver

PRIMERI KONSALTINGA

Controlling

/ Uvodenje projektnog controllinga

/ Unapredenje izvestaja za menadzment

/ Kreiranje mobilnih dashboarda za logistiku
uz pomo¢ Power B

/ Spustanje strateskih KPI na operativne ciljeve

/ Implementacija softvera za budzetiranje i
izveStavanje

Finansije

/ Smanjenje OPEX-a u logistici

/ Ubrzanje protoka dokumentacije u knjigovodstvu

/ Smanjenje zaliha u magacinu rezervnih delova

/ Smanjenje procenta nenaplaéenih potrazivanja
od kupaca

/ Povecanje EBITDE za 7% u diviziji Hrana

Lean & Kaizen

/ Uvodenje Leana u logisti¢ki centar

/ Smanjenje Skarta u pakeraju

/ Sertifikacija LSS YB za sektor odrzavanja
/ Povecanje OEE u pogonu Birhofer

/ Obuka tim lidera za vodenje ljudi u Gembi

Prodaja
/ Segmentacija B2B klijenata za delatnost ambalaza
/ Uvodenje procesa budzetiranja prodaje
/ Obuka prodavaca za teSke pregovore
/ Kreiranje sistema nagradivanja za prodavce
/ Unapredenje rada terenskih prodavaca
/ Razvijanje sales controlling dashboarda uz
pomo¢ Power B

www.mcb.rs | Menadzment Centar Beograd | 13
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3. SOFTVER 4. B2B KLUBOVI

Najbolji svetski softveri za Jedini B2B profesionalni
digitalnu transformaciju kompanija klubovi u Srbiji

/120 odrzanih sastanaka
/ 100 ucesnika po sastanku
/ Centralni dogadaj za B2B profesionalce

Operativne plenranle e ementacit 7 CFO & S Lean & Ly o 3% Data

' v . > A . o 2l e .

pUdZetirane, izvestavanie strategie -\:g«__v,' Controlling -7 ' Kaizen O °ese” Science
KLUB - KLUB ° ° KLUB

i forecast-ovanje

Corporate Mesm

P l_a n n i n g % The Strategy Execution Company

DIGITALNA
TRANSFORMACUA

Nemacki softver Finski softver za

za izvesStavanje investicione projekte,
finansijsko modelovanje
i vrednovanje

h chart Invest
FOR EXCEL

14 | MenadzZment Centar Beograd | www.mcb.rs www.mcb.rs | Menadzment Centar Beograd | 15
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5. KONGRES

Najbolji kongresi u Srbiji MCB /15 odrzanih kongresa

. ; / 400 ucesnika po kongresu
za B2B profeS|onalce kongreS| / Centralni dogadaj za profesionalce

Datumi / Februar (HR kongres)

5 i / Maj (Finansije & Controlling kongres)
odrzava nja / Septembar (Lean & Kaizen)

Koristi / Networking

za uCesnike /Ycene
/ Razmena iskustva

16 | Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs www.mcb.rs | Menadzment Centar Beograd | 17
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6. IZDAVASTVO

Podizanje znanja iz controllinga, kaizena i HR

MAGAZINI

CONTROLLING
Nemacki controlling je nasa strast i zato smo napravili prvi i jedini "Controlling magazin“ na srpskom jezi-
ku. Casopis je besplatan i moze se preuzeti u PDF formatu sa sajta www.mcb.rs

controlling ing /27 controlling controlling

controlling

LEAN & KAIZEN HRM
Pored nemackog controllinga, strastveno Zaposleni su
volimo i japanski kaizen odnosno americki nase najvece
lean. Napravili smo i prvi ¢asopis posvecen bogatstvo.
kaizenu i leanu u Evropi! 20 godina
razvijamo
zaposlene i
kompanije, i zato
g : - smo napravili i
. R = : A jedini magazin
e Ul = s o iz HR oblasti u
- A regionu.

18 | Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs
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KNJIGE

BOJAN SCEPANOVIC Nas$ osniva&, Bojan S¢epanovi¢, napisao je knjigu “Biblija
& BIBLIJA controllinga”. Ova fenomenalna knjiga objedinjuje sve
g CONTROLLINGA pojmove koje jedan poslovni Covek treba da poznaje iz
= icimaob et controllinga i finansija. Bojan, na zabavan nacin, slikovito
E s i uz mnogo prakti¢nih primera objasnjava i najteze
E = % pojmove iz finansija i controllinga.
s %
g % ProsiT
- S
- - =B

Pored "Biblije controllinga“, preveli smo iizdali 11 knjiga o controllingu.
Ovo su jedine knjige o controllingu koje postoje na srpskom jeziku.

IGC MODEL

PROCESA KPI PROCESA 1ZVESTAJI ZA

CONTROLLING s
MENADZMENT CONTROLLING
st SISTEM

CONTROLLINGA

Im_b

DDNTﬂOLLINGn

I““_D

MISIJA
CONTROLLINGA

LU nU.l.LHUu

NAPREDNI
BALANCED GRAFIKONI

SCORECARD U EXCELU

MODERN STRATESKI

BUDGETING BIZNIS PLAN

-
E-ZX

Mi smo izdali i jedine dve knjige o kaizenu na srpskom jeziku

KAIZEN ) GEMBA KAIZEN

www.mcb.rs | Menadzment Centar Beograd | 19
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CFO AUDIT

1. Audit finansija i controllinga
sa Planom poboljsanja

CFO audit sastoji se od tri dela:

1. Priprema

2. Audit-analiza

3. Radionica sa Planom poboljsanja

Priprema podrazumeva analizu 30-ak klju¢nih finansijsko-
controllerskih izvestaja. Analiza izvestaja radi se kod nas.

Audit-analiza traje 2 dana, odvija se kod vas i sastoji se od
nekoliko aktivnosti:
+ Obilazak kompanije
+ Upoznavanje biznis procesa
+ Upoznavanje procesa u finansijama i controllingu
+ Razgovor i intervju sa top menadZmentom
kompanije
+ Razgovor iintervju sa zaposlenima iz finansija i
controllinga
+ Detaljno prolazenje kroz Upitnik od 144 pitanja

Radionica traje 1dan i to je poslednji korak u CFO auditu.

Na radionici, zajedno sa top menadZzmentom i zaposlenima

iz finansija i controllinga, definiSemo Plan poboljsanja za
finansije i controlling. Plan poboljsanja sastoji se iz pet
delova:

+ Oblasti

* Projekti

+ Odgovorne osobe

+ Rokovi

* Vrednost

FINANSIJE

2. Analiza finansijskih izvestaja 1

Osnovni finansijski izvestaji
* Bilans uspeha (cost summary, cost of sales,
kontribucioni racun)
* Bilans stanja
« Cash Flow (direktni i indirektni)
* Izvestaj o promenama na kapitalu
+ Napomene uz finansijske izvestaje
Holisticki pristup analizi
+ Kako racunati ROI?
+ Razliciti nacini za definiciju ROI: ROCE, ROIC, RONA,
ROACE, itd.
+ Glavni delovi EBIT i Capital Employed
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Finansijski trougao

* Likvidnost
« Profitabilnost
» Zaduzenost

Racio analiza

+ DuPont analiza

+ 20 glavnih racio brojeva

+ Detaljno pojasnjenje svakog od racio brojeva

+ Primena racio analize na bilansima sa APR-a

+ Racio brojevi po industrijama

« Korekcija racio brojeva za prose¢ne vrednosti
u Bilansu stanja

« Specifi¢nosti racio brojeva (EBITDA vs LTM EBITDA,
ROCE vs ROE..))

5-minutna analiza kompanije

* Rast%

» EBITDA%

« ROCE

» EBITDA/Kratkoroc¢ne obaveze
* net Debt/EBITDA

3. Analiza finansijskih izvestaja 2: Napredna

Osnovni finansijski izvestaji i finansijski trougao

* Bilans stanja, Bilans uspeha, Cash Flow
+ Profitabilnost, likvidnost, zaduzZenost
+ Osnovni racio brojevi

Napredni racio brojevi

» Z-score
+ CF racio brojevi
« Industrijski racio brojevi

Boniteti i bonitetne kuce

+ S&R B2B, Coface
* Kredit rejting

Vrednovanje kompanije na berzi

+ Kako se vrednuju kompanije na berzi?
+ Multiplikatori za vrednovanje: P/B, P/E, P/S
+ DCF metoda za vrednovanje kompanije

Business case

+ 10 pravila za izradu business case-a
» Razumevanje i primena: NPV, IRR, DPR WACC
* Izrada business case-a za razvoj proizvoda

4. Analiza finansijskih izvestaja u Excel-u

Osnovni pojmovi finansijske analize u Excel-u

* Bilans stanja
+ Bilans uspeha
+ Racio analiza

Detaljna finansijska analiza realnog preduzeda u Excel-u

+ Pribavljanje finansijskih izvestaja na APR-u
+ UnoSenje podataka u Excel-u i analiza izvestaja
+ Priprema izvestaja za prezentaciju
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Holisticki pristup analizi
+ DuPont analiza
+ Finansijski trougao
+ Petominutna analiza kompanije
Koriséenje naprednih funkcija u Excel-u za analizu
« Funkcija VLOOKUP
+ Funkcija SUMIFS

5. Biznis plan

Osnovni elementi biznis plana
+ Razli¢ite metodologije za izradu biznis plana
* Proces izrade biznis plana
+ Kulturoloski sukobi kod izrade biznis plana
* Biznis plan za potrebe dobijanje kredita
* Biznis plan za ocenu investicija
* Biznis plan za planiranje poslovanja
Klju¢ni delovi biznis plana
+ Plan marketinga
+ Plan prodaje
« Plan troskova (OPEX)
* Plan investicija (CAPEX)
* Plan proizvodnje i nabavke
+ Plan ljudskih resursa (HR)
+ Bilans Uspeha
* Bilans Stanja
+ Cash Flow
Primena u praksi
* Primeri biznis planova
« Softver "Corporate Planning” za izradu biznis plana
* Primena u Excel-u

6. Business case

Business case
« Staje Business Case?
+ Glavni delovi business case-a
» Sta su prilivi (benefits)?
« Sta su odlivi (costs)?
+ Kako koristiti pretpostavke?
Business case u Excel-u
+ Odredivanje vremenskog perioda trajanja investicije
* Plan investicija
+ Racunica amortizacije
* Racunica rezidualne vrednosti
* Plan otplate kredita
+ Planiranje prihoda
* Planiranje troskova
+ Racunica neophodnih obrtnih sredstava preko DSO,
DIO iDPO
+ Planiranje Bilansa uspeha
+ Racunica Ekonomskog toka
+ Racunica Finansijskog toka

Analiza osetljivosti investicije
Analiza rizika investicija
Pravljenje razlicitih scenarija
Monte Carlo simulacija

Racunica glavnih KPI za isplativost investicija

Net Present Value — NPV (neto sadasnja vrednost)
Internal Rate of Return — IRR (interna stopa prinosa)
Discounted Payback Period — DPP (diskontovani period
povracaja)

Return on Investment — ROl (zarada na investirano)
Profitability Index-PI (indeks profitabilnosti)

Primena Excel-a

Funkcija PPMT, IPMT, PMT (racunica kamate, glavnice i
anuiteta)

Funkcija NPV, IRR (ocena isplativosti)

Goal seek (break-even point)

Data table (analiza osetljivosti investicije)

Scenarios (analiza rizika investicije)

Conditional Formatting (ocena investicije)

7. Controlling sistem

Controlling sistem

Sta je controlling?

Holisticki pristup controllingu

Ciljevi, planiranje i kontrola

C.M.OK. pristup u controllingu
International Group of Controlling (IGC)
10 glavnih procesa u controllingu
Principi controllinga

Odredivanje ROl targeta

Uloga controllera

Controller kao biznis partner menadzeru
Odnos menadzera i controllera

Sest kompetencija controllera
Organizacija sektora controllinga

Troskovi

Full costing pristup; direktan materijal (DM), direktni
ljudi (DL), opsti indirektni troskovi proizvodnje (MOH)
Marginal costing pristup; varijabilni troskovi i fiksni
troskovi

Cene kostanja proizvoda

Controllerska kocka troskova

Finansijski controlling

Bilans uspeha

Bilans stanja

Cash Flow

Kljucni KPI u finansijama

8. Cash Flow analiza 1

Glavni delovi Cash Flow izvestaja

Operativni Cash Flow (CFO)
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* Investicioni Cash Flow (CFl)

+ Finansijski Cash Flow (CFF)

* Free Cash Flow (FCF)
Tri metode za izradu Cash Flow izvestaja

+ Direktna metoda

+ Indirektna metoda

* MenadZerska metoda
Odnos EBITDA i Neto obrtnih sredstava (NWC)

« EBITDA kao mera profitabilnosti

* NWC kao mera upravljanja obrtnim sredstvima
Sedam generatora kesa

* Rast prodaje %

+ Gross margina

« Operativni troskovi (OPEX)

+ Naplata od kupaca — Days Sales Out (DSO)

+ Obrt zaliha — Days Inventories Out (DIO)

« Placanje dobavljacima — Days Payables Out (DPO)

* Investicije u osnovna sredstva (CAPEX)
Projekcija Cash Flow za 5 godina

* Kreiranje modela Cash Flow projekcije u Excel-u
Dodatak

+ Medunarodni racunovodstveni standard 7

9. Cash Flow analiza 2: Napredna

Tri kljuéna dela Cash Flow izvestaja
* Operativni Cash Flow (CFO)
* Investicioni Cash Flow (CFI)
« Finansijski Cash Flow (CFF)
Tri metode za izradu Cash Flow izvestaja
« Direktna metoda
* Indirektna metoda
» MenadZerska metoda
Cash Flow racio brojevi
* Rentabilnost
« Likvidnost
* Razvoj kompanije
Projekcija Cash Flow izvestaja u Excel-u
* Projekcija za 13 nedelja
* Projekcija za 5 godina
Profitabilnost i likvidnost
« Odnos EBITDA i Neto obrtnih sredstava (NWQ)
+ EBITDA kao mera profitabilnosti
« NWC kao mera upravljanja obrtnim sredstvima
Upotreba Cash Flow kod CAPEX-a
* Kako definisati relevantni DCF?
+ Racunanje NPV, IRR, Payback

10. Finansijsko modelovanje
Bilans uspeha

+ Razumevanje i analiza glavnih delova Bilansa uspeha
* Razumevanje izraza OPEX, CAPEX, Gross margina
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+ Analiza profitabilnosti
Bilans stanja
+ Razumevanje i analiza glavnih delova Bilansa stanja
+ Analiza likvidnosti
+ Analiza zaduzenosti
Finansijsko modelovanje u Excel-u
+ Apsolutne i relativne reference
* Kreiranje i automatizacija modela uz pomo¢ funkcija
VLOOKUP i SUMIF
+ Uvezivanje podataka sa interneta u vas model
* Kreiranje scenarija u Excel-u
+ KoriS¢enje opcije Goal seek
+ Zastita radnih fajlova
Case
* Kreiranje modela u Excel-u
Graficki prikaz modela u Excel-u
* International Business Communications Standards
(IBCS®)
« Pravljenje Column i Bar grafikona prema IBCS®
standardima
« Pravljenje grafikona sa dve ose

11. Finansije za ne-finansijere

Bilans uspeha
+ Razumevanje i analiza glavnih delova Bilansa uspeha
po dve metode: Cost summary i Cost of sales
« Profitabilnost: Gross Margina, EBITDA, EBIT, ROS, ROCE
« Razumevanje i razgranicenje izraza: OPEX, CAPEX,
Gross Margina, Contribution 1
Bilans stanja
+ Razumevanje i analiza glavnih delova Bilans stanja
+ Likvidnost: obrtna sredstva (NWC), kupci (DSO), zalihe
(DIO), dobavljaci (DPO)
« Zaduzenost: debt (D/E, D/EBITDA)
« Profitabilnost: ROCE
Cash Flow
+ Razumevanje glavnih delova CF izvestaja: CFO, CFI, CFF,
FCF
 Razumevanije tri metode za izradu CF izvestaja
* Izrada CF i definisanje 7 kljucnih pokretaca kesa FCF
Controlling
« Controller kao biznis partner menadzera
« Odgovornost menadzera za odluke, a controllera za
transparentnost
Alati controllera
Varijabilni i fiksni troskovi
« Odluka o marketingu: ako uloZim u troskove
marketinga, kolliko moram da prodam da bi se isplatilo
(break-even point)?
Odluka o popustima: ako prodavac da rabat 10%, koliko
mora da poveca koli¢ine (ISO contribution kriva)?
Kontribucioni racun
Izvestaji controllera

MCB | KATALOG TRENINGA | FINANSIJE | CONTROLLING
12. Finansije za prodaju + Marginalni metod obracuna cene kostanja
+ Prednostii mane razlicitih metoda obracuna cene
Osnovni finansijski izvestaji kostanja
* Bilans uspeha Investicije

* Bilans stanja
+ Cash Flow
Finansijske odluke u prodaji
+ Miks proizvoda: koji proizvod mi se najvise isplati da
prodajem?
+ Ulaganje u marketing: kako da izracunam isplativost
ulaganja u marketing i pojedinacnih akcija?
+ Rabati: ako dam rabat od 10%, koliko moram da
prodam dodatnih koli¢ina da bi profit bio isti?
« Prodajna cena: kako da izraCunam targetovanu
prodajnu cenu?
Sales controlling
« Finansijski trougao u kompanijama: profitabilnost,
likvidnost, zaduzenost
* Pracenje kupaca (DSO)
* Pracenje zaliha (DIO)
+ Kako analizirati finansijsku sliku kupca za 5 minuta?
+ Glavni KPI za sales controlling
Controlling
+ Controller kao biznis partner
+ Odgovornost menadzera za odluke, a controllera za
transparentnost
« Alati controllera
* Izvestaji controllera u prodaji

13. Finansije za proizvodnju

Osnovni finansijski izvestaji
* Bilans uspeha
« Bilans stanja
+ Cash Flow
Finansijske odluke u proizvodnji
+ Proizvoditi ili kupiti: da li se viSe isplati da proizvodim ili
da kupujem proizvod?
+ Cena kosStanja: kako da izraCunam cenu kostanja?
« Interne cene (tarife) u proizvodniji: kako da izracunam
tarife (cost rates) u proizvodnji?
+ Investicije: da li mi se isplati da ulaZem u nove masine?
+ Zalihe: kako da pratim zalihe rezervnih delova, sirovina,
poluproizvoda i gotovih prozvoda?
Troskovi
+ Kocka troskova
+ Terminologija troskova
* Vrste troskova; fiksni troskovi i varijabilni troskovi
* Pona$anje troSkova
+ Alokacija troskova
Cena kostanja (COGS)
+ Znacaj cene kostanja
+ Racunovodstvo i troskovi
+ Apsorpcioni metod obracuna cene kostanja

+ Racunica isplativosti investicija

+ Definisanje NPV, IRR, Payback Period

+ Case za investicije u Excel-u

Controlling

+ Controller kao biznis partner

+ Odgovornost menadzera za odluke, a controllera za
transparentnost

+ Alati controllera

* |zvestaji u proizvodniji

14. Finansije za HR menadzere

Osnovni finansijski izvestaji

* Bilans uspeha

* Bilans stanja

+ Cash Flow

Finansijske odluke za HR menadzera

+ Novozaposleni: kako da procenim isplativost
novozaposlenog?

« Interna ili eksterna aktivnost: kako da procenim da li je
isplativije da interno angazujem resurse (regrutacija,
obracun plata i sl.) ili da outsource-ujem?

* HR budzet: kako da planiram HR budzet?

Troskovi

+ Kocka troskova

+ Terminologija troskova

* Vrste troSkova; fiksni troskovi i varijabilni troskovi

+ Ponasanje troskova

+ Alokacija troSkova

Troskovi zaposlenih i HR budzet

« Sta sve ulazi u troskove zaposlenih?

« Sta sve ulazi u HR budzet?

* Pracenje finansijskih i nefinansijskih KPI-eva

* Analiza varijansi u odnosu na budzet

HR controlling

* HR controller kao biznis partner

+ Odgovornost menadZera za odluke, a controllera za
transparentnost

+ Alati controllera

* |zvestaji za HR

* Glavni KPI za HR controlling

15. Racunovodstvo

Racunovodstveni sistem
* Medunarodni racunovodstveni standardi (MRS)
+ Kontni plan
+ Racunovodstvene dimenzije
+ Dvojno knjigovodstvo
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+ T konto (duguje i potrazuje)
* Glavna knjiga i dnevnik knjizenja
* Zavrsniracun
+ Razlika izmedu racunovodstva i controllinga
+ Poreski zakoni u Srbiji
Glavni finansijski izvestaji
* Bilans uspeha
* Bilans stanja
+ Cash flow
Knjizenje poslovnih promena na kontima
+ Kupovine materijala, robe ili usluge
* Prodaja proizvoda, robe ili usluge
« Obracun PDV
* Placanje dobavlja¢ima
* Plate
* Blagajna
* Proizvodnja
* Kupovina osnovnih sredstava
+ Obracun amortizacije
« Zavrsniracuniizrada bilansa

16. Treasury

« Funkcija treasury-a u finansijama
+ Placanje dobavljacima u zemlji

* Placanje ka inostranstvu

+ Forward i kupovina deviza

+ Naplata od kupaca (credit control)
« Finansiranje: krediti, lizing, faktoring, pozajmice
* Restruktuiranje kredita

* Posebni finansijskih aranZmani

* Kompenzacija

+ Cesija

* Asignacija

* Preuzimanje duga

+ Dividenda

+ Gotovinsko poslovanje

17. Vrednovanje kompanije

Uvod u vrednovanje kompanije

* Kako se vrednuju kompanije?

+ Knjgovodstvena i trzisna vrednost kompanija

* Razlozi za procenu vrednosti kompanije

 Vrednost za vlasnike (Shareholder value)

« Vrednost kompanije (Enterprise value)
Vrednost za vlasnike (Shareholder value)

* P/E (Price / Equity)

» P/B (Price / Book value)

» P/S (Price / Sales)

* P/EPS (Price / Earnings per share)

» P/CF (Price / Cash Flow)

+ P/EBIT (Price / Earnings Before Interest and Taxes)
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Vrednost kompanije (Enterprise value)
+ EV/EBITDA (Enterprise Value to EBITDA)
 EV/FCF (Enterprise Value to Free Cash Flow)
+ EV/CFO (Enterprise Value to Cash Flow from
Operations)
+ EV/S (Enterprise Value to Sales)
Diskontovana Cash Flow (DCF) analiza
* Neto sadasnja vrednost (NPV)
* Interna stopa prinosa (IRR)
* Period povracaja novca (Payback Period)
+ Diskontovani period povracaja (DPP)
* Indeks profitabilnosti (PI)
* Primena na analizi cene akcija

AKADEMIJA CONTROLLINGA

18. Nivo 1: Controlling sistem

Controlling sistem
* Posao controllera
« Postavljanje ciljeva, planiranje i navigacija
* Principi controllinga
* Holisticki pristup controllingu
+ Odredivanje ROl targeta
+ Odnos menadzera i controllera
Uloga controllera
+ Controller kao biznis partner menadzeru
+ Organizacija sektora controllinga
* Izvestavanje u controllingu
Upravljacko racunovodstvo
+ Controllerska kocka troskova
+ Full costing pristup — Direktan materijal (DM), Direktni
ljudi (DL) i Opsti indirektni troskovi proizvodnje (MOH)
« Marginal costing pristup —fiksni troskovi i varijabilni troskovi
* Planiranje troskova za cost centre
+ Cene kostanja (product costing)
+ Contribution 1i kontribucioni P&L
Budzetiranje
« Obredivanje ciljanog budZeta za kompaniju
« Simulacija budzetskog sastanka
Donosenje odluka u controllingu
+ Miks proizvoda
+ Odluka o rabatima
« Break Even Point (BEP)
* Analiza varijansa
Stratesko planiranje
« Stratesko, operativno i reaktivno planiranje
« Portfolio proizvoda (BCG matrica)
« Strateska matrica (Quo vadis matrica)
* Product Life Cycle (PLC)
« SWOT analiza
* Konkurentni profil
« Strateski plan na jednoj A4 strani
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19. Nivo 2: Alati controllinga

Finansijski controlling
« Tri finansijska izvestaja (BU, BS, CF)
« Tri vrste Bilansa uspeha (cost summary, cost of sales,
kontribucioni P&L)
» Medusobna povezanost izvestaja
BudZetiranje Bilansa stanja i Cash Flow
Finansijski trougao (profitabilnost, likvidnost,
zaduzenost)
« Glavni racio brojevi za analizu finansijskih izvestaja
Sales controlling
« Portfolio kupaca
» ABC/1-2-3 matrica
« Prodajna platforma
* Koeficijenti transformacije
+ Customer P&L
* Holisticki pristup sales menadzera
Price controlling
+ Formiranje prodajne cene na bazi cene kostanja
* Kupiti ili prozvoditi
* Target costing
+ Target contribution
+ KANO model
* Value drivers i Cost drivers
+ 4K metod za odredivanje prodajne cene
Cost controlling
+ Cena kostanja
+ Controlling fiksnih troskova
« Activity Based Costing (ABC)
« Saveti za kontrolu fiksnih troskova
CAPEX controlling
* NPV, IRR, Payback Period, DPP PI
+ Analiza osetljivosti investicije i primena u Excel-u
* 10 zapovesti za Business case

20. Nivo 3: Controlling planiranje

SOF analiza kompanije
+ Strategija
+ Operativa
* Finansije
Priprema za budzet
+ Dizajn okvira za budzet
+ Klju¢ni elementi biznis plana
* Risk menadZment
+ Formiranje cene kostanja
+ Analiza prethodnih rezultata

Izrada budzeta
+ Planirani Management Result Account (MRA)
+ Planirani Bilans uspeha po dve metode (cost summary i
cost of sales)
+ Planski Bilans stanja, Cash Flow i Racio analiza

+ Organizacija budZetskog sastanka
+ Finansijska analiza
Trendovi u controllingu
+ Beyond budgeting
+ Controller kao agent promene

21. Nivo 4: Psihologija u controllingu i izveStavanje

Psihologija u controllingu
+ Holisticki pristup i delovanje u controllingu
+ MOVE model
+ Psihologija u controllingu
+ Komunikacija, timski rad i liderstvo
+ Meduljudski odnosi
« Li¢ni faktori koji uticu na odnose
 Uputstvo za efektan feedback menadzeru
+ Planiranje promene ponasanja
+ Vodenje zapisnika sa sastanka
Izvestavanje u controllingu
* Vizuelizacija u izveStavanju
+ IBCS® pravila
+ Controllersko izvestavanje i timski rad
+ 10 pravila za controllerske izvestaje

22. Nivo 5: Timski rad, analiza problema i
prezentacija

Timski rad i reSavanje kompleksnih problema u timu

« Karakteristike visoko kvalitetnih timova

* Faze razvoja timova

» Smernice za uspesni timski rad

* KPI za takmicenje ili saradnju u timovima
Analiza problema

* Prepoznavanje strukture problema

* Vrste problema u kompaniji

+ Videnje problema i uticaj na rezultat
Prezentacija i moderacija

+ Uloga prezentera i uloga moderatora

* Priprema prezentacije

« Tehnike vizualizacije

« Tehnike uveravanja i analize publike

« Tehnike postavljanja pitanja i koorijentacije
Prepoznavanje, identifikovanje i upravljanje grupnim
procesima
Predstavljanje pred publikom u malim grupama i na
plenarnim skupovima
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SALES CONTROLLING

23. Sales contolling

Controlliing sistem u prodaji

» Staje posao sales controllera?

« Sales controller kao biznis partner

« Holisticki pristup sales controlling-u

Strateski controlling u prodaji

* Stratesko planiranje

+ Odluka o proizvodima i trZistima

+ Odluka o portfoliju proizvoda

Operativni controlling u prodaji

* |zrada budZeta prodaje

* Kategorizacija kupaca

* Pracenje troskova marketinga

+ Cena koStanja proizvoda

+ Analiza profitabilnosti

+ Profitabilnost proizvoda

+ Customer P&L

« Profitabilnost kanala prodaje

+ Profitabilnost distributivnih centara

Finansijski controlling u prodaji

+ Analiza profitabilnosti Bilansa uspeha

* Pracenje kupaca (DSO) i pracenje zaliha (DIO)

+ Definisanje klju¢nih KPI u finansijama (EBITDA, ROCE)

Odlucivanje u sales controllingu

+ Odluka o miksu proizvoda: koji proizvod mi se najvise
isplati da prodajem?

+ Odluka o ulaganju u marketing: ako uloZim u troskove
marketinga, kolliko moram da prodam da bi se isplatila
kampanja (breakevent point)?

+ Odluka u popustima: ako prodavac da rabat 10%, koliko
mora da poveca volumene (kolicine)?

Izvestaji za menadZment
+ Kako treba da izgledaju izvestaji za menadZera prodaje
* PrimeriizveStaja iz prodaje

24. Sales controlling 1: Strateski pristup

Sales controlling sistem
» Sraje uloga sales controllera?
+ C-P-K pristup (Ciljevi = Planovi = Kontrola)
+ C-M-O-K pristup (Cilievi > Merenje = Odstupanje >
Kontrola)
*+ S-O-F model (Strategija = Operacije = Finansije)
* Principi controllinga
* Holisticki pristup u controllingu
+ Odnos menadzera i sales controllera
Strateski controlling
* Stratesko planiranje
+ 3-dimenzionalna kocka kod strateSkog planiranja
+ ZaSto je vazno napismeno planiranje?
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« Odluka o proizvodima i trzistima (Ansofova matrica)
+ Odluka o asortimanu proizvoda (BCG matrica)
Upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda (Product Life
Cycle PLC)
Doprinos proizvoda rastu (Contribution to growth)

+ Porterovih 5 konkurentskih sila

» CAGR stopa

+ PESTLE analiza

+ SWOT analiza
Customer controlling

« Dalije kupac fan?

+ Customer value

+ Customer equity

+ Rangiranje kupaca
Marketing controlling

+ Marketing controlling cycle

+ Cost per thousand

+ Odnos prodaje i marketing troskova

+ Odluka o isplativosti marketing investicije

« Cost-benefit analiza u marketingu

25. Sales controlling 2: Operativni pristup

Alati za operativno planiranje
» STP targetovanje
* RAK planiranje
* Prodajna platforma
« Kategorizacija kupaca ABC/1-2-3
« Sales pipeline
+ CRM
« Trosak prodajne posete (Cost of call)
Koeficijenti transformacije
+ Obzidavanje kupaca
+ Indeks stabilnosti
Prodajna platforma
+ Trzisna platforma
* Radna platforma
* Kupovna platforma
RAK planiranje
« Planiranje rezultata u prodaji (koli¢ina, promet, rabati)
« Planiranje aktivnosti u prodaji (pozivi, posete, ponude)
« Planiranje kompetencija prodavaca (znanje, vestine,
stavovi, motivacija)
Efektivnost prodajnog planiranja
* Smer kupaca
* Smer proizvoda
+ Cost — benefit analiza za troskove marketinga

26. Sales controlling 3: Finansijski pristup

Finansijske odluke u prodaji
+ Miks proizvoda: koji proizvod se najvise isplati da
prodajem?

* Break-even point: kako da racunam isplativost akcije
ulaganja u marketing?
+ Rabati: ako dam rabat od 10%, koliko moram da
prodam dodatnih kolicina?
Finansijski controlling
« Finansijski trougao: profitabilnost, likvidnost,
zaduzenost
* Pracenje potrazivanja od kupaca (Days Sales Out —
DSO)
+ Pracenje zaliha gotovih proizvoda (Days Inventories
Out - DIO)
« Kako analizirati finansijsku sliku kupca za 5 minuta?
Odredivanje prodajne cene (pricing)
+ Uloga sales controllera kod odredivanja prodajne cene
« 15 razli¢itih nacina za rac¢unanje prodajne cene
+ Cena kostanja kao osnova za racunicu prodajne cene
+ 4K zamajac kod odredivanja prodajne cene
* Konkurentski profil
+ Kano model
Analiza varijansi u prodaji
* Kako se izracunavaju varijanse u prodaji?
+ Varijanse kolicine
* Varijanse cene
« Varijanse miksa proizvoda

27. Sales controlling 4: Izvestavanje u prodaji

Sta ¢ini dobar izvestaj za menadZera prodaje?
* Primeri dobrih i losih izvestaja za menadZera prodaje
+ Kako da prodava napravi dobar izvestaj?
* Prakti¢na primena u Excel-u
Pravila za izveStavanje: International Business
Communication Standards (IBCS®)
+ 7IBCS® odnosno SUCCESS pravila
+ Detaljno pojasnjenje 89 IBCS® dodatnih pravila
+ Knjiga na srpskom ,,Izvestaji za menadzere”
IBCS® i SUCCESS pravila
+ Say (reci poruku)
« Unify (standardizuj)
« Condense (sazmi informacije)
* Check (obezbedi kvalitet)
* Express (naglasi)
« Simplify (pojednostavi)
« Structure (organizuj sadrzaj)
Izrada prodajnih izvestaja u Excel-u
+ Kreiranje izvestaja: prodaja, RUC, potrazivanja od
kupaca, pracenje prodavaca na terenu
+ Sopstveni primeri polaznika

COST CONTROLLING

28. Cost controlling

Controlling sistem
+ Controller kao biznis partner
+ Controller kao podrska za smanjivanje troskova
* Principi controllinga
Sistemi obacuna troskova
+ Kocka troskova
+ Terminologija troskova
* Vrste troskova
+ Ponasanje troskova
+ Alokacija troSkova
Cena kostanja (COGS)
+ Znacaj cene kostanja
+ Racunovodstvo i troskovi
+ Apsorpcioni metod
+ Marginalni metod
+ Prednosti i mane razlicitih metoda
Odredivanje prodajne cene (pricing)
+ Formiranje prodajne cene
+ Value and cost drivers
+ Troskovni pristup odredivanju prodajne cene
* 4K zamajac
Activity Based Costing
* Kako uraditi ABC obracun?
+ Odredivanje ABC tarife
+ Primena ABC costinga u proizvodniji i prodaji
Planiranje cost centara
+ Alokacija troSkova po cost centrima (mestima troska)
« Tarife (cost rates)
* Fleksibilni budZet (flexed budget)
Analiza varijansi
* Analiza varijansi COGS (DM, DL, MOH)
* Analiza varijansi SGA (operativnih troskova)
+ Racunovodstvo odgovornosti
+ Akcioni plan
CAPEX analiza
* NPV IRR kalkulacija
* Analiza osetljivosti
+ Upotreba dinamickih metoda za ocenu CAPEX
projekata
Izvestaji za menadZzment
* Kreiranje efektnih izvestaja za menadzere
* Fokus na klju¢nim porukama i jasnoj vizuelizaciji
* Brzoilako dono$enje odluka

29. Factory controlling 1
Controlling sistem

« Staje controlling?
* Holisticki pristup controllingu
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+ Ciljevi, planiranje i kontrola
+ CMOK u controllingu
* 10 IGC procesa u controllingu
* Principi controllinga
+ Odredivanje ROl targeta
« Uloga fabrickog controllera
Principi Lean-a
» 5 Lean principa
* 7 gubitaka u proizvodniji
+ Uticaj gubitaka na troSkove kompanije
+ Alati za smanjenje gubitaka
Cost controlling
« Varijabilni i fiksni troskovi
« Controllerska kocka troskova
« Cena koStanja proizvoda
« Apsorpcioni metod za obracun cene kostanja
+ Marginalni metod za obracun cene kostanja
* Prednosti i mane metoda za obracun cene kostanja
Cost management
* Break Even Point
* Analiza varijansi
Gemba controlling
» Setup time
* Takt time
+ Cycletime
* Troskovi masina
« Overall Equipment Effectiveness (OEE)
CAPEX analiza (ocena isplativosti investicije)
* 10 pravila za CAPEX analizu
» Razumevanje i primena: NPV, IRR, DPR WACC
« CAPEX analiza za nabavku masina

30. Factory controlling 2: Napredni

Upravljanje troskovima

* SloZena cena kostanja

« Activity Based Costing

+ Cost tools

* Target costing

+ Value cost

+ Kano model
Mesta troska (cost centri)

* Planiranje cost centara u proizvodnji

« Tarife proizvodnog procesa (cost rates)

+ Odluka o kupovini ili proizvodniji (buy or make)
Upravljanje zalihama

« Danivezivanja zaliha (DIO)

+ 4 KPI za upravljanje zalihama u proizvodniji

+ EOQ (Economic Order Quantity)

* Proizvodnja bez zaliha (Just In Time)
Kreiranje izvestaja u proizvodnji

* Vizuelni menadZment i proizvodnja

+ Napredni izvestaji za menadzment u proizvodniji

* KoriS¢enje Pivot tabela u Excel-u
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* Kreiranje Dashboard-a
* Koris¢enje Power Bl

31. Cena kostanja

Sistem troskova
+ Uvod u troskove
+ Terminologija troskova
+ Ponasanje troskova
+ Podela troskova
Cena kostanja
* Znacaj cene kostanja
+ RacCunovodstvo i troskovi
+ Apsorcioni metod za obracun cene kostanja
+ Marginalni metod za obracun cene kostanja
« Prednosti i mane metoda za obracun cene kostanja
Cena kostanja kao osnova za donosenje odluka
* Poredenje metoda za obracun cene kostanja
* P&L prema razli¢itim metodama za obracun cene
kostanja
+ Donosenje odluka na osnovu informacija o ceni kostanja
« Life-cycle costing
* Analiza varijansi
Odredivanje prodajne cene (pricing)
+ Formiranje prodajne cene
+ Value driver i cost driver
« Troskovni pristup odredivanju prodajne cene
» 4K zamajac

CONTROLLING PRODAJNE CENE

32. Price controlling

Nivoi upravljanja prodajnom cenom

+ Strategija

+ Taktika

+ Operativa
Troskovni pristup gradenju cene

+ Podele troskova

* Activity Based Costing

+ Formiranje prodajne cene

* Value & cost drivers
Operativne promene cene

+ Odluka o rabatima

+ Odluka o miksu proizvoda

« Isplativost marketinskih akcija
Strateski pristup postavljanju cene

+ Kano model

+ Porterov model 5 sila

* PLC pricing (Product Life Cycle)
Savremene metode za odredivanje cene

MCB

I KATALOG TRENINGA | FINANSIJE | CONTROLLING

33. Pricing 1: Upravljanje prodajnom cenom na
strateskom nivou

Nivoi upravljanja prodajnom cenom
+ Strategija
+ Taktika
» Operativa
Pristupi odredivanju prodajne cene
+ Troskovni
* Trzisni
Troskovni pristup odredivanju prodajne cene
+ TroSkovi kao osnova za donosenje odluka o prodajnoj
ceni
« Cena kostanja (Product costing)
« Ciljani troskovi (Target costing)
Trzisni pristup u odredivanju prodajnih cena
* Izbor cenovne strategije
+ Cenovno pozicioniranje (High, Medium, Low)
+ Implementacija i upravljanje prodajnom cenom
Value-based pricing
* Proaktivan pristup
+ Fokus na kupce
* Value added i non-value added (VA i NVA)

34. Pricing 2: Upravljanje prodajnom cenom na
taktickom nivou

Cene kao poluga unapredenja profitabilnosti
+ Uticaj promene cene na profit
« Asimetri¢an efekat promene cene
« Lestvica volumena
Cenovna elasti¢nost
+ Optimizacija cene na osnovu elasti¢nosti
* Elasti¢nost traznje
* Tipping point
Merenje elasti¢nosti
* Istorijski podaci
« Zivitest
* Anketiranje trzista
« Interna stru¢na procena
Anketiranje trzista
+ Gabor-Granger metod
+ Von Westendorp skala
Analiza osetljivosti promene prodajne cene
+ Analiza prelomne tacke (Break-Even point)
+ Odluke o popustima (ISO contribution)
Strateski alati
+ Kano model
« Zivotni ciklus proizvoda (Product Life Cycle)
+ BCG matrica
+ Pokretadi troskova i pokretaci vrednosti (Cost-Value
drivers)

+ 4K zamajac (,Kostanje”, Kupci, Konkurencija, Kompanija)

+ Konkurentski profil

35. Pricing 3: Upravljanje prodajnom cenom na
operativnom nivou

Upravljanje prodajnom cenom na operativnom nivou
« Cenovno pozicioniranje
+ Komercijalna politika
* Proces pregovaranja
* Proces revizije cena
Cenovno pozicioniranje
* Model optimalne cene
* Model procenjene ekonomske vrednosti
+ Conjoint analiza
Odnos cene i vrednosti
* Linija ekvivalencije
+ Zona indiferentnosti
+ Zona precenjenosti (value disadvantaged)
+ Zona podcenjenosti (value advantaged)
Psiholoski aspekti cene
+ Efekat podeljenih troskova
+ Troskovi supstitucije
+ Efekat smanjene mogucnosti uporedivanja alternativa
+ Cenovni kredibilitet
Segmentacija trzista
* Kljucevi za uspeSnu segmentaciju
» Segmentacijske barijere
+ Matricni pristup
Cene i konkurencija
» Cenovnirat
* Teorijaigara
+ Anticipiranje reakcije konkurencije
Upravljanje prodajnom cenom na operativhom nivou
* Izrada ponude
+ Promotivne akcije
+ Odobravanje narudzbenica
* Fakturisanje
Upravljanje promotivnim popustima
+ Cenovnivodopad
* Merenje efekata promotivnih popusta
+ Analiza transakcija
* Analiza portfolija kupaca
+ Analiza portfolija proizvoda

CONTROLLING PO FUNKCIJAMA

36. Controlling za menadzere i ne-controllere

Controlling sistem
« Staje controlling?
* Holisticki pristup controllingu
« Ciljevi, planiranje i kontrola
* CMOK u controllingu
* 101GC procesa u controllingu
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* Principi controllinga
+ Odredivanje ROl targeta
Uloga controllera
« Controller kao biznis partner menadzZeru
+ Odnos menadzera i controllera
» Sest kompetencija controllera
« Organizacija sektora controllinga
Troskovi
+ Varijabilni i fiksni troskovi
« Full costing obracun troskova
+ Marginal costing obracuna troskova (varijabilni i fiksni
troskovi)
+ Cene kostanja proizvoda
« Controllerska kocka troskova
Finansijski controlling
* Bilans uspeha
* Bilans stanja
+ Cash Flow
+ Klju¢ni KPI u finansijama

37. Proizvodni controlling

Controlling sistem
« Sta je controlling?
+ Holisticki pristup controllingu
+ Specifi¢nosti controllinga u proizvodniji
+ Ciljevi, planiranje i kontrola
+ CMOK u controllingu
* 10 IGC procesa u controllingu
* Principi controllinga
+ Odredivanje ROl targeta
Uloga controllera
+ Controller kao biznis partner menadZeru
+ Odnos menadzera i controllera
» Sest kompetencija controllera
+ Organizacija sektora controllinga
Troskovi
+ Varijabilni i fiksni troskovi
* Full costing (DM, DL, MOH) i marginal costing (VT, FT)
+ Cene kostanja proizvoda
+ Controllerska kocka troskova
Cost centri
+ Planiranje cost centara
« Tarifa procesa
* Buy or make
Cena kostanja
* Znacaj cene kostanja
+ Racunovodstvo i troskovi
+ Apsorcioni metod za obracun cene kostanja
+ Marginalni metod za obracun cene kostanja
* Prednosti i mane metoda za obracun cene kostanja
Cena kostanja kao osnova za donosenje odluka
+ Poredenje metoda za obracun cene kostanja
+ P&L prema razli¢itim metodama za obracun cene
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kostanja
+ Donosenje odluka na osnovu informacija o ceni
kostanja
Investicije (CAPEX)
» Donosenje odluka o investicijama (CAPEX)
+ Analiza isplativosti investicije
» Racunica NPV, IRR, payback

38. Projektni controlling

Controlling sistem
« Staje controlling?
« Specificnosti projektnog controllinga i cost
management-a
« Ciljevi, planiranje i kontrola
» Odnos menadzera projekta i controllera
Prihodi
* Razlika izmedu ugovorene, izvrsene, fakturisane i
naplacene vrednosti
» Ugovorena vrednost po projektu
+ Ukalkulisani prihodi
* Prilivnovca
Rashodi
* Razlika izmedu odliva, rashoda i troskova
* Varijabilni i fiksni troskovi
« Direktni i indirektni troskovi
» Formiranje cost centara
+ Vodenje time sheet-ova za interne troskove
+ Racunanje cene Casa rada cost centra
Vremenska komponenta kod projekata
+ Stepen zavrsenosti projekta (Percentage Of
Completion)
« Tri nacina racunice PoC
* Vremensko razgranicenje prihoda i troskova preko PoC
+ Alokacija vremena utroSenog na projekat
« Staje isplativije — interni radnici il podizvodaci?
Izvestavanje
* Kreiranje izvestaja za projektni controlling
» Analiza izvestaja i davanje preporuka menadzmentu
* KPI-evi u projektnom controlling-u
Ocena isplatvnosti dugorocnih projekata
Racunica NPV, IRR, payback

39. Marketing controlling

Uloga marketing controlling-a

« Staje controlling?

« Specifi¢nosti controllinga u marketingu

+ Ciljevi, planiranje i kontrola

* Marketing controlling cycle
Isplativost marketinskih kampanja

« Cost per thousand

+ Odnos prodaje i marketing troskova

+ Odluka o isplativosti marketing investicije
« Cost-benefit analiza u marketingu
+ BudZetiranje troskova marketinga
Strateski marekting controlling
« Odluka o proizvodima i trZistima (Ansofova matrica)
+ Odluka o asortimanu proizvoda (BCG matrica)
« Upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda (Product Life
Cycle PLC)
+ PESTLE analiza
+ SWOT analiza
Zadovoljstvo kupaca
+ Controlling odnosa sa kupcima

40. IT controlling

Uloga IT controlling-a
« Staje controlling?
« Specifi¢nosti controllinga u IT-u
+ Ciljevi, planiranje i kontrola
Planiranje u IT-u
« Budzetiranje IT troskova i investicija
Interno tarifiranje IT troskova
« Alokacija IT troskova na druge sektore pomocu tiketa
* Activity Based Costing
Eksterno tarifiranje
* Pracenja rada uz pomoc timesheet-a
+ Odredivanje cene Casa rada
Isplativost IT investicija
+ Ocena isplativosti ulaganja u hardware i software
Controlling internih razvojnih projekata

41. Supply Chain controlling

Controlling sistem

» Staje controlling?

« Ciljevi, planiranje i kontrola

+ Controlling kao proces

« Principi controllinga

+ Uloga controllera
Sveobuhvatno budzetiranje troskova lanca snabdevanja
Controlling procesa

* Supply Chain Mapa (SCM)

+ Supply Chain Operations Reference Model (SCOR)
Balanced scorecard
KPI-evi u Supply Chain controlling-u

42. HR Controlling
$ta je controlling?

+ Controlling kao nemacki pristup ostvarivanju ciljeva
+ Glavni delovi controllinga

Sta je human resources?
+ Human resources kao pristup za ostvarivanje
potencijala zaposlenih u organizaciji
* Glavni procesi u HR-u
* Regrutacija i selekcija
* Trening i razvoj
+ Ocenjivanje performansi
+ Nagradivanje zaposlenih
* Personalna administracija
* HR controlling
Sta podrazumeva HR controlling?
+ Pracenje ostvarenosti ciljeva vezanih za ljude
+ Balanced Scorecard kao nacin merenja ciljeva
+ Troskovi zaposlenih i merenje uspesnosti
Sta sve mozemo da merimo u HR?
* Merenje KPI po procesima
« Tri dimenzije merenja: vreme, kvalitet, trosak
Case Study:
* HR controlling u pivari

SPECIJALIZOVANI TRENINZI

43. Analiza varijansi u controllingu

Controlling sistem
+ Uloga controllera
* Principi controllinga
* Budzet kao osnovni alat za finansijsko upravljanje
+ Varijansa kao kljucni cilj za controlling
Dve vrste varijanse
+ Jednostavne varijanse
+ SloZene varijanse
Varijanse kod prodaje
+ Koli¢ina (volumen)
* Cene (price)
* Asortiman (mix)
Varijanse kod troskova
+ Direktan materijal (DM — direct material)
« Direktan rad ljudi (DL — direct labour)
+ Opéti indirektni troskovi proizvodnje (MOH —
manufacturing overhead)
+ Operativni troskovi (SGA — sales, general and admin)
Analiza varijansi u Excel-u
* Kreiranje EBITDA bridge
Pravljanje izvestaja za varijanse
« Koris¢enje International Business Communications
Standards (IBCS®) za izveStavanje
+ Prikazivanje apsolutnih varijansi
* Prikazivanje relativnih varijansi
+ Upotreba funkcije REPETITION u Excel-u
* Kreiranje Waterfall Chart-a u Excel-u
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44. CAPEX controling

Uvod u CAPEX controlling
+ Kako se pravi Business Case za ocenu CAPEX-a?
+ Glavni delovi business case-a
« Sta su prilivi (benefits)?
« Sta su odlivi (costs)?
« Kako koristiti pretpostavke?
Business case u Excel-u
+ Odredivanje vremenskog perioda trajanja investicije
+ Plan investicije
+ Racunica amortizacije
* Racunica rezidualne vrednosti (terminal value)
+ Plan otplate kredita
« Planiranje prihoda
« Planiranje troskova
+ Racunica neophodnih obrtnih sredstava preko DSO,
DIO i DPO
+ Planiranje Bilansa uspeha
* Racunica Ekonomskog toka
* Racunica Finansijskog toka
* Analiza osetljivosti investicije
* Analiza rizika projekta
* Pravljenje razlicitih scenarija
+ Monte Carlo simulacija
Racunica glavnih KPI za isplativost investicije
* Net Present Value — NPV (Neto Sadasnja Vrednost)
« Internal Rate of Return — IRR (interna stopa prinosa)
+ Discounted Payback Period — DPP (diskontovano vreme
povracaja)
* Return on Investment — ROI (zarada na investirano)
« Profitability Index — Pl (indeks profitabilnosti)
Primena Excel-a u CAPEX controllingu
+ Funkcija PPMT, IPMT, PMT (racunica kamate, glavnice i
anuiteta)
+ Funkcija IRR (ocena interne stope prinosa)
+ Goal seek (break-even point)
« Data table (analiza osetljivosti investicije)
« Scenarios (analiza rizika investicije)
« Conditional Formatting (ocena investicije)
Case
+ Kompletna izrada Business case-a u Excel-u

45. Cost & Profitability Analysis

Klju¢ni indikatori profitabilnosti

« Bilans uspeha

+ Finansijski trougao

* ROCE (Return on Capital Employed)

* GMROI (Gross Margin Return on Investment)
Troskovi

+ Varijabilni — Fiksni

« Direktni — Indirektni

* Proco - Struco
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Prihodi
* Prelomna tacka (Break-Even Point)
+ ISO Contribution
« Zivotni ciklus proizvoda (Product Life Cycle)
+ BCG matrica
Analiza profitabilnosti segmenata
+ Divizije
+ Kupci
* Brendovi
» Regioni
+ SKU

46. lzvestaji u controllingu

Zasto menadzeri ne dobijaju dobre izvestaje?
Kljuéna pravila za dobre izvestaje
Sta ¢ini dobar izvestaj za menadzere?
« Primeri dobrih i losih izvestaja za menadzere
« Kako da zaposleni napravi dobar izvestaj?
* Prakti¢na primena u Excel-u
Pravila za izveStavanje: International Business
Communication Standards (IBCS®)
+ 7IBCS® odnosno SUCCESS pravila
+ Detaljno pojasnjenje 89 IBCS® dodatnih pravila
+ Knjiga na srpskom ,,Izvestaji za menadzere”
Koncepcijska pravila
+ Say (reci poruku)
« Structure (organizuj sadrzaj)
Percepcijska pravila
« Simplify (pojednostavi)
« Condense (sazmi informacije)
* Check (obezbedi kvalitet)
Semanticka pravila
+ Unify (standardizuj)
* Express (naglasi)
Primeri controllerskih izvestaja za razlicite sektore
« Top menadZment
 Prodaja
* Proizvodnja
* HR
* Marketing
+ Logistika

47. Strateski controlling

Holisticki pristup controlling-u
* Srategija
» Operativa
* Finansije
Uloga strateskog controlling-a
* Principi controlling-a
+ Odnos menadzera i controller-a
« Ciljevi

MCB

I KATALOG TRENINGA | FINANSIJE | CONTROLLING

Uticaj okruzenja na strategiju

+ Porterov model 5 sila

+ PESTLE

« SWOT
Genericke strategije

+ Vodstvo u troskovima

« Diferencijacija

+ Fokusiranost
Strategije rasta

* Intenzivni

* Integrisani

« Diversifikovani
Funkcionalne strategije

* 75 McKinsey
Balanced Scorecard (BSC)

48. Upravljanje obrtnim sredstvima

Upravljanje obrtnim sredstvima (working capital
management)

» Razumevanje Bilansa uspeha i Bilansa stanja

« Glavni delovi obrtnih sredstava: potrazivanja od kupaca,

zalihe i dobavljaci

* Racunica Capital Employeed
Dani vezivanja obrtnih sredstava (Days Working
Capital)

» DSO, DIO, DPO

+ Cash Conversion Cycle

« Uticaj na profitabilnost, zaduZenost i likvidnost

+ Donosenje odluke: profitabilnost ili likvidnost
Cash Flow

« Glavni delovi Cash Flow izvestaja

* 7 pokretaca kesa za Free Cash Flow

+ Analiza EBITDA i NOS na primeru usluga, trgovine i

proizvodnje

Upravljanje potrazivanjima od kupaca

* Naplata od kupaca (ABC 1-2-3)

+ Kreditna kontrola

+ Faktoring

+ Odluka o rabatima
Upravljanje zalihama

+ 4 KPI's za upravljanje zalihama

+ Zalihe i odgovornost
* Just In Time optimizacija
Case
* Projekcija 13-nedeljnog Cash Flow

49. Napredni Excel za controllere

Primena Excel alata u procesima controllinga
« Strateski controlling
+ Controlling Dashboard & KPI
» Customer P&L
* Reporting
+ CAPEX controlling
« Sales controlling

Excel alati za controllere
+ Pivot tabele i napredne opcije
Funkcije u Excel-u
» OFFSET
* INDEX
* MATCH
» VLOOKUP
* SUMIFS
« NPV
* IRR
* REPETITION
* ABS
* GETPIVOTDATA
* What If analiza
» Goal seek
» Data table
» Scenarios
+ Ostale korisne opcije za controllere
* Hyperlink
» Name manager
+ Shapes
* Excel kamera
Data validation
Waterfall chart
+ Upotreba nizova
Trikovi u Excel-u za controllere
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AKADEMIJA ZA 1ZVESTAVANJE

50. Izvestaji za menadzere 1: IBCS® pravila

Zasto menadzeri ne dobijaju dobre izvestaje?
Sta ¢ini dobar izvestaj za menadzere?
* Primeri dobrih i loSih izvestaja za menadzere
* Kako da zaposleni napravi dobar izvestaj?
* Prakti¢na primena u Excel-u
Pravila za izvestavanje: International Business
Communication Standards (IBCS®)
*+ 7 IBCS® odnosno SUCCESS pravila
+ Detaljno pojasnjenje 89 IBCS® dodatnih pravila
+ Knjiga na srpskom ,,Izvestaji za menadzere”
Koncepcijska pravila
* Say (reci poruku)
* Structure (organizuj sadrZaj)
Percepcijska pravila
+ Simplify (pojednostavi)
+ Condense (sazmi informacije)
» Check (obezbedi kvalitet)
Semanticka pravila
+ Unify (standardizuj)
* Express (naglasi)
Primeri izvestaja za razlicite sektore
+ Top menadZment
+ Prodaja
* Proizvodnja
* HR
+ Marketing
+ Logistika

51. lzvestaji za menadzere 2: Primena u biznisu

Dobri izvestaji Stede vreme menadzeru
* Kako vizuelno doZivljavamo izvestaje?
+ Kako prepoznavanje oblika ubrzava vizuelnu
percepciju?

+ Kako standardizacija obelezavanja pomaze izbegavanju

zabuna?
* Primena simbola u izvestavanju
Primena IBCS® pravila
+ Standardizovani izrazi i formatiranje brojeva
* Konzistentni naslovi i komentari
* Homogen izgled
+ Konzistentni dizajn kroz vreme
* Razlika izmedu ostvarenih i planiranih podataka
+ Uocavanje varijansi
* Isticanje poruke na unificiran nacin
* Struktuisanje i dizajn tabele
* Razlika izmedu procentualnih i apsolutnih cifara
+ KoriS¢enje ikonica za identifikaciju struktura
+ Skaliranje
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Pravilan odabir grafikona
+ Kako se vizuelizuju vremenske serije?
« Kad se koriste linijski grafikoni kod vremenskih serija?
+ Kako se vizuelizuje poredenje kategorija podataka?
+ Kako se vizuelizuje kalkulacija?
+ Kad se koristi tabela kod vizuelizacije kalkulacija?
« Kako se vizuelizuju osnovni finansijski izvestaji?
« Kako se vizuelizuju ostali/specificni izvestaji?
Sistem izvestavanja
* Kreiranje Priru¢nika za izvestavanje (Notation manual)
« Softverska podrska
« Sirenje kulture unutar kompanije

52. Napredni grafikoni

Pregled IBCS® pravila
+ Kako izgleda dobar izvestaja
+ Sustina IBCS® pravila
* Primena u Excelu
« Koji grafikon izrabrati za podatke?
Osnovne funkcije Excelovih grafikona
* Precizno pozicioniranje grafikona na radnom listu
« Koris¢enje sekundarne ose
+ Navigacija u okviru grafikona
Column grafikon
« Integrisanje varijabilne x-ose u grafikon
+ Stavljanje zbira iznad stacked column
+ Kontrola leve i desne margine grafikona
* Precice
« Skaliranje grafikona
+ Korekcija vertikalne pozicije grafikona
+ Slobodno pozicioniranje naziva na x-osi
+ Slobodno postavljanje legende
+ Postavljanje linija, strelica i elipsa
+ Automatsko sakrivanje malih vrednosti
Bar grafikon
* Razumevanije razlika izmedu bar i column grafikona
+ Kombinacija bar grafikona i scatter-a
* Insertovanje nezavisne x-ose
+ Dodavanje slobodne legende na grafikonu
Izgled izvestaja
+ Postavljanje poruke, naslova i fusnote na izvestaju
+ Ukljucivanje komentara na grafikonu
+ KoriS¢enje Excel kamere
+ Dinamicko linkovanje Excel-a i Power Point-a
Ostali grafikoni
+ Waterfall grafikon
+ Line grafikon
+ Scatter, Bubble grafikon
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53. Kreiranje izvestaja u Excel-u

Kako izgleda dobar izvestaj za menadzere?
* Primeri dobrih izvestaja
* Primerilosih izvestaja
« Razliciti primeri po sektorima: finansije, prodaja,
proizvodnja, HR
Alati Excel-a za izvestaje
+ Koris¢enje sablona
« Stilovi
« Napredne funkcije
« Dinamicki grafikoni
* Pivot tabele
« Trikovi u Excel-u za kreiranje izvestaja
Prakti¢na izrada izvestaja u Excel-u
+ Tabele
« Grafikoni
* Veza Excel-a i Power Point-a

54. Dashboard 1: Osnovni

Priprema podataka
Principi kreiranja dasboard-a
Principi prikazivanja podataka
+ Sredivanje podataka
* Top & Bottom rangiranje
« Ciljani vs varijabilni grafikoni
+ Uslovno oblikovanje
* Povezivanje grafikona
« Ugradivanje grafikona u grafikone
+ In Cell, Panel, Step i Mini grafikoni
Interaktivne kontrole
* Check Boxes & Group Boxes
* Buttons
+ Dinamicki filteri za datume
+ Animirani grafikoni
+ Dinamicki opseg sa funkcijama Offset i Index
+ Scroll & Sort tabele
Analiza podataka
+ Pivot grafikoni
« Slicers
* Funkcija GETPIVOTDATA
» Slicer sa Pivot Chart-om
+ Automatizacija promene teksta putem Slicer-a
Spajanje podataka u celinu
+ Piramida i Scatter grafikoni
+ Alternative finkciji SUMIFS-u
+ Rangiranje vrednosti pomocu Pivot tabele
+ DMAX, DMIN i DAVERAGE funkcije
* Brzo formatiranje

SPECIJALIZOVANI TRENINZI
ZA IZVESTAVANJE

55. Dashboard 2:Napredni

Najbolja praksa u data vizuelizaciji
* Pravilo 10 sekundi
« Triklju¢na pitanja kod dashboarda
+ Osnova vizuelizacija
« Saveti za formatiranje grafikona
+ Saveti za storytelling
+ Uobicajne greske kod vizuelizacije
Principi dizajna dashboarda
* Vrste dashboarda
+ Definisanje cilja
* Vizualni elementi
» Dodavanje sadrzaja
+ Layout dashboarda
Case: Hotel
Case: Prodavnica lutaka
Case: Prodavnica muzike

56. lzvestaji u HR-u

Sta ¢ini dobar izvestaj za HR menadzera?
* Primeri dobrih i losih izvestaja za HR menadzera?
+ Kako da HR napravi dobar izvestaj?
* Prakti¢na primena u Excel-u
Pravila za izveStavanje: International Business
Communication Standards (IBCS®)
* 7IBCS® odnosno SUCCESS pravila
+ Detaljno pojasnjenje 89 IBCS® dodatnih pravila
+ Knjiga na srpskom ,,Izvestaji za menadzere”
IBCS® i SUCCESS pravila
+ Say (reci poruku)
+ Unify (standardizuj)
+ Condense (sazmi informacije)
* Check (obezbedi kvalitet)
* Express (naglasi)
« Simplify (pojednostavi)
« Structure (organizuj sadrzaj)
IT alati za HR
+ Pivot tabele
+ SQL
* Power Bl
Izrada HR izvestaja u Excel-u
* Kreiranje izvestaja: absentizam, broj zaposlenih,
treninzi, ¢asovi rada, troskovi zaposlenih
+ Sopstveni primeri polaznika
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57. lzvestaji u prodaji

Sta cini dobar izvestaj za menadzera prodaje?
* Primeri dobrih i losih izvestaja za menadzera prodaje
+ Kako da prodavac napravi dobar izvestaj?
* Prakti¢na primena u Excel-u
Pravila za izvestavanje: International Business
Communication Standards (IBCS®)
» 7 IBCS® odnosno SUCCESS pravila
+ Detaljno pojasnjenje 89 IBCS® dodatnih pravila
« Knjiga na srpskom ,,Izvestaji za menadzere”
IBCS® i SUCCESS pravila
Say (reci poruku)
Unify (standardizuj)
Condense (sazmi informacije)
Check (obezbedi kvalitet)
Express (naglasi)
Simplify (pojednostavi)
Structure (organizuj sadrzaj)
IT alati za prodaju
* Pivot tabele
+ SQL
 Power Bl
Izrada prodajnih izvestaja u Excel-u
« Kreiranje izve$taja: prodaja, RUC, potrazivanja od
kupaca, pracenje prodavaca na terenu
+ Sopstveni primeri polaznika

58. lzvestaji u proizvodnji

Sta ¢ini dobar izvestaj za menadzera proizvodnje?
* Primeri dobrih i losih izvestaja za menadzera
proizvodnje
+ Kako da zaposleni napravi dobar izvestaj?
* Prakti¢na primena u Excel-u
Pravila za izveStavanje: International Business
Communication Standards (IBCS®)
+ 7 IBCS® odnosno SUCCESS pravila

I Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs

+ Detaljno pojasnjenje 89 IBCS® dodatnih pravila
* Knjiga na srpskom ,,Izvestaji za menadzere”
IBCS® i SUCCESS pravila
* Say (reci poruku)
+ Unify (standardizuj)
+ Condense (sazmi informacije)
« Check (obezbedi kvalitet)
* Express (naglasi)
+ Simplify (pojednostavi)
* Structure (organizuj sadrZaj)
IT alati za prodaju
+ Pivot tabele
+ SQL
» Power Bl
Izrada izvestaja za fabriku u Excel-u
* Kreiranje izvestaja: iskoris¢enost kapaciteta, efektivnost
masina, produktivnost, zalihe, troskovi proizvodnje
+ Sopstveni primeri polaznika

59. Pisanje kljucnih poruka u izvestajima

Analiticko razmisljanje i reSavanje problema
+ Inteligencija i razmisljanje
* Faze reSavanje problema
* Brainstorming
* Issue tree i MECE princip
+ ISikava dijagram
+ Zasto ljudi ne uspevaju da rese problem?
Princip piramide
* Koncept strukture
» Iznosdenje klju¢nih ideja na povrsinu
+ Grupisanje ideja
+ Povezivanje delova u celinu
Pisanje kljucnih poruka u izvestajima
» Anatomija prezentacije i izvestaja
« Pristupi u pisanju klju¢nih poruka
« Putokazi za unapredenije stila u pisanju poruka
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TOP MENADZMENT

60. Strategijski menadzment 1:
Radionica za top menadZment

Stratesko planiranje
* Koraci kod izrade strateSkog plana
* Kreiranje komparativne prednosti
+ Modeli strategijskog menadzmenta
« Zamke strategijskog planiranja
Kreiranje strategije
* Vizijaimisija
* Procena eksternog okruzenja
* Procena internih kompetencija i SWOT analiza
 Analiza lanca vrednosti (VSC)
+ Balanced scorecard
+ Glavne tipovii vrste strategije
* Strategijske alternative i analiza
Implementacija strategije
« MenadZerski i operativni izazovi kod implementacije
+ Upravljanje konfliktima
+ Kompanijska infrastruktura i implementacija strategija
* Restruktuiranje, reinZenjering i e-inZzenjering
+ Implementacija strategije: marketing, finansije, R&D
+ Implementacija strategije: organizaciona kultura i HR
Evaluacija strategije
+ Revidiranje strategije
« Okvir strategijske evaluacije
+ Kontigentno planiranje
+ Evaluacija na bazi BSC
+ Karakteristike efektivne evaluacije
* Strategijski izvestaji

61. Strategijski menadzment 2:
Simulacija vodenja kompanije

O treningu
+ Ovo je izuzetno dinamican i kompetitivan trening gde
su polaznici u ulozi generalnog direktora (CEO)
* Polaznici kroz simulaciju donose odluke iz tri kljucne
oblasti: strategija, operacije, finansije

* Polaznici mogu da postanu bogatasi da zarade milione.

Isto tako, polaznici mogu i da bankrotiraju, kao i u
pravom zivotu!
Strategija

* Kreiranje filozofije kompanije (ciljevi, vizija, strategija)

* |zrada strateskog plana

+ Strateska odluka: koje proizvode razvijati i koja trzista
napadati?

+ Alati za izradu strateskog plana

« SWOT

+ BCG matrica za portfolio proizvoda

* Quo vadis matrica za stratesku analizu

50 | Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs

+ Konkurentni profil

+ Izvori informacija i forecast-i

+ Implementacija strategije u zavisnosti od trzista i
konkurencije

Operacije

* R&D (razvoj novih proizvoda)

* Prodaja (proizvodi, koliCina, cena)

+ CAPEX (proizvodnja ili outsourcing)

* Proizvodnja (na kojim masinama i koje proizvode
proizvoditi, kontrola kvaliteta)

« Logistika (koje proizvode na kojim trzistima prodavati)

» Marketing (koliko uloziti u marketing aktivnosti u
odnosu na konkurenciju)

» Optimizacija procesa

* HR (da li imamo dovoljno ljudskih kapaciteta)

Finansije

* Bilans uspeha (profit)

* Bilans stanja (zaduZenost)

* Cash Flow (kes)

* Glavni KPI u finansijama

STRATESKI BIZNIS PLAN (SBP)

62. SBP 1: Osmisljavanje strategije

Osmisljavanje filozofije kompanije
* Misija, vizija i vrednosti
+ Koristi od kreiranja jasne misije i vizije
+ Razumevanje Sta je osnovna delatnost kompanije
Analiza okruzenje preduzeca
+ PESTEL analiza
« Porterov model 5 sila za analizu grane
+ Alati i tehnike predvidanja
* Industrijska analiza (analiza trzista)
* Integracija strategije i korporativne kulture
« Glavni strateski sektori: marketing, finansije, operacije,
R&D, HR, IT
* Analiza lanca vrednosti (VCA)
Ostvarivanje strategije
« Dugorocni ciljevi
« Strategijski u odnosu na finansijske ciljeve
* Balanced scorecard (BSC)
* Tipovi strategija
+ Nacini ostvarivanja strategije
Strategije integracije i diversifikacije
+ Vertikalna integracija unapred
* Vertikalna integracija unazad
+ Horizontalne integracije
+ Povezana diversifikacija
+ Konglomeratska diversifikacija
Strategije rasta i strategije povlacenja
« Strategije penetracije trzista
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+ Strategija razvoja trzista
« Strategija razvoja proizvoda
+ Smanjivanje obima
+ Dezinvesticija i likvidiranje
Strategijski izbori i analiza
* Proces generisanja i selektovanja strategija
+ Kreiranje okvira za selektovanje strategija
» Donosenje odluke o izboru strategije

63. SBP 2: Implementacija strategije

Menadzerski i operativni izazovi kod implementacije
* MenadZerska perspektiva implementacije
« Strateski ciljevi, operativni planovi i budzetiranje
+ Uskladivanje organizacione strukture i strategije
« Restruktuiranje, reinzenjering i e-inZenjering
* Proizvodni i operativni izazovi prilikom implementacije
Kljuéni sektori u implementaciji:
marketing i finansije
+ Trenutni marketing izazovi i moderni principi marketinga
» Segmentacija, targetiranje, pozicioniranje
* |zazovi u finansijama kod kreiranja strategije
+ Pribavijanje kapitala
* Projektovani finansijski izvestaji
« Finansijski budZeti
Klju¢ni sektori u implementaciji: HR, R&D, IT
* MenadZment konfliktima
« MenadZment otporom promena
* |zazovi ljudskog faktora prilikom implementacije (HR)
* |zazovi uistrazivanju i razvoju (R&D)
* KoriS¢enje informacionih tehnologija kod
implementacije (IT)

64. SBP 3: Evaluacija strategije

Metodologija evaluacije strategije
* Proces evaluacije strategije
« Okvir za evaluaciju strategije
« Karakteristike efektivnog sistema evaluacije
+ Kontinuirano planiranje
* Revizija
Savremeni izazovi kod strategijskog planiranja
+ MenadZment pomocu nau¢nog umeca
« Vidljivi i skriveni izazovi
*» Top-Down i Bottom-up pristup
* Holisticki pristup strategijskom planiranju
Alati za evaluaciju strategije
« Evaluacija izveStaja o misiji kompanije
+ Evaluacija eksternih faktora (EFE matrica)
« Evaluacija Internih faktora (IFE matrica)
+ Evaluacija strategijskog pozicioniranja i akcija (SPACE)
+ Evaluacija vrednosti biznisa
* Finansijska evaluacija

BALANCED SCORECARD

65. Balanced Scorecard (BSC)

Holisticki pristup
* Mesto i uloga strategije u procesu controllinga
+ ZaSto nam je vazno stratesko planiranje?
+ ,New growth” vs ,Business as usual”
Misija, vizija i vrednosti
+ Kako formulisati misiju i viziju kompanije?
+ Kako uskladiti misiju, viziju i vrednosti sa
strategijom?
» Agenda promene
Formulisanje strategije
+ Analiza eksternog okruzenja
* Analiza internog okruZenja
+ Formulisanje ciljeva
Cetiri perspektive Balanced Scorecard (BSC)
* Finansijska perspektiva
* Perspektiva kupaca
* Perspektiva internih procesa
* Perspektiva uCenja i razvoja

66. Key Performance Indicators (KPI)

Zasto svaka kompanija treba da ima KPI?
Kreiranje KPI kulture u kompaniji
Strateski i operativni KP!

Razvijanje KPI

Proces definisanja KP!

+ Kako odluciti koji su pravi KPI-evi?
Kreiranje odgovarajuceg broja KPI
Greske u definisanju KPI

67. Uskladivanje strateskih i operativnih KPI

Osnov za operativno sprovodenje KPI-jeva

+ KPIrezultata i KPI performansi

+ Uticaj menadZzmenta na KPI-eve

* Klju¢ni faktori uspeha - CSF

« Cetiri temelja za sprovodenje KPI-jeva
Uskladivanje strateskih i operativnih KPI:

+ Implementacija KPI-jeva u 12 koraka (najbolje prakse)

+ Implementacija po razli¢itim perspektivama: finansije,
trziSte, procesi, ljudi
Implementacija po razli¢itim sektorima: prodaja,
marketing, finansije, operacije, R&D, nabavka, HR,
administrativni sektori

* Prakticna radionica: 12 koraka uskladivanja
Izvestavanje o KPI

* Izvestavanje o KRI-jevima u dashboard-u za direktore

* |zvestavanje o KPI-jevima za menadzment
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« Izvestavanje o KPI-jevima ka zaposlenima
+ Kreiranje dashboard-a u Excel-u

68. lzrada strateskih mapa

Uvod u strateske mape
* |zrada strategijskog biznis plana
* Strategija i vrednost
* Strategijske mape
Proces stvaranja vrednosti
 Operativni menadzment
+ Upravljanje klijentima
+ Proces inovacija
« Regulatorni i drustveni aspekt upravljanja
Nematerijalna aktiva
+ Povezivanje nematerijalne aktive sa strategijom
+ Doprinos ljudskog kapitala
« Doprinos informacija
« Organizacioni kapital
Pravljenje strateske mape
« Prilagodavanje strateskih mapa strategiji kompanije
« Planiranje strateske kampanje

SPECIJALIZOVANI TRENINZI

69. Objective and Key Results (OKR)

Pretpostavke za sprovodenje OKR
* Razvoj strategije
* Strategijsko planiranje
« Analiza okruzenja
OKR
« Glavne komponente i benefiti OKR-a
* Tipovi OKR, procesi i uputstva
« Uobicajene zamke kod implementacije OKR
+ OKR kultura i postavljanje KR targeta
Uskladivanje i izvestavanje za OKR
+ Uskladivanje OKR sa strategijom
+ Uskladivanje zaposlenih i liderstvo
« OKR egzekucija, izvestavanje i frekvencija
* Izvestavanje u IT sistemima

70. Alati za stratesko planiranje

Alati za formulisanje strategije — prakticni pristupi
« SWOT — matrica Sansi i opasnosti
* PESTEL — Analiza eksternog okruzenja
« Porterovih 5 sila — Analiza konkurentskog okruzenja
+ VCA — Analiza lanca vrednosti kao internog okruzenja
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+ BSC — Uskladena lista ciljeva
« Strategijske mape
Alati strateskog pozicioniranja
» BCG matrica
* McKinsey matrica
Alati vrednovanja strategije
* Metode zasnovane na diskontovanim novéanim
tokovima (DCF)
TSR — Total shareholder return
EVA — Ekonomska dodata vrednost
Metode evaluacije strateskih projekata — NPV, IRR, PB

Management By Objectives (MBO)

Sta je upravijanje pomocu ciljeva (MBO)?
Osnove za utvrdivanje opstih i posebnih ciljeva
SMART i KISS ciljevi

Kaskadiranje ciljeva

Klju¢ni indikatori performansi (KPI)

CM.OK. pristup

Pretvaranje velike strategije u operativne akcije
(Balanced Scorecard)

Povratna informacija kao alat za ucenje

72. Strateski projektni menadZment

Savremeno upravljanje projektima
+ Razlika izmedu projekata i operativnog posla
* Projekat, program i portfolio
+ Klasi¢no upravljanje projektima i agilno upravljanje
Povezivanje projekata sa strategijom preduzeca
« Upravljanje projektima nezavisno od strategije
preduzeca
+ Ostvarivanje veze izmedu projekata i strategije
preduzeca
* Problemi sub-optimizacije
Stratesko planiranje resursa na projektu
+ Glavni ucesnici na projektu
+ Uloga vlasnika i sponzora projekta
+ Selekcija projektnih menadzera/ rukovodioca projekata
Organizaciona struktura i projekti
+ Uticaj organizacione strukture na projekte
+ Organizaciona kultura i stilovi vodenja
+ Odabir prave organizacione strukture
+ Model promene unutrasnje organizacije preduzeca
Izbor projekata u kompaniji
+ Kvalitativni izbori projekata
+ Kvantitativni modeli zasnovani na NSV i ekonomskim
parametrima
* Bestezinski i tezinski faktorski modeli vrednovanja
+ Strateski odabir projekata
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OSNOVNI EXCEL

73. Osnovni Excel 1

Osnovi Excel-a
* Pokretanje Excel-a
* Ribbon, QAT
* Sheeti Save
Unos podataka
* Numericke vrednosti
« Tekstualne vrednosti
+ Datumske vrednosti
+ Apsolutne I relativne reference
Numericke funkcije
* SUMC(S), AVERAGE(S) i COUNT (S)
* MAX, MIN, LARGE i SMALL
Modifikacija
* Premestanje i kopiranje podataka
« Sredivanje redova i kolona
 Formatiranje
Opcije
» Format Painter
+ Conditional Formatting
* Rad sa shape-ovima
« Stampa
Grafikoni
+ Rad sa grafikonima
* Pie chart (Pitica grafikon)

74. Osnovni Excel 2

Baza podataka
* Struktura baze podataka
+ Sortiranje
* Filtriranje
* SubTotal
+ Formatiranje tabele
+ Remove Duplicates
Funkcije
+ Funkcije DSUM, DAVERAGE i DCOUNT
* Funkcija SUBTOTAL
Opcije
+ Data Validation
+ Data Validation i Advanced Filter
+ Uvoz podataka iz eksternih izvora
* Freeze Panes
» Grupisanje
. §tampa
Pivot
* Priprema baze i kreiranje Pivot tabele
+ Osnovni delovi Pivot tabele
+ Komande u Pivotu
+ Filteri u Pivotu
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NAPREDNI EXCEL

75. Napredni Excel

Pivot tabele
Formatiranje
Precice
Grafikoni
Trikovi u Excel-u
Osnove Visual Basic for Applications (VBA)
Novosti u Excel-u
Funkcije
* Finansijske (IPMT, PPMT...)
« Tekstualne (LEFT, MID, RIGHT...)
« Datumske (WEEKNUM, WEEKDATE...)
* Lookup (VLOOKUPR INDEX, MATCH, GETPIVOTDATA...)
« Logicke (IF, IFS, IFERROR, AND, OR...)
What if analiza
« Data table
+ Goal seek
* Scenarios
+ Formula auditing
+ Power Query

76. Napredni Excel za controllere

Primena Excel alata u procesima controllinga
« Strateski controlling
+ Controlling Dashboard & KPI
+ Customer P&L
* Reporting
+ CAPEX controlling
+ Sales controlling
Excel alati za controllere
+ Pivot tabele i napredne opcije
Funkcije u Excel-u
» OFFSET
» INDEX
* MATCH
+ VLOOKUP
» SUMIFS
* NPV
* IRR
» REPETITION
* ABS
+ GETPIVOTDATA
+ What If analiza
+ Goal seek
+ Data table
+ Scenarios
+ Ostale korisne opcije za controllere
* Hyperlink
» Name manager
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* Shapes * Grafikoni
* Excel kamera  Precice

+ Data validation

 Waterfall chart

+ Upotreba nizova

« Trikovi u Excel-u za controllere

77. Napredni Excel za prodaju

Na treningu koristimo iskljucivo biznis primere iz
prodaje.
Prodaja
+ Kako da dobijem pregled prodaje proizvoda po SKU i
gradovima za 1 minut?
« Koliko je u¢es¢e pojedinih grupa, brendova, formata?
« Koliko je to kolicinski, a koliko vrednosno?
+ Kakav je trend po kvartalima?
+ Kakvo je odstupanje u odnosu na budzet? Gde je
najvece odstupanje, a gde najmanje?
Troskovi
+ Kako da vidim gde su glavni troskovi?
* Koji troskovi najvise rastu?
* Koji troskovi najvise padaju?
+ Gde je najvece odstupanje u odnosu na budzet? U
odnosu na prethodni mesec? U odnosu na prethodnu
godinu?

Sadrzaj treninga:

+ Novosti u Excel-u

+ Pivot tabele

* Grafikoni

* Precice

» Formatiranje

« Funkcije: finansijske, tekstualne, datumske, lookup,
logicke

« What if analiza: data table, goal seek, scenarios, formula
auditing

* Trikovi u Excel-u

+ Osnove Visual Basic for Applications (VBA)

78. Napredni Excel za proizvodnju

Na treningu koristimo iskljucivo biznis primere
proizvodnje.

+ KPI'u proizvodniji

* Troskovi

« Zalihe

« Skartovi

* Primena Pareto pravila i crtanje grafikona kod kontrole

kvaliteta

Sadrzaj treninga:

+ Novosti u Excel-u

+ Pivot tabele

Formatiranje

Funkcije: finansijske, tekstualne, datumske, lookup,
logicke

+ What if analiza: data table, goal seek, scenarios, formula
auditing

Trikovi u Excel-u

+ Osnove Visual Basic for Applications (VBA)

79. Napredni Excel za HR

Na treningu koristimo iskljucivo biznis primere iz HR
sektora.
Zarade

+ Kako da dobijem pregled zarada po sektorima i
gradovima?

+ Koliko ima prekovremenih sati po radnicima i sektorima?

* |zrada izvestaja o0 apsentizmu

Troskovi

+ Kako da vidim gde su glavni troSkovi?

* Koji troskovi najvise rastu?

+ Gde je najvece odstupanje u odnosu na budzet, u
odnosu na prethodni mesec, u odnosu na prethodnu
godinu?

Zaposleni

* Kako daizvu¢em samo ,,ime” odnosno samo ,,prezime”
iz baze podataka?

* Dobio sam podatak iz SAP-a ,1977-09-27". Kako da za 3
sekunde u Excelu dobijem datum u Excel-ovom obliku?

+ Kakav je trend fluktuacije zaposlenih po kvartalima?

Sadrzaj treninga:

+ Novosti u Excel-u

+ Pivot tabele

+ Grafikoni

* Precice

Formatiranje

Funkcije: finansijske, tekstualne, datumske, lookup,
logicke

What if analiza: data table, goal seek, scenarios, formula
auditing

Trikovi u Excel-u

» Osnove Visual Basic for Applications (VBA)

VBA U EXCEL-u

80. VBA 1: Osnovni
Uvod u VBA

+ Pokretanje koda i posebne celije
+ Snimanje makroa
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+ Apsolutne i relativne reference

« Visual basic editor i precice
Range, sheet i workbook

+ Pozivanje celija u VBA

+ Svojstva i metode za range

* PronalaZenje poslednjeg reda i kopiranje

+ Referencirane sheet-a i workbook-a

« Cuvanje podataka
Varijable

« Tipovi i definisanje varijabli

+ Object varijable

+ Gde Cuvamo varijable?
Petlje

+ With

+ For Each

+ IF.. Then, Else i Elseif
Funkcije

+ VBA vs Excel funkcije

+ Tekstualne funkcije

+ Datumske funkcije

* Message Box i Input Box

81. VBA 2: Srednji

Optimizacija koda
+ Debugging
« Greske
+ Ubrzavanje koda
Petlje
* For
* For petlja u petlji
* For petlja unazad
« Do While & Do Until
 Find
Nizovi
« Jednodimenzionalni nizovi
 Dinamicki nizovi
 Dvodimenzionalni nizovi
* Variant nizovi
Folder i fajlovi
* DIR Funkcija
+ Get Open Filename
« File Dialog
* Kreiranje CSV i Text file-a
Tabele, formule i pivot
« Excel tabele i VBA
* Excel formule i VBA
« Pivot tabele i VBA

82. VBA 3: Napredni

Interakcija sa drugim aplikacijama
« Kreiranje PDF fajla
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* Kreiranje e-maila

+ Kreiranje personalizovanog pisma u Word-u

* |zvoz Excel sheet-a u Power Point prezentaciju
Workbook i worksheet dogadaji

+ Workbook dogadaji

+ Worksheet dogadaji
ActiveX kontrole i korisnicke forme

+ ActiveX Control: Button

+ ActiveX Control: Check Box

« ActiveX Control: sakrivanje grafikona

+ ActiveX Control: Combo Box

+ ActiveX Control: skrivanje drugog ActiveX Control

« Korisnicke forme

« Korisnicke forme za unos podataka
Kreiranje sopstvene funkcije

* Kreiranje jednostavne funkcije

* Funkcija koja racuna godine i mesece Zivota

+ Funkcija koja razdvaja tekst i brojeve u Celiji
Rad sa chart-ovima

* Kreiranje i izmena chart-ova

* Animirani chartov-i

* Prikaz chart-ova u okviru korisnickih formi

SPECIJALIZOVANI TRENINZ]
IZ EXCEL-A

83. Data analiticar

Uvod

* Prednosti analitike

* Bl nastpram Data science

+ Strategijsko razmiljanje

+ Komunikacione vestine
Proces analize podataka

+ Razumevanje poslovnog slucaja

* Izrada plana merenja

* Priprema podataka

+ Razumevanje podataka

+ Analiza i vizuelizacija podataka

* Merenje, testiranje i optimizacija
Planiranje merenja

* Proces planiranja

+ Definicija KPI

+ |dentifikovanje izvora podataka
Priprema podataka i analiza

* Metrike i vizuali

+ DatainZenjering i ETL proces
Vizuelizacija i Dashboard
Alati za vizuelizaciju

* Bl platforme

+ Alati za baze podataka

+ ETL alati
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+ Alati za tabele

 Programski jezici

+ Dodatni alati
Trikovi za uspeh

84. Napredni grafikoni u Excel-u

Pregled IBCS® pravila
+ Kako izgleda dobar izvestaja
+ Sustina IBCS® pravila
* Primena u Excelu
« Koji grafikon izabrati za podatke?
Osnovne funkcije Excel grafikona
« Precizno pozicioniranje grafikona na radnom listu
+ KoriS¢enje sekundarne ose
« Navigacija u okviru grafikona
Column grafikon
« Integrisanje varijabilne x-ose u grafikon
+ Stavljanje zbira iznad stacked column
« Kontrola leve i desne margine grafikona
* Precice
« Skaliranje grafikona
+ Korekcija vertikalne pozicije grafikona
+ Slobodno pozicioniranje naziva na x-0si
+ Slobodno postavljanje legende
+ Postavljanje linija, strelica i elipsa
+ Automatsko sakrivanje malih vrednosti
Bar grafikon
 Razumevanije razlika izmedu bar i column grafikona
+ Kombinacija bar grafikona i scatter-a
* Insertovanje nezavisne x-ose
+ Dodavanje slobodne legende na grafikonu
Izgled izvestaja
+ Postavljanje poruke, naslova i fusnote na izvestaju
+ Ukljucivanje komentara na grafikonu
+ Koris¢enje Excel kamere
+ Dinamicko linkovanje Excel-a i Power Point-a
Ostali grafikoni
+ Waterfall grafikon
+ Line grafikon
+ Scatter, Bubble grafikon

85. Pivot tabele

Pivot tabela
+ Osnovne komande u Pivot-u
+ Grupisanje u Pivot-u
« Filteri u Pivot-u
* Funkcija GETPIVOTDATA
+ Kalkulacije u Pivot-u
* |zvestavanje
+ Detaljno istraZivanje svih podesavanja

Grafikoni u pivot tabelama
* Rad sa grafikonima u Pivot-u
« Slozeni grafikoni
« Slicer-i
Power Pivot
* Priprema baze i aktivacija Power Pivot-a
* Kreiranje Data Model-a
+ Kreiranje kalkulacija i Pivot tabele
Baza podataka
« Sredivanje i priprema baze za Pivot
+ Change Data Source u Pivot-u
* Funkcije: VLOOKUR INDEX, MATCH
* Rad sa precicama u bazi podataka

86. Funkcije u Excel-u

Logicke funkcije
* Koris¢enje logickih funkcija za ispitivanje rezultata
+ Slozene logicke funkcije (nested functions)
Numericke funkcije
* Koris¢enje slozenih numerickih funkcija (SUMPRODUCT,
SUMIFS..)
* Precice kod numerickih funkcija
Funkcije za povezivanje tabela
+ Napredne mogucnosti VLOOKUP i MATCH funkcija
+ Kombinovanje VLOOKUP funkcije sa MATCH funkcijom
za povecanje efikasnosti
+ Koris¢enje INDEX i MATCH funkcija
Finansijske funkcije
+ Rad sa finansijskim funkcijama NPV, IRR i drugim
+ Koris¢enje Data table alata
+ Koris¢enje What if analize i Goal seek opcije
+ Upotreba PMT funkcije
VBA Programiranje
» Razumevanje VBA programiranja
* Kreiranje funkcija uz pomo¢ VBA programiranja

87. Power Pivot

Upoznavanje sa Power Pivot-om
« Sta je Power Pivot?
« Staje Pivot tabela?
+ Mogucnosti i ogranicenja Pivot tabela
+ Kako instalirati Power Pivot?
Unos podataka u Power Pivot
* Priprema podataka
+ Excel tabele
+ Ubacivanje podataka iz Access-a
+ Ubacivanje podataka iz povezanih Excel tabela i drugih
Excel fajlova
+ Ubacivanje podataka iz ostalih izvora
Power Pivot Window
+ Formatiranje podataka
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+ Sheets & Columns
* Izmena i dodavanje podataka
+ Svojstva tabela
« Filtriranje i sortiranje
Calculated Columns
+ Upotreba funkcija
+ Agregiranje funkcija
 Pozivanje na kolone
+ Greske u formulama
Veze
+ Definisanje veza
+ Editovanje veza i visestruke veze
» Rad u Diagram View-u
* Idealna struktura podataka
» Optimizacija podataka
Power Pivot tabele
* Insertovanje Power Pivot tabela
« Filteri i Slicer-i
« Sortiranje i grupisanje podataka
+ Show Value As
+ Formatiranje Pivot tabela
+ Kombinacija grafikona i tabela
+ Uredivanje i formatiranje Slicer-a
* Funkcija GETPIVOTDATA
Calculated Fields (Measures)
« Implicit & Explicit Measures
+ DAX formule, funkcije i operacije
* Measure Portability

* Measures — nalazenje, izmena i brisanje

* Interpretacija gresaka
Najvaznije DAX funkcije

» CALCULATE

+ COUNTROWS

« FILTER
DISTINCTCOUNT
« ALL
ALLEXCEPT
ALLSELECTED

+ Xfunkcije
Vremenske funkcije

* PREVIOUSYEAR & NEXTYEAR

« DATESYTD & TOTALYTD

« DATESBETWEEN
FIRSTDATE & LASTDATE

« CLOSING / OPENINGBALANCE

« DATEADD

* PARALLELPERIOD
Power Pivot alati

» Named Sets

* Perspectives

« Hierarchies

* Kreiranje KPI
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88. LOOKUP funkcije u Excel-u

Funkcije za povezivanje tabela
+ Uvod u LOOKUP funkcije
» HLOOKUP funkcija
* VLOOKUP funkcija
» Napredne mogucnosti VLOOKUP i MATCH funkcija
+ Kombinovanje VLOOKUP funkcije sa MATCH funkcijom
za povecanje efikasnosti
* Koris¢enje INDEX i MATCH funkcija
Napredne Lookup funkcije
» Kombnovanje VLOOKUP funkcije sa OFFSET funkcijom
+ INDIRECT funkcija
* CHOOSE funkcija
* ROW i COLUMN funkcija

89. Data analysis u Excel-u

Kreiranje baza podataka
* Precice irad sa sheet-ovima
« Fiksiranje i Named Ranges
+ Formula Auditing
* Pravljenje baze podataka
« Sredivanje i priprema baze za Pivot
Koris¢enje Excel-ovih naredbi za rad sa bazama
podataka
* Freeze Panes
« Sortiranje i filtriranje
» Remove Duplicates
« Grupisanje
« Subtotal
+ Data Table
Excel-ove funkcije za rad sa bazama podataka
* Funkcija VLOOKUP
« Funkcije SUM(S), COUNT(S) i AVERAGE(S)
* Funkcija GETPIVOTDATA
Osnovne komande u Pivot-u
« Grupisajne u Pivot-u
« Filteri u Pivot-u
+ Kalkulacije u Pivot-u
Power Pivot
» Rad sa vise baza i relacije
* Kreiranje kalkulacija
+ Dashboards
Power Query
» Uvoz podataka
» Komande za sredivanje podataka
* Append i Merge Queries
* Priprema podataka za analizu
» Uvoz podataka za analizu
Power BI
» Uvoz podataka
* Relacije
* Reporting i Dashboard
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90. Dynamic Arrays u Excel-u

Uvod u Dynamic Arrays
+ Dinamicke karakteristike & Spill
Dinamicke array funkcije
« FILTER
+ SORT & SORTBY
« UNIQUE
+ Kombinacija funkcija: FILTER, SORT, UNIQUE
« SEQUENCE
RANDARRAY
« XLOOKUP
Unapredivanje klasi¢nih funkcija uz pomo¢ dinamickih
arrays
* Kompatibilnost dinamickih i obi¢nih arrays
+ Fiksiranje celija
SUMIFS & COUNTIFS
+ VLOOKUP
« |F
« Referenciranje array-a u drugom sheet-u
* Transpose & Frequency
Dodatne funkcionalnosti dinamickih arrays
+ Data validation
* FILTER - vise kriterijuma
+ Array u formuli

91. Waterfall u Excel-u

Horizontalni waterfall
* Izgled horizontalnog Waterfall grafikona
 Waterfall grafikon - Korak po korak
* Fleksibilni Waterfall grafikon
* Prodirenje serije
+ Dodavanje medurezultata
+ Waterfall grafikon kada su nazivi na X-osi predugi
* Excel kamera
« Kako uneti naglasavanje u Waterfall grafikon?
+ Naglasavanje za pozitivne i negativne vrednosti
+ Male varijanse u Waterfall grafikonu
Tradicionalni waterfall
« Tradicionalni Waterfall uz pomo¢ Stacked Colomn
+ Tradicionalni Waterfall sa vrednostima na obe strane
X-ose
Vertikalni waterfall
+ Vertikalni Waterfall grafikon preko Stacked Column
+ Vertikalni Waterfall sa pozitivnim i negativnim
vrednostima
+ Podesavanja na sekundarnoj vertikalnoj osi
« Vertikalna naglasavanja u grafikonu
* Vertikalni Waterfall

92. Trikovi u Excel-u 1

Funkcije
« Trik #1: Funkcija VLOOKUP sa vise kriterijuma
« Trik #2: Funkcije VLOOKUP i MATCH
« Trik #3: Funkcije INDEX i MATCH
« Trik #4: Funkcije u VBA
« Trik #5: Funkcije IF, AND, IFNA, SUM(S) i COUNTIF
« Trik #6: Kompletan plan otplate kredita
« Trik #7: Numericke funkcije
« Trik #8: Automatizacije funkcije SUMIFS
« Trik #9: Planiranje zavrsetka projekta
« Trik #10: Racunica radnog staza iz radne knjizice
« Trik #11: Pravijenje kalendara u Excel-u
Pivot
« Trik #12: Funkcija GETPIVOTDATA
« Trik #13: Change Data Source za pivot
« Trik #14: Slicer i Show Report Filter Pages za pivot
« Trik #15: Grupisanje u Pivot-u
Solver
« Trik #16: Maksimizacija profita i Solver
« Trik #17: Minimizacija troskova i Solver

What if analiza
« Trik #18: Vrednovanje kompanije
Grafikoni
« Trik #19: Grafikoni sa crvenim i zelenim varijansama
« Trik #20: Multiplikovanje grafikona
« Trik #21: Skaliranje grafikona
Ostalo
« Trik #22: Custom Number Formats
« Trik #23: Slozeni kreditni kalkulator
« Trik #24: Holding kompanija izvestavanje
« Trik #25: Planiranje treninga sa kalendarom

93. Trikovi u Excel-u 2

Baza podataka
« Trik #1: BrZi rad sa bazom podataka
« Trik #2: Sredivanje baze podataka
« Trik #3: Rad sa velikim bazama podataka
« Trik #4: Uvoz podataka iz razlicitih izvora
« Trik #5: ViSe nivoa zastite podataka
Formula auditing
« Trik #6: Trace Precedents i Trace Dependents
« Trik #7: Watch Window i Show Formulas
Pivot tabela
« Trik #8: Grupisanje u Pivot-u
« Trik #9: Filteri u Pivot-u
« Trik #10: Grafikoni sa zelenom maksimalnom vrednoscu
« Trik #11: Dizajniranje Pivot tabele
Funkcije
« Trik #12: Sredivanje baze zaposlenih
« Trik #13: Izvlacenje potrebnih podataka iz baze
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« Trik #14: Analiza poviSica plata

« Trik #15: Analiza radnog iskustva

« Trik #16: Analiza prodaje komercijaliste
What If analiza

« Trik #17: Procena rasta prodaje

SQL

94. SQL 1: Analiza podataka

Uvod u MySQL
« Instalacija MySQL Community Server-a i MySOQL
Workbench-a
« MySQL Workbench - upoznavanje sa interfejsom i
povezivanje sa serverom
Baze podataka
+ Kreiranje i razumevanje baze podataka
+ Normalizacija baze podataka
¢ Primarni i strani kljuc
* Veze izmedu tabela i kardinalnost
Kreiranje upita i koriséenje komandi
+ Filtriranje podataka (SELECT, SELECT DISTINCT, WHERE,
HAVING, LIKE, IN, BETWEEN)
- Sortiranje i grupisanje (ORDER BY, GROUP BY)
* Spajanje tabela (INNER JOIN, LEFT JOIN, RIGHT JOIN,
FULL JOIN, UNION)
« Logicke funkcije (AND, OR, NOT, CASE)
+ Numericke funkcije (MIN, MAX, SUM, COUNT, COUNT
DISTINCT, AVG)

95. SQL 2: Napredna biznis analiza

Analiza saobracaja na web-u
* Analiza glavnih izvora saobracaja
+ Racunica konverzije
» Optimizacija ponude i analiza trenda
+ Trendovi po izvoru
Analiza performansi na sajtu
« |dentifikacija najposecenijih stranica sajta
* Racunica bounce rate
+ Analiza dolaznih stranica
* Pravljenje prodajnog levka i puteva konverzije
Analiza kanala prodaje
+ Analiza portfolija kanala
« Poredenje karakteristika kanala
+ Optimizacija ponuda preko kanala
« Pracenje trendova na nivou portfolija
* Analiza direktnog saobracaja
Analiza trendova i $ablona
« |dentifikacija poslovnih $ablona
+ Analiza sezonaliteta
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Analiza proizvoda
+ Analiza na nivou proizvoda
* Merenje uticaja lansiranja proizvoda
* Pracenje proizvoda na sajtu
* Pracenje konverzije za proizvode
* Analiza unakrsne prodaje
* Razvoj portfolija proizvoda
+ Analiza povracaja
Analiza korisnika
« Identifikacija korisnika koji se vracaju
* Analiza vremena povracaja
+ Analiza ponasanja potrosaca
» Racunanje konverzije izmedu novih i ponovijenih kupovina

96. SQL 3: Kreiranje izvestaja

Uvod

+ Razumevanje baze podataka

* Istrazivanje podataka

* Kreiranje osnovnih izvestaja
Kreiranje izvestaja

+ Planiranje upita

+ Planiranje filtera

+ Kombinacija tabela

* Kreiranje proizvoljnih kolona

» Upit u upitu
Cis¢enje podataka

« Identifikacija tipova podataka

* Konvertovanje podataka

* Interpretacija gresaka

* Rad sa string podacima

+ Rad sa NULL vrednostima

+ Dupliranje izvestaja
Kompleksne kalkulacije

» Numericke kalkulacije

* Vremenska poredenja

+ Apsolutna vs relativna poredenja

MS OFFICE TRENINZI

97. Word 1: Osnovni

Osnovi Word-a
+ Pokretanje Word-a
* Ribbon, QAT
+ Save
Baza podataka
+ Unos teksta
+ Uredivanje teksta
+ Selektovanje i navigacija
 Format file-a
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Formatiranje
* Kreirane numerisane i liste za nabrajanje
+ Formatiranje teksta
+ Prilagodavanje i kreiranje stilova
Page layout
+ Uredivanje margina
* Kreirane kolona i Page Breaks
*+ Header i Footer
+ Pozadina i orijentaciaj strane
+ Find and Replace
« Stampa
Word tabs
+ Postavljanje Word Tabs
+ Formatiranje Word Tabs
+ Kombinacija Word Tabs

98. Word 2: Napredni

Tabela

* Kreiranje tabele

+ Formatiranje tabele

+ Kalkulacije u tabeli
Vizualizacija

+ Ubacivanje slike

+ Formatiranje slike

*+ Rad sa shape-ovima

* SmartArt

* Rad sa grafikonima
Word forms

* Kreiranje obrazaca

« Formatirane obrazaca
Baza podataka

« ZaStita podataka

* Pracenje promena u file-u

* Kreiranje Sablona

* Kreiranje sadrZaja

+ Kreiranje fusnota, endnota i citata

+ Kreiranje Index pojmova

99. Power Point 1: Osnovni

PowerPoint interfejs

+ Navigacija kroz osnovni interface

+ Ribbon

+ Delovi PowerPoint Interface-a

+ Kreiranje, Cuvanje i pomoc¢ PowerPoint prezentacije
Tekstualni podaci

+ Dodavanje teksta u razli¢ite Layout-e

+ Bullet List

* Precice u sredivanu tekstualnih podataka
Background i format podataka

+ Oblikovanje Background-a prezentacije

+ Formatiranje teksta

+ Formatiranje Paragrafa

+ Formatiranje Bullet Icons
Graficki elementi

« Slike (Pictures)

» Text Box

+ Shapes

100. Power Point 2: Napredni

Sredivanje interfejsa
* Quick Access Toolbar (QAT)
+ Options u PowerPiont-u
* Kreiranje sopstvenih grupa
Slide master
* Kreiranje konzistentnosti pomocu Slide Master-a
* Manuelno formatiranje slide-ova
+ Formatiranje Bullet liste
+ Dodavanje grafickih elemenata u Slide Master
+ Oblikovanje pojedinackoh Layout-a u Slide Master-u
* Kreiranje Layout-a u Slide Master-u
+ Header i Footer u Slide Master-u
Grafikoni
* Pie Chart (Pitica)
* Column Chart (Kolone)
* Bar Chart (barovi)
+ Line Chart (Linijski grafikon)
« Stacked Column (Struktura tokom vremena)
Smart art
+ Shapes
* Kreiranje i oblikovanje Smart Art-a
» Formatiranje Smart Art-a
Multimedia
« Slika (Pictures)
+ Audio
+ Video
Animacije
+ Animacije delova prezentacije
* Animation Pane
+ Animacija u grafikonima
Izgled izvestaja
+ Postavljanje poruke, naslova i fusnote na izvestaju
+ Ukljucivanje komentara na grafikonu
+ KoriS¢enje Excel kamere
+ Dinamicko linkovanje Excela i PowerPoint-a
Isporuka prezentacije
* Hyperlinks i Actions Buttons
+ Oblikovanje sadrzaja i strukture prezentacije
* Zastita prezentacije

101. MS Access
Uvod u Access

» Upoznavanje sa bazama podataka
« Kreiranje i formatiranje tabele u Access-u
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Uvoz podataka

« Uvoz podataka iz razli¢itih izvora

« Kreiranje relacionog modela podataka

» Uvoz podataka u Excel iz Access-a
Kreiranje upita

* Prikaz odredenih kolona iz baze

» Agregacija

+ Sortiranje

* Spajanje podataka iz vise baza
Interaktivne komande

« Filtiriranje podataka kroz Access

« Progresija filtera kroz Access
Kreiranje SQL upita

« Filtriranje podataka (SELECT, WHERE, IN)

+ Sortiranje i grupisanje (ORDER BY, GROUP BY)

« Logicke funkcije (AND, OR, NOT)

102. MS Outlook

Podesavanja Outlook-a
« Podesavanje naloga na Outlook-u
 IMAP & POP podesavanja
« Pravljenje arhive podataka
* Kreiranje potpisa
Upravljanje email-ovima
« Slanje i primanje email-ova

* Kreiranje foldera
« KoriS¢enje kategorizacija i precica
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Koriséenje kalendara
* Zakazivanje sastanaka
* Deljenje kalendara sa kolegama
* Kreiranje i vodenje kontakata
TO DO liste
* Kreiranje i deljenje TO DO liste sa kolegama
* Koris¢enje beleski
* Prilagodavanje Outlook-a korisnicima
Stampa i saveti iz prakse
* Priprema i Stampanje email-ova
« Saveti za svakodnevno koris¢enje Outlook-a

103. Google Sheets

Uvoz i sredivanje velike baze podataka

Pravljenje strukture podataka

Funkcije
+ Numericke (SUM, COUNT, SUMIFS, COUNTIFS..)
« Logicke (IF, IFS, AND, OR...)
+ Lookup (VLOOKUR INDEX, MATCH...)

» Manipulacija bazom (FILTER, SORTN, IMPORTRANGE...)

Pivot tabele
Formatiranje
Precice
Grafikoni
Slicer

Automatizacija rada uz pomo¢ makroa i Google Apps

Script-a

POWER Bl

MENADZMENT b
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AKADEMIJA ZA POWER BI I
OSNOVNI

 Power Bl 1: Osnovni
 Power Bl 2: Napredni

+ Power BI DAX 1: Osnovne funkcije
» Power Query

AKADEMIJA ZA POWER BI I
NAPREDNI

+ Power Bl DAX 2: Napredni nivo
* Power Bl Service 1

+ Power Bl Dashboard

+ Analiza scenarija u Power Bl-u

AKADEMIJA ZA POWER BI IlI:
DAX

+ Power BI DAX 1: Osnovne funkcije
 Power Bl DAX 2: Napredni nivo
+ Power Bl DAX 3: Ekspertski nivo
+ Power BI DAX 4: Najbolji trikovi

SPECUJALIZOVANI TRENINZI
ZA POWER BI

104. Power Bl 1: Osnovni

Uvod u Power BI
Razumevanje komponenti Power Bl
Uvoz i transformacija podataka kroz Power Querry
+ Povezivanje podataka iz razlicitih izvora
+ Transformacija tabela
+ Kreiranje modela iz foldera
Kreiranje relacionog modela podataka
* Kreiranje relacija
« Kardinalnost relacija
* Povezivanje visestrukih tabela
Dodavanje novih kolona uz pomo¢ DAX funkcija
+ DAX Sintaksa
« Teksutalne, matematicke i statisticke funkcije
+ RELATED funkcija
* SumX, AverageX
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Kreiranje Dashboard-a u Power BI

* Vizuelizacija

* Slajseri i vremenske linije

+ Upravljanje klju¢nim indeksima performansi

* Kreiranje interaktivnih izvestaja
Povezivanje Power Bl Desktop verzije sa Power Bl Web
Povezivanje Power Bl Web sa Power Bl Mobile

105. Power Bl 2: Napredni

Kreiranje relacionog modela podataka
* ProlaZenje kroz bazi¢ne funkcije
* Kreiranje relacija
« Kardinalnost relacija
* Povezivanje visestrukih tabela
DAX Funkcije
+ Logicke funkcije (IF, AND, OR)
+ Numericke funkcije (COUNT, COUNTA, DISCOUNT,
SUMX, CALCULATED)
* SWITCH i SWITCH TRUE
Tekstualne funkcije
X Funkcije (RANKX)
Datumske funkcije (DAY, MONTH, YEAR, WEEKDAY,
WEEKNUM)
Power Bl Service
« Povezivanje Power Bl Desktop verzije sa Power Bl Web
* Povezivanje Power Bl Web sa Power Bl Mobile
* Izvoz podataka u Excel
Vizuelizacija i pravljenje izvestaja
« Dirillthrough filter
* Relative filter
+ Bookmark i selection pane
* What-if parametar
Filtriranje prema kriterijumima: Datum, Slicers, Matrix
Izrada glavnih mera, kartica i KPI
Detaljna analiza tabela
Poredenje podataka i graficka vizuelizacija

106. Power Bl DAX 1: Osnovne funkcije

DAX struktura
« Struktura formula
+ Detaljna analiza upita
* Vrste podataka
« Cuvanje podataka
* VertiPaq alat
*+ Konverzija vrednosti
+ Sumiranje podataka
* Kompresija podataka
* VertiPaq relacije
Skalarne funkcije
« Funkcije za agregaciju
« Funkcije za informisanje

* Funkcije za konverziju
« Logicke funkcije
+ Funkcije za zaokruzivanje
Napredno koris¢enje funkcije CALCULATE
+ Prosirene tabele
+ Tranzicija konteksta
+ Redosled izvrsenja
+ Modifikatori
Tabelarne i filterske funkcije
+ Calculated table
* Filtiranje tabela
» Manipulacija tabelama
+ Generisanje podataka
Spajanje vise Calculated table
+ CROSSJOIN
+ UNION
* EXCEPT
* INTERSECT
Funkcije za relacije
« Fizicka u odnosu na virtualne relacije
* RELATED
* RELATEDTABLE
* USERELATIONSHIP
CROSSFILTER
« TREATAS
Iteratorske funkcije
* Kardinalnost iteratora
+ CONCATENATEX
» AVERAGEX
* RANKX
Manipulacija vremenskim podacima
+ Automatske datumske tabele
+ Kalendarske funkcije
+ Formatiranje datuma
+ Napredne vremenske funkcije

107. Power Bl DAX 2: Napredni nivo

Napredne tehnike koriséenja DAX funkcija:
« KoriS¢enje slajsera sa drugim merama
+ Poredenje performansi pomocu ALL funkcije
+ Tehnike poredenja za rezultate
+ Koncept RANKX konsideracije
* |zracunavanje medijane
 Multiple Date proracuni u tablama cCinjenica
Klju¢ne razlike:
+ ALL vs ALLSELECTED (% od totala)
» TREATAS vs USERELATIONSHIP
* SUM vs SUMX
» PARALLELPERIOD vs EARLIER
Vremenska analiza:
+ Kreiranje detaljne datumske tabele
+ Finansijska ,Year to Date” kalkulacija
+ Upravljanje visestrukim datumskim kalkulacijama

DAX tips and tricks:
+ Dummy varijable
+ Kondicionalno formatiranje
+ Multiple Date funkcije
* Provera totala i subtotala

108. Power Bl DAX 3: Ekspertski nivo

Analitika:
+ PronalaZenje paterna u podacima
+ Razumevanje anomalija
+ Treshold triggers”
+ Otkrivanje klastera u bazi podataka pomocu DAX funkcija
+ Rad sa In-Memory tabelama
Segmentacija:
+ Dinamicka segmentacija
+ Segmentacija podataka na osnovu % grupe
+ Segmentacija na osnovu bilo koje mere
+ Grupisanje i segmentacija pomocu logickih mera
Totali:
+ ReSavanje kompleksih greSaka unutar totala
+ Kumulativni total putem proseka i datumske logike
* IzraCunavanije totala proseka
+ Kumulativni total — dubinska analiza
+ Dinamicki % od totala promena
Rangiranje:
+ Segmentacija dimenzija na osnovu rangiranja
+ Dinamicko rangiranje
» LastN
* Kreiranje dinamickih vizuala na osnovu rangiranja

109. Power Bl DAX 4: Najbolji trikovi

Uvoz podataka i kreiranje dimenzije kalendata
Kreiranje Dashborda

Poredenje podataka (PL vs AC vs PY)
Analiziranje KPI

Podesavanje modela i kalendara

» Obracun perioda (MTD, YTD, cele godine)
Kontrolisanje perioda od pocetka godine (mera)
Pokretni period kao dinamicka osa u grafikonu

« Sablon dizajna Dashboard

Kreiranje buttons i navigacije

Invertni prikaz varijanse

Alati poslovonog analiticara

Efekti vizuelizacije

+ Ukupniiznosi i meduzbirovi u vizualu

Analiza varijanse

* Metode komentarisanja u PBI

Uvoz tabele sa vasim komentarima

Dizajniranje komentara

Povezivanje komentara sa vizuelnim grafikonom
+ Komentarisanje resenja u tri koraka

www.mcb.rs | Menadzment Centar Beograd | 65



MCB | KATALOG TRENINGA | POWER BI

* Kreiranje tabele komentara
* Izgradnja i reSenje Power app

110. Power Query

Upoznavanje sa Power Query-em
« Staje Power Query i kako ga instalirati?
« Power Query Interface
Izvori podataka
+ Podaci sa Web-a
« Podaci iz Excel fajlova
+ Podaci iz Current Workbook-a
+ Podaci iz baze podataka (SQL)
* Podaci iz foldera
+ Podaci iz ostalih izvora
Kombinovanje vise izvora podataka
* Multiple Excel Tables & Named Ranges
+ Worksheet koji nije pravilno formatiran
+ Dodavanje Query-a
* Spajanje Query-a
Transformacija i ¢iS¢enje podataka
+ Uredivanje Query-a
+ Kolone —Move, Remove, Rename & Duplicate
* Spajanje i razdvajanje kolona
* Filtriranje redova
« Otklanjanje duplikata i gresaka
 Sortiranje
* Replace & Fill
« Transformacija datuma, teksta i brojeva
+ Dodavanje Custom & Index kolona, Custom Calculated
kolona i Custom Date & Time kolona
« Grupisanje i transponovanje podataka
* Unpivot
Data Destinations & Refreshing Queries
+ Razliciti nacini ubacivanja podataka u Excel Workbook
« Ubacivanje podataka u Data Model ili Power Pivot
« Ucitavanje podeSavanja i automatski Refresh podataka
« Ubacivanje podataka direktno u Power Pivot

111. Power Bl Service 1

Uvod

+ Kreiranje Power Bl naloga

+ Upoznavanje sa interfejsom

+ Kreiranje blokova u Power Bl Service-u
Administracija

+ Uloge i tipovi administratora

* Podesavanja i opcije
Povezivanje podataka

+ Opcije za povezivanje podataka (lokalni fajlovi, Excel,

SharePoint, SQLI...)
+ Data Gateway
+ Data Flow
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+ Automatizacija osveZavanja podataka
Izvestaji i dashboradi

* Kreiranje i formatiranje vizuala

+ Kreiranje izvestaja

* Kreiranje dashboarda

* Vezivanje izvestaja za Dashboarde

+ Dizajn za mobilne telefone
Deljenje i kolaboracija

+ Deljenje izvestaja, dashboarda i aplikacija

+ Upravljanje pravima korisnika

+ Deljenje na webu

+ Deljenje aplikacija

112. Power Bl Service 2

Uvod
+ Uvod u Power BI Service
+ Power Bl okruzenje
+ Radni prostor (Workspace)
+ Gradivni blokovi
Administracija
+ Admin portal
+ Korisnicka podesavanja
+ Prilagodeno brendiranje i najbolje prakse
Povezivanje sa podacima
+ Ucitavanje podataka u radni prostor
+ Data Gateways
* Kreiranje toka podataka
* Pregled Dataflow interfejsa
* Povezivanje sa tokom podataka
+ Osvezavanje toka podataka i skupa podataka
+ Finalne postavke Power Bl fajla
* Najbolje prakse: Povezivanje sa podacima
Izvestaji i Dashboard-i
» Data Lineage
* Interfejs izvestaja
+ Umetanje i formatiranje vizuelizacija
+ Dodavanje licnih obelezivaca (Personal Bookmarks) i
fotografija
Izrada izvestaja
Pinovanje pojedinacnih vizuelizacija (Tiles) i izvestaja na
Dashboard
Interfejs Dashboard-a i alati
Dodavanje aktivne Web stranice na Dashboard
Sastavljanje Dashboard-a
Data Driven Alerts
Istrazivanje podataka koris¢enjem Q&A
+ Generisanje brzih uvida
+ Power Bl Mobile
+ Upozorenja, Q&A i najbolje prakse
Deljenje i kolaboracija
« Definisanje uloga i pristupa
+ Aplikacije za objavljivanje i deljenje na web-u
« Generisanje izvestaja o koris¢enju
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+ Najbolje prakse, deljenje i kolaboracija
Row-level security

+ Uvod i staticki Row-Level Security (RLS)

+ Testiranje i dinamicki Row-Level Security (RLS)

« Konfiguracija RLS-a u Power Bl Service-u
Row-Level Security i najbolje prakse

113. Power Bl Dashboard

Priprema:
+ Uspostavljanje ,Data modela”
* Kreiranje mera
Vizuelizacija:
+ Odarbir paleta i Sablona sa web-a
+ Pozadina
+ Shape-ovi
* Fontovi
+ Piktogrami
Kreiranje dashboarda , From scratch”
(Primeri iz prakse):
* Analiza prodaje
* Analiza kupaca
+ Zalihe
+ Prodaja po regionima
* Analiza scenarija
* Analiza zaposlenih
* Prijava za osiguranje
+ Dashboard za menadZment

114. Analiza scenarija u Power Bl

Uvod

» Staje analiza scenarija?

+ Analiza scenarija i What-If analiza

+ Kako forecast-ovati uz analizu scenarija?
Jednostavna analiza scenarija

* Podesavanje DAX mera

* Integrisanje What-If parametara
Kombinacija sa ostalim DAX tehnikama

« Time-intelligence

* Nove tabele podataka

+ Uporedivanje scenarija sa budzetom ili forecast-om

+ Prodirivanje i grananje analize scenarija

+ Kombinovanje modela podataka sa analizom scenarija
Vise scenarija

+ Pokretanje viSe scenarija u isto vreme

* Sekvenciranje scenarija

* lteracija kroz vise scenarija
Pokretanje osetljivost scenarija

* Pokretanje osetljivosti na viSe scenarija

+ Resavanje za najoptimalniji ishod
Tehnike vizuelizacije

+ Vizualizacija rezultata analize scenarija

115. lzvestaji u Power Bl

Uvod u Izvestaje u Power Bl-u
Dizajn izvestaja

+ Uklapanje boja, kreiranje logoa i PowerPoint pozadina
Oraganizacija podataka

+ Uvoz podataka i podesavanje relacija

+ Organizacija DAX mera i razvoj analize defekata
Ocena modela

* Razvoj analize rangiranja i performansi

+ Osnovna analiza rangiranja

+ Napredna analiza rangiranja

+ Detekcija anomalija
Krajnji izgled izvestaja

+ Finalno rangiranje

* Krajnji izgled izvestaja
Mape u Power Bl-u

+ HUFF Analiza

+ WKT stringovi u vizualnom prikazu

+ COG analiza

+ Distanca i orjentacija

+ Tacke isporuke

116. Napredni grafikoni u Power Bl

Bar Chart
Scatter Chart
Line Chart
Donut Chart
Heat Map
Small Multiple
Dot Plot
Bullet Chart
Waffle Charts
Chartikulator
» Uvod u charticulator
* Charticulator Bar Chart
+ Uporedivanje Bar Chart-ova
* Round Bar Chart
+ Lollipop Chart
+ Charticulator Heat Map
* Charticulator Scatter Chart
* Charticulator Line Chart
* Dumbbell Chart
+ Charticulator Slope Chart
* Rose Bar Chart
* Charticulator Donut Chart
* Fill Bar Chart
* Bullet Chart

117. Napredna analitika u Power Bl-u

+ Otkrivanje anomalija
* Analiza klastera
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+ Otkrivanje ekstremnih vrednosti

* Mogucnosti za unakrsnu prodaju

+ Prepoznavanje obrazaca

« Aktivator limita i njihova prekoracenja
+ Logika sekundarnih tabela

+ Pareto pravilo

+ Gubitak kupaca

« Dinamicke rangirane liste

118. Power Bl za finansije

Pregled podataka i modela
Podesavanje i modeliranje podataka
+ Planiranje modela podataka
+ Uvoz podataka
« Sredivanje i transformacija u query editor-u
« Struktura podataka kod finansijskog izvestavanja
* Razvoj modela i kreiranje veza
* Integrisanje tabela
+ Organizovanje modela
« DAX formule na modelu
Bilans uspeha
+ Pocetne DAX kalkulacije i pozitivni/negativni brojevi
« Zbirni prorac¢uni meduzbirova
« Finansijski $abloni za izvestaje
* Preklapanje glavne kombinacije DAX formula sa
sablonom
+ Opcije za $ablon i vizuelne elemente
« Vremensko poredenje
« Ostali proracuni
Bilans stanja
+ Upravljanje podacima razlicite granularnosti
+ Racunanje meduzbirnih iznosa
+ SWITCH/TRUE logika za dizajniranje $ablona
« Dizajn tabele, zbirni proracunii finansijski pokazatelji
Cash flow
* Pocetne DAX kalkulacije za analizu izvestaja
+ Racunanje zbirnih iznosa
+ SWITCH/TRUE tehnike
+ Klju¢ni redovi i vizuelni prikaz negativnih brojeva
108
+ Razmatranje modeliranja
+ Pocetni zahtevi za DAX formule
+ Napredno dinamic¢ko modeliranje i tehnike formule
+ Tehnike vizuelizacije
Finansijski detalji
+ Dinamicne tehnike vizuelizacije
+ Implementacija DAX formula
Prihodi
+ Klju¢ni uvid u prihode
+ Jedinstvene kombinacije DAX formula
+ Tehnike za rangiranje i jednostavnu vizuelizaciju
Dizajn izvestaja i navigacija kroz model
+ Paleta boja i najbolje tehnike vizuelizacije
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+ Navigacija pomocu obeleZivaca i jedinstvenih ikonau
Power Bl-u 1

119. Finansijski izvestaji u Power Bl-u 1

Uvoz podataka iz baze podataka

* |zvlaCenje podataka iz baze podataka

* Preuzimanje Azure Data Studio

* Povezivanje i istrazivanje baze podataka

+ Entity Relationship Diagram

+ Planiranje SQL Query-ja

+ Pisanje SQL Query-ja

* Kreiranje SQL View
Data model u Power Query-u

* Kreiranje Data Model-a

» Staging Query

+ Tabele Cinjenica i podataka

+ Kreiranje Data Modela i vizuala “matrix”

* Kreiranje SUM mere
Bilans uspeha u Power Bl-u

* Bilans uspeha

+ Finansijski izvestaji u postojecem data modelu

* Kreiranje tabele zaglavlja u Excel-u

* Importovanje tabele zaglavlja u Power Bl

+ Kreiranje mere za vrednosti u bilansu uspeha

* Kreiranje mere za iznose meduzbirova u bilansu uspeha

+ DAX funkcije za bilans uspeha

+ Kreiranje mere uz pomo¢ SWITCH()

* Kreiranje mere % od prihoda

+ Formatiranje mere % od prihoda

+ Finalizacija mere bilans uspeha

+ Kreiranje Subcategory Display Filter

+ Kompletiranje bilansa uspeha

+ Dodavanje datuma osvezavanja podataka

 Formatiranje Power Bl izvestaja

« Kreiranje Waterfall grafikona
Bilans stanja u Power Bl-u

* Bilans stanja
Azuriranje tabele zaglavlja
Kreiranje mere za vrednosti u bilansa stanja
Kreiranje mere kumulativnog iznosa
Kreiranje mere meduzbira bilansa stanja
Krerianje mere bilansa stanja uz pomo¢ SWITCH()
Kreiranje pocetne mere za nerasporedenu dobit
Kreiranje mere za nerasporedenu dobit

* Kreiranje mere za ukupan kapital

+ Kreiranje mere za ukupne obaveze i kapital

+ Kompletiranje bilansa stanja

+ Dodavanje detalja i kreiranje dodatnih izvestaja
Cube funkcije

+ Uvod u Cube formule

» Sta su Cube formule

« KoriS¢enje slajsera uz pomo¢ Cube formule

« Definisanje konteksta za godine za potrebe bilansa uspeha
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« Cube funcije: Bilans uspeha
« Cube funcije: Bilans stanja
+ Uvod u cash flow

« Cube funcije: Cash flow

120. Finansijski izvestaji u Power Bl-u 2: Napredni
« Anatomija finansijskog izvestaja
+ Model finansijskih podataka i priprema podataka

Pravljenje izvestaja

Obrnuti redovi i formule redova

KPI trendovi

Nacin strukturisanja stranica

* Lista za proveru navigacije

Vodic u tri koraka

Analiza: Koja je moja klju¢na poruka?

Varijanse i zahtevi podataka

+ Odstupanje cene

Varijansa obima

* Metod 1

+ Uracunavanje profita

 Dodavanje mesecnih podataka — vremenske funkcije

(PY, YTD)

Konsolidovanje KPI

Odvojene tabele i dax funkcije

Optimizacija malih grafikona

Uredivanje mreze

Podesavanje karakteristika za krajnjeg korisnika

Trakasti grafikoni: stvarni i integrisani izgled varijanse

Korid¢enje razlicitih grafikona u bilansuUspeha

121. Power BI za funkcionalni controlling

Trziste nafte, gasa i rudarstva
* Sredjivanje baze podataka
+ Pocetne DAX kalkulacije i prikaz rezultata
* Rad sa novim podacima
* Prikaz proizvodnje gasa i nafte
+ Preuzimanje podataka sa interneta
Modeliranje i transformacija podataka
* Koris¢enje CUSTOM i CONDITIONAL COLUMN
+ Virtuelne veze preko f-je TREATAS
Uvidi u korisnicku podrsku
* Pregled i sredjivanje baze podataka
* Pocetne DAX kalkulacije
+ AVERAGE funkcije
* Vizuelizacija podataka
Ucitavanje podataka i tehnike transformacije
+ Jednostavno kreiranje tabele DATUM
+ Dinamicko podeSavanje datuma pocetka i zavrsetka
Tehnike modeliranja podataka
+ Metodologija mere grananja
DAX kalkulacije
+ Kreiranje virtuelnih tabela preko COUNTROWS

* Funkcija CALCULATE
» Funkcije agregacije SUM/AVERAGE/MIN/MAX
+ Funkcije iteracije SUMX/AVERAGEX/MINX/MAXX
+ Funkcije DIVIDE
Izvestaji itehnike vizuelizacije
+ Odabir teme za Power Bl izvestaje
Izvestaji o osiguranju
+ Uvid u izvestaje o osiguranju
+ Vodi¢ kroz izvestaje o osiguranju
+ Aplikacija za osiguranje
Modeliranje podataka
+ Neaktivne veze u modelu podataka
DAX kalkulacije
« Uticaj funkcije CALCULATE
* Kreiranje mera za aplikaciju

122. Trikovi za Power Bl

Primeri najbolje prakse
* 3 najbolja primera za organizaciju Power Bl modela
* Najbolji trikovi za organizaciju Power Bl modela
 Power Bl Admin saveti
« Transformacija tabela i gradenje modela
* Koris¢enje DAX Clean UP aplikacije
Kreiranje tabela mera i njihova organizacija u
podfoldere
Ucitavanje i transformacija podataka
Tipovi tabela u Power BI
+ Dinamicko povezivanje razli¢itih kolona
* lzvestavanje i vizuelizacija
« Sakrivanje osetljivih podataka u Power Bl
+ Multiligual Power Bi izvestaji
Administracija u Power BI
+ Rangiranje Power Bl izveStaja sa razlicitim nivoima
bezbednosti
+ Ogranizacija Power Bl Online Service
+ Kreiranje tema za Dashboard pomocu Power Bl Online
Service
*» Preporuke za podesavanje Power Bl Workspecas-a
Pregled karakteristika
* Nove karakteristike u Power Bl
* What IF parametar
Potencijal Q&A
Koris¢enje jezika u Query-ju
Eksterne alatke za meni
Anomalije
Navigaciona stranica
+ Bookmark-ovi

123. Biznis analiza i Power Bl

* Izracunavanje profitne margine
* Pracenje prodaje tokom vremena
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+ Rad sa vise valuta

« Sortiranje datuma u tekucoj finansijskoj godini
+ Pronalazenje klijenata na osnovu razlicitih mera
+ Pronalazenje 3 najbolja prodavca u regionu

+ Pronalazenje najboljih proizvoda u regionu

+ Najbolja kontribuciju za prodaju

« Poredenje zaliha na ¢ekanju u odnosu na prodaju
+ Upravljanje zalihama

* Analiza prodaje

+ Kreiranje bilansa uspeha

« Integrisani finansijski izvestaji

124. Razvoj Power Bl sistema

Uvod

* Kreiranje odrzive strukture podataka

+ Implementacija planera i timeline
Strategija

+ Kreiranje nove kulture

* Razvoj sloZene kulture kretanja

* Specifi¢ni izazovi razvoja

+ Kreiranje internog Cok

+ Znacaj ukljucivanja svih klju¢nih stejkholdera
Planiranje

« Trikovi za koris¢enje Analyst Hub-a

« Planiranje izvestaja i izgleda aplikacije

* Prioretizacija klju¢nih faktora i varijabli

+ Razvoj standarda za izvestavanje
Upravljanje

+ Administratorska podesavanja

+ Razvoj internost mehanizma podrske

+ Dokumentacija za Power Bl model

+ Merenje efektivnosti analitika i podataka

125. Microsfot PL-300 Exam pro

Uvod
+ Instalacija Power BI
Priprema podataka
« Ucitanja podataka
« Transformacija podataka
« Cis¢enje podataka
Modelovanje podataka
» Staje modelovanje podataka?
+ Relacije izmesu podataka
+ Pahuljica sema
+ Optimizacija modela
DAX mere
+ Uvod u DAX mere
* lterator funkcije
* Funkcije DIVIDE, CALCULATE, USERRELATIONSHIR ALL,
FILTER, TORN
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Vizuelizacija podataka
+ Kreiranje izvestaja
+ Dashborad
Analiza podataka
* Vrste grafikona
* Slajseri
Razvoj i upravljanje isporukom

126. Python za Power Bl

Uvod i inastalacija Anaconda-e
+ Uvod u Python za Power BI
* Instalacija Anaconda-e
Recnik podataka i dataframe
* Recnik podataka i uvod u Dataframe
+ Dataframe funkcije
Python vizueliyacije i upotreba Python skripti
* Vizuelizacija podataka
* 3 nacina upotrebe Python skripti u Power Bl-u
* Python vizuelizacije i Spyder IDE
Python tabele
+ Python Date tabele
Python izvestaji
+ Kombinovanje podataka i filtriranje
+ Univarijantna analiza
* Bivarijantna analiza
* Linearna regresija
+ Bivarijantna analiza i linearna regresija u Power Bl-u
+ Unapredeni izvestaj u Power Bi-u

127. R za Power BI

Uvod
+ Uvod u R za Power Bl korisnike
+ Upoznavanje sa R studiom
» RiPower BI
Osnove R programskog jezika
+ Objekti
* Klase
* Vektori
+ Data frejmovi
+ Faktori
* Paketi
» Operacije sa kolonama u dplyr paketu
» Operacije sa redovima u dplyr paketu
* Pipe operator u dplyr paketu
Grafikoni u R-u
» Uvod u ggplot2 paket
« Pravljenje grafikona pomoc¢u ggplot? i exquisse paketa
* Vizuelizacija uzoraka sa dve promenljive
« Uredivanje izgleda grafikona
Obogacivanje Power Bl izvestaja R-om
+ Uvod u projekta
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» Histogram
» T-test
+ Konacniizgled izvestaja

TABLEAU

128. Tableau desktop 1: Osnovni

Upoznavanje sa interfejsom Tableau desktop
+ Osnovni pojmovi i instalacija
Povezivanje podataka
+ Tipovi povezivanja
« Transformacija podataka
+ Data blending, prodaja kancelariskog materijala
* Live connection i Extract
+ Otvoriti i saCuvati Workbook
« Primer-Cross fit igre
Sortiranje, grupisanje i filtriranje
+ Tipovi podataka
+ Sortiranje podataka i grupisanje podataka
* Kreiranje setova
* Hijerarhija podataka
« Filter funkcija-Data Source
+ Odeljak safilterima
« Dimenzionalni filteri
+ Dashboard dodaci za dimenzionalne filtere
« Ostale dimenzionalne filter opcije
« Context, Merni i filteri za Datum dimenziju
Vizuelizacija
+ Tipovivizualizacije
+ Opcije za unapredivanje vizualizacija
+ Primer-Neidentifikovani Lete¢i Objekti
Kalkulacija
« Sintaksa racunanja
» Agregacija
* Fukcije za tekst
* Funkcije za datum
* Funkcije za tabelarno racunanje
* Primer-Korisnici osiguranja
Dashboard
« Struktura Dashboard-a
» Formatiranje
« Ostale korisne opcije
« Story
* Primer-Odeljenje za energetiku

129. Tableau desktop 2: Napredni

Relacije
* Relacije naspram spajanja
* Kreiranje relacija

+ Preporuke za relacije

+ Kontekstno spajanje

» Agregacija
Dinamicki dizajn

* Tempejti

* Fleksibilnost

+ Multi-dimenzionalnost

* Milti-mere

* Filteri
Parameti i grupe akcija

* Interaktivnost

+ Multi-mere, Index Chart, Year-over-Year, Sheet selektor
Geoprostorno mapiranje

+ Geoprostorni podaci

+ Standardne mape

+ Hijerarhija mapa

* Layeri za mape

+ Pozadine mapa
Napredne kalkulacije

* Regularniizrazi funkcija

+ Kalkulacije za Poisonovu tabelu
Prediktivna analiza

* Regresioni modeli

« Linije trenda

* Forcasting

* Kontrolni grafikoni

* Klasteri

* RiPython integracija

+ Dashboard

130. Tableau desktop 3: Optimizacija brzine i
performansi

Evaluacija performansi

* Znacaj performansi

* Tipovi dashboard-a

* Interpretacija razultata performansi

+ Tipovi dogasaja

» Workbook faktora performansi
Dizajn podataka

* Modeliranje podataka

» Optimizacija povezivanja

+ Uticaj na performanse
Optimizacija filtera

» Redosled operacija

* Akcije sa filterima

+ Uticaj na performanse
Optimizacija kalkulacija

* Tipovi kalulacija

« Agregacija

* LODizrazi

+ Tabelarne i uslovne kalkulacije, kalkulacije za grupe

« Uticaj na performanse
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Izgled i vizuali

+ Opcije mapiranja
Stranice

Dashboard

Korisnicka iskustva
Uticaj na performanse
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Tableau Server

» Dashboard caching

» Cache upozorenja

* Klijent naspram servera
Kljuéni indikatori performansi
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DATA SCIENCE ZA EKSPERTE

131. Data Science Expert

Ucite data science korak po korak, pocev od osnovnog
kompleta alata za rad s podacima u Python-u i matematici,
pa sve do kompletnog ciklusa implementacije i primene
algoritama masinskog ucenja. Obuka traje 300h i sve vreme
radite sa nasim trenerima.

1. ANALIZA PODATAKA U PYTHON-U
+ Osnove programiranja u Python-u
* Python za Data Science
* Baze podataka
* Relacione baze podataka i SQL
* Vizualizacija podataka

N

. MATEMATIKA | STATISTIKA ZA DATA SCIENCE
+ Statistika
+ Verovatnoca
+ Linearna algebra i analiza

. MASINSKO UCENJE | DUBOKO UCENJE
* Prethodna obrada podataka
+ Nadzirano ucenje
+ Nenadzirano ucenje
+ Duboko ucenje
+ Ocena i optimizacija modela
+ Generalizacija

w

4. DATA SCIENCE PROJEKTI
+ Organizacija projekta
+ Google Cloud Platforma (GCP)
« Grupni projekat

DATA SCIENCE ZA ANALITICARE

132. Data Science za analiticare 1: Osnovni

Uvod u Data Science
* Vestacka inteligencija (Al)
+ Masinsko ucenje (ML)
* Primeri primene
Python
+ Uvod u Jupyter Notebook
+ Osnovna sintaksa
Uvoz podataka
* Kreiranje putanje fajla
+ Uvoz fajlova u Python
Cis¢enje i transformacija podataka
* Prazne vrednosti
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+ Kodiranje kategorickih promenljivih
Masinsko ucenje

« Logisticka regresija

* Pretprocesovanje

* Predvidanje
Vizuelizacija podataka

+ Matplotlib

*+ Seaborn

133. Data Science za analiticare 2: Napredni

Uvoz podataka
+ Skidanje podataka sa web-sajtova (scraping)
* Pisanje SQL upita
Cis¢enje i transformacija podataka
+ Formati promenljivih
* Kreiranje novih promenljivih
Masinsko ucenje
« Logisticka regresija
+ Kompleksniji modeli masinskog ucenja
+ Deep learning
Samostalni projekat

134. Statistika za Data science

Uvod u osnove statistike
Deskriptivna statistika
+ Mere centralne tendencije i mere disperzije
« Oblici distribucije i vizuelizacije
+ Deskriptivna statistika u Excel-u
Uzimanje uzoraka
* Populacija i velicina uzoraka
+ Centralna grani¢na teorema i kontrola pristrasnosti
Testiranje hipoteze
« Testiranje hipoteze i podesavanja
* "Two-tail” test i P-value
+ "One-tail” T-test
Greske i procena
+ Gresketipalill
* Power analiza: Statisticka mo¢

135. Regresiona analiza za Data Science

Jednostavna linearna regresija
+ Osnove linearne regresije
+ Algoritam linearne regresije
« Ekstrapolacija, korelacija i uzro¢nost
* Regresija u Excel-u sa Analysis Toolpack paketom
* Regresija u Excel-u sa Regressit paketom
* Regresija u Python-u
Visestruka linearna regresija
+ Osnove viSetruke linearne regresije
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* Regresija u Excel-u

* Regresija u Python-u, skup podataka Cene automobila
Razumevanje linearne regresije

* Reziduali

+ Testiranje kvaliteta modela
Napredna regresija

* Vrste regresionih modela

+ Log-Log linearna regresija u Excel-u

136. Python za analiticare

Uvod

+ Uvod u Python

* Tipovi i promenljive
Liste i recnici

* Indeksi

+ Vrednosti

* Metode
Funkcije i paketi

* Funkcije

* Moduli

* Paketi
Petlje

* WHILE

* FOR
Klase

* Kreiranje klasa

» Svojstva

+ Metode
Bibilioteke za data science

* Numpy

+ Pandas

+ Matplotlib

DATA SCIENCE ZA MENADZERE

137. Data Science za menadzere 1

Uvod u podatke
* Vrste podataka
+ Baze podataka
+ Prikupljanje, Cis¢enje i priprema podataka
Alati za Data Science
* Excel
+ SQL
* Python
» Power Bl
Analiza podataka
+ Deskriptivna statistika
+ Korelacije
* Predikcije

+ Masinsko ucenje
Vizuelizacija podataka

* Grafikoni

* lzvestaji

+ Dashoboard-i
Primena Data Science

» Prodaja

» Marketing

* Logistika

* Proizvodnja

« IstraZivanje i razvoj

138. Data Science za menadzere 2

Cilj ovog treninga je prakticna primena rezlicitin oblasti
data science. Na treningu menadzeri rade prakti¢no sa
tehnoloskim alatima i na primerima iz biznisa.

Baze podataka
« SQL
+ Data warehouse
* Punjenje baza podacima sa interneta
Analiza podataka
« IstraZivanje podataka kroz Excel
* Pivot
» Power Query
Izvestavanje
« Struktura izvestaja
* Poruka
+ Odabir vizuelizacije
Business Intelligence (BI)
+ Uvoz vise baza u Power BI
* Priprema podataka kroz Power Query
+ Pravljenje dashboard-a
+ Deljenje dashboard-a
Masinsko ucenje
* Predvidanje novih podataka
+ Rad u Python-u
Primeri iz biznisa
* Analiza konkurencije
+ Zadovoljstvo kupaca u marketingu
* Analiza prodaje u e-shopu
+ Zastoji u proizvodniji
+ Zaposlenii HR
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DATA SCIENCE ZA HR

139. HR Data Science u R

Uvod uR
* Instalacija R i Rstudio
Uporedivanje R sa drugim alatima
Uvod u Rstudio
Osnove programiranja
Vektori i liste
Data frame i indeksiranje
Logicki i relacioni operatori
Naredba If i for petlja
* Paketi i funkcije
Manipulacija podacima u R
+ Uvoz podataka
* Rad sa podacima u datasetu
* Spajanje dva dataseta
« IS¢itavanje podataka
+ Osnovne statisticke mere u R
Vizuelizacijau R
* Scatter plot i bar plot
+ Box plot i histogram
* Paket ggplot2

140. HR Data vizuelizacija

Znacaj vizuelizacije podataka
+ Upotreba vizuelizacije za razumevanje podataka
+ Mit o objektivnosti
Razumevanje podataka
* Proces vizuelizacije
+ Istrazivanje podataka
Prezentacija podataka
+ Vizuelno enkodiranje
* Prezentovanje
+ Funkcionalni dizajn
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141. HR Data analitika

Analiza podataka u Excel-u
* HR analiza u Excel-u
« Statistike u Excel-u
Dashboard u Excel-u
* Tabele u Excel-u
+ Datumi u Pivot tabelama i Dashboard-u
Povezivanje HR podataka sa Power Bl i Tableau
« Struktura podataka
+ Konekcija transakcionih podataka
« Struktuisanje i modelovanje podataka

Vizuelizacija i objavljivanje podataka pomocu Power BI

i Tableu

142. Statistika za HR

Uvod u statistiku
+ Uvod u statistiku
+ Mere centralne tendencije
* Mere varijabiliteta
* Grafikoni
Metodologija
+ Uzorkovanje i pristrasnost
* Verovatnoca
* Hipoteze
+ Kategoricke i numericke varijable
 Zavisne i nezavisne varijable
Osnovni statisticki testovi
+ Korelacija
e T-test
« ANOVA
Napredni statisticki testovi
* Linearna regresija
« ViSestruka regresija
« Logisticka regresija
» Modeliranje strukturne jednacine

07/
PYTHON & R
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RAD U PYTHON-U

143. Python 1: Osnovni

Uvod

+ Uvod u Python

+ Tipovii promenljive
Python liste

* Python liste

+ Indeksi u listi

+ Manipulacije u listi
Funkcije i paketi

+ Funkcije

+ Metode

* Paketi
Numpy biblioteka

s NumPy

+ 2D NumPy nizovi

+ NumPy: osnovna statistika
Uvod u Python za data science

* Python za Data Science
Biblioteka Pandas

* Biblioteka pandas

* Biranje kolona i redova
Biblioteka Matplotlib

+ Pravljenje grafikona

+ Dodavanje teksta grafikonu

+ Uredivanje grafikona
Tipovi grafikona

* Scatter plot

* Barchart

+ Histogram

144. Python 2: Srednji

Uvod

+ Uvod u napredni Python
Matplotlib

+ Osnovni grafikoni

* Histogram

+ Podesavanja
Recnici i Pandas

+ Rednici

+ Pandas
Logika i kontrola toka

+ Logicke operacije

* IF ELIF i ELSE
Petlje

* WHILE | FOR petlje

* Petlje nad strukturama podataka
Transformacija dataframe-a

+ Dataframe

+ Sortiranje, indeksiranje i dodavanje kolona
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Agregacija dataframe-a
+ Sumiranje statistike
* Brojanje i grupisanje
+ Pivot tabele
Secenje i indeksiranje dataframe-a
* Eksplicitni indeksi
* loci .iloc
Vizuelizacija dataframe-a
* Vizualizacija podataka
* Nedostajuce vrednosti

145. Python 3: Napredni

Uvod
+ Uvod u napredni Python 2
Funkcije
+ Definisanje funkcija
* Parametri funkcije
Argumenti funkcije
+ Lokacija argumenata i promenljivih
* Funkcije unutra funkcija
+ Osnovni i definisani argumenti
Lambada funkcija i rad sa greskama
+ Lambda funkcija
+ Rad sa greskama
Koriscenje iteratora
+ Uvod u Iteratore
+ Rad sa iteratorima

+ KoriS¢enje iteratora za ucitavanje podataka

Konstruisanje liste i generatora
+ Konstruisanje liste
+ Napredno konstruisanje liste
* Generatori

Strimovanje podataka

+ KoriS¢enje generatora za strimovanje
+ KoriS¢enje pd.read_csv iteratora za strimovanje

PYTHON ZA ANALITICARE

146. Python za analiticare 1: Osnove

Znacaj analize u Python-u
+ Python za analizu podataka
+ Python analitika ekosistema
* Pravila za Python

Jupyter
* Instalacija Jupyter-a

+ Povezivanje i pokretanje Jupyter skripte

+ Osnovne funkcionalnosti
Tipovi podataka u Python-u
* Varijable
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+ Numericki podaci

+ Stringovi

« Logicke funkcije i tipovi podataka
* Liste

* Petlie

* Recnici podataka

+ Funkcije

147. Python za analiticare 2: Istrazivanje podataka
Citanje, validacija i ¢i$¢enje podataka
+ Dataframe
« Filteri i vizuelizacija
Distibucija podataka
+ Kumulativna distribucija
« Poresenje distribucija
» Modelovanje
Veze
* Vizuelizacija veza
+ Korelacija
* Jednostavna regresija
Multivarijansa
« Ogranicenja jednostavne regresije
+ Visestruka regresija
* Vizuelizacija rezultata regresije
« Logicka regresija

148. Python za analiticare 3: Vizuelizacija podataka

Uvod u Seaborn

« KoriS¢enje pandas za Seaborn

+ Dodavanje trece varijable sa nijjansom
Vizuelizacija dve kvantitativne varijable

« Grafikoni (scatter plot, line plot)
Vizuelizacija kategorickih i kvantitativnih varijabli

« Grafikoni ( bar plot, box plot, point plot)
Prilagodavanje Seaborn plot-a

+ Promena izgleda i boja

+ Dodavanje naslova i labela

149. Python za analiticare 4: Vremenska analiza

Rad sa vremenskim serijama u Pandas-u
* Rad sa datumima i vremenom u pandas-u
* Indeksiranje
Osnovne vremenske metrike i ponovno uzorkovanje
* Vremensko poredenje stope rasta
+ Promena frekvencije vremenske serije
+ Ponovno uzorkovanje i interpolacija pomocu
resample()
+ Smanjenje uzorka i agregacija
Roling i prosirene metrike

* Roling funkcije pomoc¢u pandas-a

* Prosirenje funkcije pomocu pandas-a

+ Korelacija izmedu vremenskih serija
Kreiranje indeksa ponderisane vrednosti

* Izbor komponenti indeksa i uvoz podataka

* Kreiranje indeksa

« Evaluacija performansi indeksa

+ Indeksa korelacija i izvoz u Excel

PYTHON | UVOZ PODATAKA

150. Uvoz podataka u Python: Osnove

Naucite kako da ucitate razlicite vrste podataka, kao $to
su CSV, Excel, JSON, SQL itd, koristec¢i Python biblioteke
Pandas, Numpy i druge.
Uvoz lokalnih fajlova

« CSV

* Excel
Relacione baze podataka i SQL

* Arhitektura Seme baze podataka

« Kreiranje upita

* Veza sa Python-om
Application Programming Interface (API)

+ Slanje HTTP zahteva za pristup podacima sa web-a
Web craping

* Ekstrakcija podataka sa web-stranica

+ Koris¢enje biblioteke BeautifulSoup

151. SQL upiti u Python-u

Uvod u SQL
» Upiti
* Tabele
* Kolone
* Relacije
* Kljucevi
Integracija SQL-a sa Python-om
« Biblioteka sqlite3
* Pisanje upita kroz Python
SQL upiti za ucitavanje podataka
« SELECT
*« FROM
« WHERE
+ JOIN
* GROUP BY
* HAVING
SQL upiti za modifikaciju baze
» CREATE
« ALTER
« DROP
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* INSERT * Bokeh
» UPDATE + ggplot
+ DELETE Manipulacija grafikonom

152. Skidanje podataka sa interneta

Application Programming Interface (API)

+ Slanje HTTP zahteva za pristup podacima sa web-a

+ Koris¢enje parametara
+ Koris¢enje biblioteke Requests

+ Obrada podataka kroz Python objekte poput lista,

recnika, itd.

 Tumacenje gresaka koje se javljaju tokom rada sa API-

em
Web scraping
+ Ekstrakcija podataka sa web-stranica
« Koris¢enje biblioteke BeautifulSoup
+ Uvod u HTMLCSS atributi i Text selektori
* Parsiranje HTML koda web stranice
« Cuvanje rezultata u Python objektima

PYTHON I VIZUELIZACIJA

153. Vizuelizacija u Python-u 1: Osnovni

Uvod u vizuelizaciju podataka
« Tipovi grafikona
+ Korisnicki zahtevi
« Sadrzaj grafikona
Priprema podataka
- Ciscenje
« Transformacija
» Agregacija
Odabir grafikona
+ Histogrami
* Barovi
+ Scatter plot
+ Line chart
Python biblioteke
+ Matplotlib
+ Seaborn
Manipulacija grafikonom
« Podesavanje svojstava grafikona
+ Dodavanje elemenata
Cuvanje grafikona

154. Vizuelizacija u Python-u 2: Srednji

Interaktivni grafikoni
* Plotly
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* Podesavanje svojstava grafikona
« Dodavanje elemenata kroz promenljive
Vise grafikona na radnoj povrsini
* Figure
* Axes
* Subplots
Sopstvene funkcie za izradu personalizovanih grafikona
* Pravljenje funkcija kao modul
« Cuvanje modula
« Ucitavanje modula

155. Vizuelizacija u Python-u 3: Napredni

Uvod u International Business Communication
Standards (IBCS)
+ SUCCESS pravila
* Primeri dobrih i lo$ih grafikona
+ Kako da data scientist vizuelizuje podatke na pravi
nacin?
Odabir odgovarajuceg grafikona
* Vremenski podaci
* Kategoricki podaci
+ Korelacije
Modifikacija grafikona u skladu sa IBCS
* PodeSavanje osa
+ Dodavanje data labels
+ Odabir boja
+ Odabir veli¢ina
* Rad sa scenarijima
Prezentacija
+ Struktura prezentacije
+ Glavne poruke
+ Odabir vizuelizacija
* |zrada vizuelizacija

SPECIJALIZOVANI TRENINZI 1Z
PYTHON-A

156. Python za finansije 1: Osnovni

Uvod u Python za finansije

+ Liste u Python-u

+ Nizovi u Python-u

+ Vizuelizacija u Pythonu
Osnovni koncepti u Python-u

+ Datetime objekat

+ Kontrolni tok i logika

+ Pandas Dataframe

Finansijski koncepti u Pythonu

+ Finansijke odluke

+ Simulacije hipotekarskog zajma

+ Aplikacija za budZetiranje
Znacaj i upravljanje finansijskim podacima u
Python-u

+ Uvoz podataka iz Excel-a

+ Uvoz podataka sa web-a

+ Sumiranje podataka i vizuelizacija

+ Objedinjavanje podataka

157. Python za finansije 2: Napredni

Finansijska analiza u Python-u
* Prihodi
« Bilans stanja i forcast-ing
+ Formatiranje podataka, upravljanje datumima i
finansijskim periodima
* Pretpostavke i varijanse u predvidanju
Finansijsko poslovanje
+ Osnove poslovanja
+ Indikatori
+ Strategije poslovanja
« Evaluacija performansi
Modelovanje kreditnog rizika
* Priprema podataka o zajmu
« Logisticka regresija za podrazumevane vrednosti
« Stabla sa pojacanim gradijentom
« Evaluacija modela i implementacija

158. Python za marketing

Analiza marketing kampanje pomocu pandas
* Pandas
+ Eksploratorna analiza i sumarna statistika
 A/B test personalizacije
Analiza podataka sa drustvenih mreza
* Analiza Twitter podataka
+ Obrada Twitter teksta
+ Analiza mreze pomocu Twitter podataka
+ Mapiranje podataka
Analiza potrosacke korpe
* Pravila udruZivanja
» Agregacija
Masinsko ucenje u Pyton-u
+ Masinsko ucenje za osnove marketinga
* Predvisanje CLV vrednosti
+ Segmentacija kupaca

159. Statistika u Python-u

Graficka analiza podataka
Kvantitativna analiza podataka

+ Sumarne statistika

+ Proceenti, outlier-ii box plot

+ Varijansa i standarda devijacija

+ Kontravarijansa i Pirsonov koeficijent
Diskretne varijable

+ Verovatnoca i statisticko zakljucivanje

« Distribucija verovatnoce

+ Puasonova distribucija
Kontinualne varijable

» Funkcija gustine

+ Uvod u Normalnu raspodelu

» Normalna raspodela

+ Eksponencijalna raspodela

160. Obrada Big Data kroz Python

Uvod u PySpark

+ Upravljanje podacima

+ Masinsko ucenje — pipeline

+ Podesavanje i izbor modela
Big Data

+ Uvod u Big Data analizu

+ Programiranje u PySpark RDD

+ PySpark SQL i DataFrame

+ Masinsko ucenje pomocu PySpark Mllib
Cis¢enje podatka pomocu PySpark

» DatafFrame

+ PoboljSanje performansi
Buduénost inzenjeringa

* Analiza podataka

« Spark funkcije

* Pravljenje modela
Masinsko ucenje

* Klasifikacija

* Regresija

+ Efektivnost modela
Preporuke za rad sa PySpark-om

PROGRAMSKI JEZIK R

161. Uvod u statistiku pomocu R

Uvod u statistiku
+ Kvantitativna vs kvalitativna analiza
« Sredina, medijana, modalitet
« Statisticke raspodele
* Varijanse i standarde devijacije
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Nasumicni brojevi i verovatnoca

+ Uvod u verovatnocu

 Raspodela verovatnoce

« Identifikovanje raspodele

* Tipovi raspodele
Najcesée raspodele

+ Normalna raspodela

+ T-raspodela

+ Puasonova raspodela

+ Case: Predvidanje prodaje
Korelacije

* Veze izmedu promenljivih

« Transformacija promenljivih
Verovatnoca

+ Primena statistke na cele brojeve

« Case: Koja je verovatnoca da ¢e se radnik zadrzati u

firmi 100 dana?

162. R za Finansije

Uvod uR
 Aritmetika
» Promenljive
» Osnovni tipovi podataka
Vektori i matrice
» Uvod u vektore
* Vizuelizacija vektora
» Manipulacija vektorima
* Kreiranje matrica
+ Vizuelizacija matrica
Data frame
* Kreiranje data frame-a
+ Manipulacija
+ Dodavanje novih kolona
« Case: Diskontovani novéani tokovi
Faktori
+ Kriranje faktora
* Niovi faktora
* Vizuelizacija
+ Razbijanje numericke promenljive u faktore
Liste
* Kreiranje lista
+ Named liste
+ Dodavanje i brisanje iz liste
+ Deljenje liste
Napredne funkcije
+ Datumske funkcije (konvertovanje iz karaktera u datum,
formati datuma..)
+ Logicke operacije (IF, ELSE, AND, OR, NOT)
* Petlje (WHILE, FOR)
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163. Predvidanje uz pomoc regresija 1

Jednostavna linearna regresija
* Veze izmedu razlicitih promenljivih
« PronalaZzenje linearne regresije
* Kategoricke promenljive
Predvidanje
* Viuzelizacija predvidanja
« Transformacja promenljivih
+ Case: Predvidanje cena
Ocena modela
+ Koliko je model precizan
* Reziduali
« Standardne greske
Jednostavna logisticka regresija
+ Kada se koristi logisticka regresija
* Koeficijenti korelacije
* Merenje performansi modela
+ TaCnost, osetljivost, specificnost modela

164. Predvidanje uz pomoc regresija 2

Paralelne linearne regresije
« Kreiranje paralelne linearne regresije
« Interpretacija koeficijenata regresije
* Viuzelizacija
* Predvidanje paralelnih regresija
» Ocena modela i greSaka
Interakcije
* Modeli za svaku kategoriju
* Predvidanje vise modela
» Ocena modela
+ Zadavanje parametara za interakciju modela
* Previdanje sa interakcijama
Visestruka linearna regresija
« Linearna regresija sa vise promenljivih
* 3D vizuelizacija
* Interakcija izmedu promenljivih
Visestruka logisticka regresija

165. UvoduR

Uvod uR
Vektori

* Kreiranje vektora

* Imenovanje vektora

+ Racunanje ukupnog dobitka
Matrice

+ Analiza matrica

* Imenovanje matrica

» Dodavanje redova

* |zbor elemenata matrice
Faktori
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« Upotreba faktora

« Nivoi faktora

« Sumiranje faktora

« Poredenje faktora
Data frame

« Kreiranje data frame

* |zbor data frame elemenata

+ Sortiranje
Liste

+ Upotreba listi

* Kreiranje listi

* Izbor elemenata za listu

166. Uvod u Tidyverse

Tumacenje podataka
» Gampminder dataset i dplyr paket
+ Filtriranje glalola
» Opseg glagola
+ Mutiranje glagola
Vizuelizacija podataka
+ Vizuelizacija pomocu ggplot2
* Log skala
+ Osnovne estetike
 Dodavanje veli¢ine i boje na grafikonu
» Faceting
Grupisanje i sumiranje
* Sumiranje glagola
« Group_by
+ Vizuelizacija sumiranih podataka
Tipovi vizuelizacije
« Line plot
* Bar plot
» Histogrami
* Boxplot

167. Manipulacija podacima sa dplyr

Transformacija podataka pomocu dplyr
* Kontinualni set podataka
« Filterii opsg glagola
» Mutacija
Agregacija podataka
* Brojanje glagola
« Group by, sumiranje i pregrupisanje glagola
+ Top_n glagoli
Selekcija i transformacija podataka
* Selekcija
* Preimenovanje glagola
+ Promena glagola
Set podataka — imena beba
+ Grupisane mutacije
+ Window funkcije

168. Spajanje podataka sa dplyr

Spajanje tabela
* Inner_join
* Spajanje pomocu one-to-many veze
+ Spajanje tri i vise tabela
Levo i desno spajanje
+ Left_join
* Right_join
* Spajanje tabele same sa sobom
Potpuno, delimi¢no i anti spajanje
+ Full_join glagola
» Semi_join i anti_join
+ Vizuelizacija razlika
Spajanje Stack overflow podataka
« Stack Overflow pitanja
+ Spajanje pitanja i odgovora
e Bind_rows

169. Vizuelizacija podataka sa ggplot2

Uvod

* Grafici

+ Ggplot2 layer-i
Estetika

« Vidljiva estetika

* Koris¢enje atrivuta

* Izmena estetike

* Najbolji primeri iz prakse
Grafici

+ Scatter plot

* Histogrami

+ Bar plot

* Line plot
Teme

* Izmena teme

* Fleksibilnost tebe

« Efikasni grafikoni

170. Data analizasa R

Kategoricki podaci

« Istrazivanje kategorickih podataka

* Brojanje naspram proporcije

« Distribucija jedne varijable
Numericki podaci

« Istrazivanje numerickih podataka

« Distibucija jedne varijable

» Box plot

* Vizuelizacija u viSe dimenzija
Numericke sume

* Mere centralne tendencije

* Mere varijabiliteta
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« Oblik i transformacija
+ Outlier-i

171. Uvod u statistiku pomocu R

Sumarne statistike
« Sta su statistike?
+ Mere centralne tendencije
* Mere sli¢nosti
Verovatnoca
+ Diskretna distribucija
+ Kontinualna distribucija
* Binominalna distribucija
Distribucija i Centralna grani¢na teorema
+ Normalna distribucija
« Centralna grani¢na teorema
+ Poisonova distribucija
« Ostale distribucije
Korelacija i izgled eksperimenta
« Korelacija
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« Korelaciona upozorenja
« Dizajn eksperimenta

172. Testiranje hipoteze u R

Uvod

* Izracunavanje Z — statistike

* Izracunavanja P- statistike

« Statisticka znacajnost
Anova test

« T —statistika

» Uparivanje

* Vizuelizacija razlika
Testiranje razlika

« Razli¢ite proporcije

+ Smisao proporcije

+ Nezavisnost promenljivih
Relacije

VESTACKA

INTELIGENCIJA
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VESTACKA INTELIGENCIJA (Al)

173. Vestacka inteligencija (Al) za menadzere

Uvod u vestacku inteligenciju

+ Razumevanje podataka

« Analiticki modeli

+ Masinsko ucenje
Upotreba vestacke inteligencije

+ Al proizvod

+ Optimizacija procesa
Tehnicki alati

* Python

* Baze podataka

+ Data enginering
Organizacija Al tima

+ Vestine

+ Radna mesta

* Resursi
Primeri biznis primene

+ Marketing

* Finansije

+ Operacije

174. Primena vestacke inteligencije (Al) u biznisu

Al se u biznisu koristi za automatizaciju rutinskih zadataka,
analizu podataka i donosenje odluka.
Marketing

* Navike kupaca

+ Analiza trzista

* Personalizacija reklama
Finansije

+ Analiza trendova

» Forecasting

* Revizija
Logistika

» Optimizacija ruta

+ Optimizacija skladista

+ Kontrola kvaliteta
Proizvodnja

* Predvidanje potraznje

* Predvidanje kvarova

» Optimizacija procesa
HR

+ Selekcija kandidata

+ Analiza kompetencija

* Predvidanje potrebe za radnom snagom
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MASINSKO UCENJE

175. Masinsko ucenje

Uvod u masinsko ucenje
+ Kada se koristi masinsko ucenje
* Proces masinskog ucenja
Preliminarna kontrola kvaliteta podataka
+ Tipovi promenljivih
* Nedostajuce vrednosti
« Struktura tabela
Profilisanje jedne promenljive
+ Kategoricke promenljive
« Diskrecija
* Kategoricke raspodele
* Normalna raspodela
* Vizuelizacija raspodela
Profilisanje vise promenljivih
+ Kategoricke i numericke promenljive
+ Korelacija vs uzrocnost
* Predvidanje budu¢nosti

176. Klasifikacija

Uvod u klasifikaciju
+ Kontrolisano vs nekontrolisano ucenje
+ Klasifikacija vs regresija
* Klasifikacija toka rada
+ Data splitting
Klasifikacioni modeli
* Najcesci modeli
+ K-Nearest Neighbors (KNN)
+ Uslovna verovatnoca
+ Drvo odlucivanja
« Logisticka regresija
* Funkcija verovatnoce
+ Analiza teksta
Odabir i prilagodavanje modela
» Parametri
* Neuskladene klase
* TacCnost i preciznost
+ Matrica konfuzije

177. Regresija i predvidanje

Uvod u regresiju

+ Kontrolisano vs nekontrolisano ucenje

* Regresija

+ Tok rada regresije

* Predvidanje vs uzroCno-posledicna analiza
Modelovanje regresije

* Liearne veze
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+ Greske

+ Jednostavne linearne regresije

* Visestruke linearne regresije

+ Nelinearne regresije
Ocena modela

+ Greske modela

* R2

+ Nulta hipoteza

* T-vrednost i P-vrednost

« Inflacija varijansi
Predvidanje trendova kroz vreme

+ Sezonalitet

* Funkcija auto-korelacije

+ Pokretni proseci

+ Nelinearni trendovi

178. Nenadzirano ucenje

Uvod
+ Ucenje pod nadzorom naspram ucenja bez nadzora
* Proces masinskog ucenja bez nadzora
Klasteri i segmentacija
+ K-srednja vrednost
* Hijararhisko klasterovanje
+ Dendogrami
Asocijativna pretraga podataka
+ Apriori algolitam
+ Minimalni prag podrske
+ Markovljev lanac
Outlier-i
+ Poprecni presek outlier-a
+ Najblizi susedi
 Vremenske serije
Dimenzionalna redukcija
+ Analiza glavnih komponeti
* Interpretacija komponenti
* Scree plot
+ Napredne tehnike

179. Metode ansambla

Metode ansambla se korsite kako bi se povecala tacnost
predikcija u masinksom ucenju. Ansambl metode se
koriste za kombinovanje vise modela kako bi se smanjila
varijabilnost i povecala tacnost predikcija.

Bootstrap aggregating (Bagging)
+ Generisanje vise verzija originalnog skupa podataka koji
se koristi za treniranje modela
« Treniranje vise modela
+ Odabir najboljih predikcija
Boosting
« Serije iteracija kojima se treniraju modeli

« Svaki novi model se fokusira na teZe podatke koji su
prethodni modeli pogre$no predvideli
+ Odabir najboljih predikcija
Stacking
+ Kombinovanje rezultata vise razli¢itih modela kako bi se
dobio bolji kona¢ni model
« Treniranje vise razlicitih modela na istom skupu
podataka
« Treniranje ,meta-modela” na rezultatima svih
prethodnih modela
Random Forest
+ Koris¢enje viSe stabala odluke (decision trees) koji su
trenirani na razli¢itim podskupovima podataka
+ Odabir najboljih predikcija
Gradient Boosting
+ Kombinovanje serija slabih modela koji su trenirani na
razlic¢itim podskupovima podataka kako bi se dobio jak
model
« Svaki novi model se fokusira na teze podatke koji su
prethodni modeli pogresno predvideli

180. Vremenske serije i forecasting

Vremenske serije (time series) su nizovi podataka koji se
sakupljaju u odredenom vremenskom periodu. Koriste se
za prikazivanje promena u nekom procesu ili varijabli kroz
vreme.

Neke od oblasti primena su:

* Finansije

+ Proizvodnja

+ Ekonomija

+ Meteorologija
Vremenske serije se najcesce koriste za predvidanje buducih
vrednosti na osnovu prethodnih, uz pomo¢ modela
masinskog ucenja.

Uvod u vremenske serije
+ Trend
» Sezonaitet
« Cikli¢cnost
Analiza
* Graficki prikaz
+ Testiranje stacionarnosti
+ Dekompozicija vremenskih serija
Modeli masinskog ucenja
+ ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average)
» SARIMA (Seasonal Autoregressive Integrated Moving
Average)
* SARIMAX (Seasonal Autoregressive Integrated Moving
Average with eXogenous regressor)
+ Facebook Prophet
Deep learning modeli
* RNN (Recurrent Neural Network)
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181. Obrada prirodnog jezika (NLP)

Obrada prirodnog jezika (Natural Language Processing) ima
za cilj razumevanje, interpretaciju i generisanje prirodnog
Jjezika.

Neki od primera primene su:
« Klasifikacija teksta
« Ekstrakcija informacija
 Generisanje teksta
* Prevod
+ Analiza sentimenta
* Generiranje dijaloga
Uvod u obradu prirodnog jezika
+ Tokenizacija
* Lematizacija
 Steming
Analiza
« Identifikacija tema
* Analiza sentimenta
* N-grami
+ Bag of Words
Modeli masinskog ucenja
» Naive Bayes
 LDA (Latent Dirichlet Allocation)
Deep learning modeli
+ word2vec
» CNN (Convolutional Neural Network)

182. A/B testiranje

A/B testiranje je metoda statisticke analize koja se koristi
za poredenje dve ili vise verzija nekog proizvoda ili
stranice (grupa A i grupa B) kako bi se utvrdilo koja verzija
daje bolje rezultate. Obicno se koristi u web dizajnu,
marketing-u i drugim slucajevima optimizacije korisnickog
iskustva.

Uvod u A/B testiranje
+ Dizajn eksperimenta
« Ciljna grupa
+ Odabir promenljivih
« Testiranje hipoteze

Analiza rezultata
* Srednje odstupanje
+ Interval poverenja
* P-vrednosti

183. Modeliranje rizika sa Monte Carlo simulacijom

Uvod
+ Slucajni uzorci i zakon velikih brojeva
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* Proces Monte karlo simulacije

« Distribucija

+ Monte Karlo aplikacije
Primer bacanja novcica
Predvidanje cena

* Dnevni prinosi

* Predvidanje cena Monte Karlo simulacijom u Python-u

+ Statisticke mere

+ Ispitivanje scenarija i verovatnoce distribucije
Procena vrednosti rizika

* Parametarska simulacija

+ Identifikacija vrednosti rizika
Predvidanje neto prihoda

+ Simulacija prodaje, COGS i neto prihoda

* Analiza rezultata
Predvidanje kapitalnih investicija

184. Predvidanje otplate kredita

Ucitavanje i ¢iS¢enje podataka

+ Ucitavanje i rad sa nedostajucim podacima

+ Rad sa datumima i string-ovima
Analiziranje podataka

+ Varijable, atributi i grupisanje podataka

* Funkcije za kategoricke i kontinualne varijable
Rad sa atributima

* |zuzeci, kreiranje bin-ova i kombinovanje atributa

+ Rad sa null vrednostima i skaliranje podataka
Klasifikacija sa logistickom regresijom

+ Logisticka i linearna regresija

+ Rad sa Train i Test skupom podataka
Evaluacija modela

+ Evaluacija modela

* ROC kriva

* Napredna evaluacija
Klasifikacija sa random forest-om

+ Decision Tree i Random Forest

+ Overfitting i hiperparametri
Unapredivanje tacnosti

+ Automatsko i manuelno balansiranje klasa

+ Ponovno uzorkovanje

DEEP LEARNING

185. Deep learning 1: Osnovi

Deep Learning je obuhvata modele masinskog ucenja koji
se koriste za stvaranje kompleksnih, viseslojnih neuronskin
mreza, podudarnih sa nacinom na koji ljudski mozak
razmislja i uci.
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Neki od primera primene su:
* Prepoznavanje govora
* Analiza slika i video zapisa
 Generisanje dijaloga
* Analiza sentimenta
* Predvidanje vremenskih serija
Osnove deep learning-a
+ Arhitektura modela
+ Kompajlovanje
* Fitovanje
* Predikcija
+ Evaluacija
Arhiterktura modela
» Neuroni
* Slojevi
+ Funkcije aktivacije
Podesavanje hiperparametara
+ Epochs
* Batchsize
* Verbose
+ Early stopping
* Optimizer
* Loss
Primena
* Klasifikacija
* Predikcija
Trenirani model
« Cuvanje
+ Ucitavanje
Python biblioteke
« TensorFlow
* Keras

186. Deep learning 2: Napredni

Cilj ovog treninga je upznavanje sa najcesce koris¢enim
metodama dubokog ucenja i njihovom primenom.

Konvolucijske neuronske mreze (CNN)
+ Uvod u CNN
+ Klasifikacija slika
* Prepoznavanje objekata
* Priprema slika i video materijala
« Arhitektura modela
Rekurentne neuronske mreze (RNN)
« Uvod uRNN
* Predvidanje vremenskih serija
* Priprema podataka
* Kreiranje modela (LSTM i GRU)
Obrada prirodnog jezika (NLP)
+ Uvod u NLP
+ Klasifikacija teksta
* N-grami
* Bag of Words

+ word2vec

* Primena RNN i CNN u NLP
Trenirani modeli

« Cuvanje modela

+ Ucitavanje modela

+ Transferno ucenje

187. Konvolucijske neuronske mreze (CNN)

Konvolucijske neuronske mreze (Convolutional Neural
Networks) su vrsta dubokog ucenja koja se koristi za
analizu slika i video zapisa. Koriste konvolucijske slojeve za
ekstrakciju karakteristika iz slika i videa.
Primeri primene su:
* Prepoznavanje objekata u slici
« Klasifikacija slika
 Generisanje slika
+ Analiza video zapisa
Uvod u konvolucijske neuronske mreze
+ Konvolucija
+ Pooling
+ Normalizacija
Priprema podataka
+ Slike
+ Video zapisi
Arhitektura modela
+ Slojevi
« Aktivator
Treniranje
* Hiperparametri
« Cuvanje modela
Predvidanje
+ Ocena tacnosti
Transferno ucenje

188. Rekurentne neuronske mreze (RNN)

RNN (Recurrent Neural Network) je vrsta neuronske mreze
koja se koristi za obradu podataka koji imaju vremensku
dimenziju, kao $to su vremenske serije, tekst, govor i
slicno. RNN ima ,memoriju” koja omogucava da podaci iz
prethodnog vremenskog koraka uticu na trenutni korak.
Ova ,memoriju” se postize kroz dodavanje ciklickih veza
izmedu neuronskih ¢elija u mreZi.
Neki od primera primene su:

* Predvidanje vremenskih serija

» Analiza i generisanje teksta ili govora

» Obrada prirodnog jezika
Priprema podataka

» Vremenske serije

* Tekst
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Rekurentne neuronske mreze
+ LSTM (Long-Short Term Memory)
» GRU (Gated Recurrent Unit)
Treniranje
* Hiperparametri
« Cuvanje modela
Predvidanje
+ Ocena tacnosti

189. Obrada prirodnog jezika uz deep learning (NLP)

Obrada prirodnog jezika (Natural Language Processing) ima
za cilj razumevanje, interpretaciju i generisanje prirodnog
jezika.
Neki od primera primene su:
« Klasifikacija teksta
+ Ekstrakcija informacija
* Generisanje teksta
* Prevod
* Analiza sentimenta
+ Generiranje dijaloga
Uvod u obradu prirodnog jezika
+ Tokenizacija
* Lematizacija
* Steming
Analiza
+ Identifikacija tema
* Analiza sentimenta
* N-grami
+ Bag of Words
word2vec
« Ugradivanje reci i fraza u vektorksi prostor
* Analiza sentimenta
RNN i CNN
* Recurrent Neural Network
+ Convolutional Neural Network

DATA ENGINEERING

190. Google Cloud Platform (GCP)

Google Cloud Platform (GCP) je skup alata i usluga koji

se koriste za razvoj, testiranje i odrzavanje aplikacija i IT
infrastrukture u cloud-u. GCP pruza infrastrukturu, platformu
i aplikacije za rad sa podacima, kao Sto su skladistenje, baze
podataka, analitika i masinsko ucenje.

Google Wertex Al Workbench

* Jupiter Lab na colud-u
« Istrazivanje podataka i pisanje koda
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Google Big Query
« Cuvajte podataka
+ Postavljajte upita
Google Compute Engine
* Virtuelne masine
Google Cloud Storage
« Cuvanje treniranih modela
Google Cloud Run
« Pokretanje Docker kontejnera

191. Pravljenje Data science aplikacije

Organizacija koda
+ Nazivi promenljivh
+ Organizacija funkcija, klasi i modula
» Komentari i dokumentacija
* Eksterne biblioteke
« Kontrola verzije
Treniranje na cloud-u
+ Google Cloud Platforma
Zivotni ciklus modela
« Cuvanje verzija modela i pracenje performansi uz
MLflow
Predvidanje u produkciji
* Pravljenje API kroz FastAPI
* Pravljenje Docker slike aplikacije
Korisnicki interfejs
« Pokretanje Docker kontejnera

192. Predvidanje u produkciji

Podesavanje projekta
+ Okruzenje
« Direktorijum
Pravljenje API
 FastAPI i Uvicorn
Docker slika API
+ Docker daemon
+ Dockerfile
* Pokretanje API slike
Google Container Registry (GCR)
* Izgradnja i slanje slike na GCR

193. Korisnicki interfejs

Cilj ovog treninga je izgradnja korisnickog interfejsa (Ul) za
data science aplikaciju napisanu u Python. Ul se pravi na

web-u kroz Streamlit.

Uvod u Streamlit
* Interfejs
* Vizuelizacija podataka
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« Struktura aplikacije

* Tekstikod
Korisnicke kontrole

» Dugmidi

+ Selektovanje

+ Tekstualni unos

« Upload fajlova

« Slajderi
Grafikoni

+ Tabele

* Linijski

* Barovi

+ Histogrami

* Mape

Grafikoni iz drugih biblioteka
+ Matplotlib
* Plotly
+ Altair
* Folium
Izgrled web stranice
« Atriburi stranice
« Sidebar
* Expander
* Kolone
* Sekcije
* HTML & CSS
Cache & Session State
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LEAN AUDIT

194. Audit Lean sistema sa Planom poboljsanja

Lean audit sastoji se od tri dela:

* Priprema

+ Audit-analiza

+ Radionica sa Planom poboljsanja
Priprema podrazumeva analizu 30-ak klju¢nih
organizacionih izvestaja (proizvodnja, prodaja, nabavka,
logistika, finansije). Analiza izvestaja radi se kod nas.
Audit-analiza traje 1 dana, odvija se kod vas i sastoji se
od nekoliko aktivnosti:

+ Obilazak kompanije

+ Obilazak gembe

+ Upoznavanje biznis procesa

+ Razgovor iintervju sa top menadzmentom kompanije

 Razgovor iintervju sa zaposlenima iz proizvodnje,

odrZavanja, logistike

+ Detaljno prolazenje kroz Lean upitnik od 112 pitanja
Radionica traje 2 dana i to je poslednji korak u Lean
auditu. Na radionici, zajedno sa top menadzmentom
definiSemo Plan poboljsanja za Lean. Plan poboljsanja
sastoji se iz pet delova:

+ Oblasti

* Projekti

+ Odgovorne osobe

*+ Rokovi

* Vrednost

LEAN SISTEM

195. Lean & Kaizen Foundation 1

Kaizen metodologija
» Staje Kaizen i Lean ?
+ Kako promeniti kulturu?
+ kaizen pristup
« Strateski pristup kulturi neprekidnih poboljsanja
7 gubitaka (MUDA)
* Kako odvoijiti Value Added (VA) od Non-Value Added
(NVA)?
« Trivrste gubitaka: MUDA, MURA, MURI
+ Sedam vrsta gubitaka: TI.M.W.0.0.D.
* Prepoznavanje gubitaka
Uredenje radnog prostora 5S
« Uredivanje radnog mesta
* Primena red tag tehnike — eliminisanje nepotrebnih
predmeta
+ Standardizacija — pravljenje Cek liste, auditi
* Vizuelizacija
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Shop Floor Management
+ Uloga vode tima
* Dnevne table
* Vizuelno upravljanje
3C metodologija
« 3 koraka za resavanje problema
« Struktuisano reSavanje problema
* Primena alata za reSavanje problema
TPM
« TPM kuca
+ Autonomno i planirano odrzavanje
« OEE proracun
Gemba
« Grupni odlazak u Gembu
* Rad sa ljudima
+ Eliminacija gubitaka
* PronalaZenje mogucnosti za poboljSanja
« Definisanje akcionog plana
* Preduzimanje konkretnih akcija

196. Lean & Kaizen Foundation 2

Kaizen alati
* Negativne paradigme
« Alat za nivelisanje resursa (Heijunka)
« Kako eliminisati nastanak defekta (Jidoka i Poka Joke)
+ Sistem za stvaranje toka u proizvodnji (Kanban)
« Alat za brzu zamenu alata (S.M.E.D)
Alati za stvaranje toka i smanjenje zaliha (Just In Time,
Supermarket, Mizusumashi)
« Sistem za davanje sugestija i motivisanje zaposlenih
(Employee Suggestion System ESS)
QCD model
+ Total Flow Management (TFM) — unapredenje toka
materijala i informacija
Total Productive Maintenance (TPM) — unapredenje
efikasnosti masina
Total Quality Management (TQM) — unapredenje
kvaliteta
Total Service Management (TSM) — unapredenje ostalih
usluga u kompanijama
Value Stream Mapping (VSM)
» Razumevanje VSM
+ Kako odvajiti Value Added (VA) od Non-Value Added
(NVA)?
Prepoznavanje gubitaka
Mapiranje toka vrednosti
+ VSM kao metod za snimanje trenutnog stanja
kompanije odnosno procesa
Pravljenje buduceg stanja
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197. Lean for Office

5S i gubici u kancelariji
 Prepoznavanje Value Added (VA) i Non-Value Added
(NVA) u kancelariji
* Uredenje radnog prostora
* Red tag tehnika — odvajanje nepotrebnih predmeta
+ Tehnike za bolju organizaciju posla — To Do lista,
personalni kanban
« Standardizacija rada, Cek liste
5SulT-ju
* Primena 5S naracunarima
+ Uredenje elektronskih podataka
+ Sistematizacija podataka
« Pravljenje strukture, definisanje standarda za
oznacavanje
Employee Sugestion System (ESS)
+ Stvaranje sistema sugestija
+ Motivisanje zaposlenih
+ Tehnike davanja predloga
* Resavanje problema primenom ESS
* Povratna informacija o predlozima
Daily kaizen
+ Transparentnost podataka svim zaposlenima
+ Vodenje sastanaka
+ Svakodnevni sastanci o cilievima i dnevnim planovima
« Daliy kaizen table — grupisanje podataka i predstavljanje
istih zaposlenima na jasan i jednostavan nacin
Gemba
* Grupni odlazak u Gembu
* Rad sa ljudima
+ Eliminacija gubitaka
* PronalaZenje mogucnosti za poboljsanje
+ Definisanje akcionog plana
* Preduzimanje konkretnih akcija

198. Lean Six Sigma (LSS)

Lean
» Staje Lean metodologija i zasto je bitno da se
implementira?
+ Koje su uloge i ciljevi Lean-a?
* Kako pomocu Lean-a unaprediti procese?
+ Osnovne slicnosti Lean-a i kaizena
Projekat Six Sigma
+ Definisanje projekta
* Pravljenje rasporeda i definisanje roka za realizaciju
projekta
« Cilj, alati, parametri za implementaciju 6 sigma
+ Elementi 6 sigma projekta
* Kriterijumi izbora za projekat
+ Uloge i odgovornosti
* Metode za unapredenje procesa
+ Faze 6 sigma projekta (D - definisanje, M - merenje, A -

analiza, I —implementacija, C — kontrola)
Alati Six Sigme
+ Osnovni alati 6 sigme
+ Glas kupca - prikaz Kano modela, prepoznavanje
zahteva trzista
+ FMEA —analiza i procena rizika, postavljanje pitanja
Mapiranje toka vrednosti i odredivanje trenutnog stanja
+ ISikava — odredivanje uzorka nastanka problema
Koris¢enje grafikona za prikaz podataka i pracenje toka
projekta
Kontrolne karte — definisanje granica, kolika su
odstupanja moguca
Pravljenje cost-benefit analize
+ QC dijagrami

199. Foundation for Gemba teams

Osnove kaizena
+ Upoznavanje sa osnovama i istorijom kaizena
+ Promena svesti ljudi u Gembi
+ 5kaizen principa
Gubici
* 3MU metode za podelu gubitaka
* 7 vrsta gubitaka sa kojima se kompanije susrecu
+ Metodi za eliminaciju gubitaka
Kaizen Change Management (KCM)
+ Upoznavanje sa Kaizen Change Management-om
+ Upoznavanje sa alatom 5S — metod za uredivanje
radnog prostora
+ Daily kaizen
+ Leader kaizen
* Breakthrough kaizen
+ Support kaizen
Vizuelni menadzment
+ Upotreba vizuelnog menadzmenta
+ Alati koji se koriste za vizuelni menadzment
* Bitnost i znacaj vizuelnog menadzmenta — obavestenja,
upozorenja, uputstva, naredbe...
* Prakti¢nost vizuelnog menadzmenta
Gemba
+ Poseta Gembi i nalaZzenje mogucnosti za poboljsanja
+ Rad saljudima
+ Implementacija predloga za poboljsanja
» Obelezavanje i uredivanje radnog prostora
» Odrzavanje i unapredenje radnog prostora

200. Identifikacija i eliminacija gubitaka (MUDA)

Kaizen metodologija
+ Upoznavanje sa osnovama i istorijom kaizena
» Promena svesti ljudi u Gembi
+ 5 kaizen principa

Predstavljenje 3MU gubitaka
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+ Definisanje Value Added (VA) i Non-Value Added (NVA)
u Gembi
* Kako eliminisati MUDA?
* Kako eliminisati MURI?
* Kako eliminisati MURA?
Kobetsu kaizen
+ Metodologija nalazenja problema u Gembi
* Analiza i reSavanje problema
* Pravilno koris¢enje ISikava dijagrama
* Prikazivanje rezultata na tablama
« Upravljanje rezultatima
+ Koris¢enje A3 formata za zapisivanje podataka
3C metodologija
+ Koris¢enje 3C alata za resavanje problema u Gembi
* Analiza i pracenje rada na resavanju problema
+ Komunikacija pomocu rezultata

201. Kaizen u logistici

Interni logisticki tok
* Value Stream Mapping (VSM)
« Spageti dijagram
+ Kanban
* Mizusumashi
+ Supermarket
+ Ujednacavanje
« Pull planiranje
Proizvodni tok
* One piece flow
+ Standardan rad
+ Dizajniranje linije i raspored
Eksterni logisticki tok
+ Definisanje rasporeda
» Dizajn magacina
» Rutiranje
+ Stvaranje efikasnog toka
* Reverzna logistika

QCD MODEL

202. Total Productive Maintenance 1

Uvod u TPM
* Istorijat TPM-a
+ 5kaizen principa
+ Total Productive Maintenance model
Gubici
* Prepoznavanje gubitaka u proizvodniji
 Prepoznavanje gubitaka kod masina
+ OEE za masine u proizvodnji
+ Vodenje evidencije za OEE i gubitke
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Alati u TPM-u
+ Kobetsu kaizen alat za nalaZenje i reSavanje problema
» Autonomno i planirano odrzavanje masina
* Rad sa ljudima oko odrzavanja masina
Gemba
+ Trazenje mogucnosti za poboljSanja sa zaposlenima
* Pravljenje akcionog plana za izpunjenje zadataka
+ Racunanje OEE za masine
* Analiza i prikazivanje rezultata rada masina

203. Total Productive Maintenance 2

Vestine i znanja operatera
+ Podela uloga za sektor odrzavanja i proizvodnje
+ Definisanje matrice vestina
Autonomno odrzavanje
« 7 Koraka autonomnog odrzavanja
« Prenosenje znanja na operatere
« Alati za autonomno odrzavanje (Cek lista, obuka,
standardizacija, otklanjanje izvora kontaminacije)
Planirano odrzavanje
* 7 koraka planiranog odrZavanja
* Klasifikacija masina
« Sistem planiranog odrzavanja
 Proracun OEE, MTBF, MTTR
SMED
» Smanjenje trajanja zamene alata kroz SMED

204. Total Flow Management

Quality Cost Delivery (QCD) model
* Glavni delovi i uloga modela
+ Cilievi QCD modela
« Parametri modela (Q — kvalitet, C — troskovi, D —
isporuka)
« Staje TFM, koji su cilievi TFM i gde se moze
implementirati?
Interni logisticki tok
« Efekat bica u lancima snabdevanja
+ Dizajniranje rasporeda i linijie
+ Pravljenje Spaghetti dijagrama i standardizovanje rada
* Primena jeftine automatizacije
* Prelazak sa Push na Pull sistema
* Primena JIT (Just In Time) i supermarketa
+ Nivelisanje proizvodnje - Heijunka
Eksterni logisticki tok
+ PoboljSanje usluge kupcima
+ Maksimiziranje tacnosti isporuke
« Potpuno stvaranje Pull proizvodnje
+ Minimiziranje zaliha
+ Ulazni i izlazni tokovi
« Pull planiranje logistike: ,Prodaj jedan, kupi jedano
« Eliminisanje MUDA u lancu snabdevanja
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205. Total Quality Management

Kvalitet
* Quality Cost Delivery (QCD) model
+ Ciljevi i parametri QCD modela (Q - kvalitet, C -
troskovi, D —isporuka)
* Bitnost ugradivanja kvaliteta tokom celog procesa, u
svaku operaciju
« Staje TOM, koji su cilievi TQM i gde se moze
implementirati?
Standardizacija i SDCA
 Prepoznavanje svih vrsta troskova — ledeni breg
troskova
« Bitnost odlaska u Gembu i reSavanja problema na
osnovu konkretnih podataka
+ Standardizacija procesa
* Primena SDCA i PDCA ciklusa — kao vazna komponenta
da bi se u proizvodnji zadrZala poboljsanja
« Vizuelizacija standardnih pobljSanja, na jednostavan i
jasan nacin
Resavanje problema
+ 3C - metodologija za reSavanje problema
« Struktuisano reSavanje problema kroz 9 koraka
+ Potvrdivanje dobijenih rezultata i standardizacija
Autonomno obezbedenje kvaliteta
* |zolacija defekata — kroz posmatranje ,Svako sledeci u
procesu je kupac!”
* Primena alata za obezbedenje kvaliteta (Standardi,
autokontrola, Poka Yoke, Jidoka, SPC)
« Bitnost definisanja granica odstupanja
* Pravljenje matrice autonomnog obezbedenja kvaliteta
Six sigma alati
+ Obezbedenje Nula defekata
« Cilj, alati, parametri za implementaciju 6 sigme
* Faze 6 sigma projekta
+ Alati 6 sigme: Kano model, FMEA, cost-benefit analiza,
kontrolne karte, DOE, QC dijagrami...

206. Total Service Management

Tok informacija

+ Mapiranje toka informacija

+ Standardan rad u kancelariji

+ Dizajniranje procesa (toka procesa)

* Brzaijeftina automatizacija
Logisticki tok

» Staje supermarket znanja?

+ Eliminisanje gubitaka

+ Brzina toka

+ Pull planiranje u kancelariji
Unapredenje kvaliteta u kancelarijama

« Strukturirano resavanje problema

* Kontrola kvaliteta u uslugama

+ Matrica autonomnog obezbedenja kvaliteta

+ Sredstva autonomnog obezbedenja kvaliteta
Iskustvo korisnika

+ Mapiranje zadovoljstva korisnika

+ Dizajniranje korisnickog okruzenja

+ PoboljSanje komunikacije sa korisnicima

+ Customer Follow-Up

207. Total Environment Management

Mapiranje i merenje
+ Ekolosko poslovanje je dobro poslovanje
+ Pronalazenje 5 najznacajnijin opasnosti
+ EkoloSko mapiranje toka vrednosti
+ Audit potrosnje energije
Minimiziranje 5 najznacajnijih ekoloskih opasnosti
+ Minimiziranje 5 ekoloskih opasnosti
+ Usteda energije
Neutralizacija: postati carbon neutral
* Neutralizacija 5 ekoloskih opasnosti
+ Plantaza drveca
« IskoriScenje kisnice
+ PoSumljavanje
Zalihe i transport
« Stratesko upravljanje zalihama
+ Vediobrt zaliha
+ Smanjenje troskova transporta
Razvijanje za dobavljace
+ Uspostavljanje dugogodisnje saradnje sa dobavljacima
+ Razumevanje strukture troskova prema dobavljacima
+ Podrska dobavljacima implementacijom kaizen Biznis
sistema

208. Sedam QC alata

Kvalitet
+ Uloga kvaliteta u jednoj organizaciji
+ Predstavljanje glavnih troskova upravljanja kvaliteta
* Bitnost ugradivanja kvaliteta tokom celog procesa, u
svaku operaciju
Prepoznavanje svih vrsta troSkova — ledeni breg
troskova
7 Quality Control alata
+ Pareto — jednostavan nacin da se prikaze koji podaci su
najvazniji
« ISikava — definisanje problema i pronalazenje glavnih
uzroka problema
* Histogrami — prikaz podataka kroz Excel
« Pravljenje grafikona u Excel-u, bitnost transparentnosti
podataka
« Kontrolne karte — definisanje granica i merenje
odstupanja od definisanih granica
* Rasprseni dijagrami — pracenje zavisnosti medu
podacima
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« Cek liste — nacin za stvaranje discipline i ispunjavanja

zahtevanih zadataka
Novih 7 Quality Control alata

* Novih 7 QC alata

+ Dijagram odnosa

* Matri¢ni dijagram

+ Matri¢ni dijagram analize podataka

+ Dijagram afiniteta

* PDPC (Process Decision Program Chart)

 Dijagram strelica

 Dijagram stabla

+ Transparentnost podataka i jednostavan prikaz razlicitih
vrsta podataka

* Primena novih 7 QC alata

209. Kako racunati OEE u proizvodnji?

TPM (Total Productive Maintenance)
* Uvodu TPM
 Aktivnosti TPM
+ Definisanje glavnih indikatora TPM-a
OEE (Overall Equipment Effectiveness)
* Predstavljanje pojma OEE
+ Odnos OEE i glavnih gubitaka
* Proracun OEE
OEE u Excel-u
» Vizuelizacija OEE kroz grafikone
* Pravljenje baze za proracun OEE
+ Automatizacija proracuna OEE
* |zvestaji OEE po masinama / linjama

LEAN ALATI

210. 5S - Uredenje radnog prostora

Lean
+ Promena kulture kroz Lean pristup
+ KCM model — nacin za implementaciju kaizena
» 5 Lean principa
+ Uocavanje i eliminacija gubitaka — TIMWOOD
S1- Sortiranje & S2 - Sredivanje
+ Uredivanje radnog mesta
+ Primena red tag tehnike — eliminisanje nepotrebnih
predmeta
* Pravljenje red tag zone i preduzimanje potrebnih akcija
za predmete koji se nalaze u njoj
« Definisanje rasporeda radnih mesta
« Definisanje fiksnog predmeta, koli¢ine i lokacije
« Vizuelizacija — obelezavanje pozicija
« Koris¢enje horizontalne i vertikalne signalizacije
S$3-Sjaj, S4-Standardizacija & S5-Samodisciplina
+ Standardizacija radnih mesta
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Stvaranje jasnih i jednoobraznih standarda za celu
kompaniju

Pravljenje 3Si 5S Cek listi

Definisanje plana 5S

Motivacija zaposlenih

+ Promena svesti zaposlenih

+ Rad u Gembi kroz prakti¢an rad

Pracenje ostvarenih rezultata 5S kroz audite
Vizuelizacija - standarda i ocena audita

211.  5S u kancelariji

Kaizen
« Promena kulture kroz kaizen pristup
+ KCM model - nacin za implementaciju kaizena
+ 5 kaizen principa
« Uocavanje i eliminacija gubitaka u kancelariji —
TIMW.O.0D.
* Povecanje bezbednosti na radu
« Povecanje efikasnosti radnih jedinica
5S u kancelariji
* 5S projekat — odredivanje prioriteta
+ Izbacivanje nepotrebnih stvari iz kancelarije, primena
red tag tehnike
+ Definisanje fiksnog predmeta, kolicine i lokacije za
odredeno radno mesto
+ Odredivanje liste predmeta koji trebaju da se nalaze na
radnom mestu
+ Pravljenje TO DO liste za dnevne aktivnosti
* Pravljenje personalnog kanbana
55ulT-ju
* Primena 5S na rac¢unarima
+ Brisanje nepotrebnih fajlova, cis¢enje racunara od virusa
« Definisanje jednoobraznog sistema oznacavanja fajlova
i foldera u celoj organizaciji
* Primena softvera za jednostavnije organizovanje
svakodnevnih aktivnosti

212. 5SzalT

Kaizen
+ Promena kulture kroz kaizen pristup
+ KCM model - nacin za implementaciju kaizena
+ 5 kaizen principa
+ Uocavanje i eliminacija gubitaka u kancelariji —
TIMWOOD
* Povecanje bezbednosti na radu
55ulT-u
* Primena 5S na racunarima
* Brisanje nepotrebnih fajlova, eliminisanje duplikata,
Cis¢enje raCunara od virusa
+ Definisanje jednoobraznog sistema oznacavanja fajlova
i foldera u celoj organizaciji
+ Primena softvera za jednostavnije organizovanje
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svakodnevnih aktivnosti

« Definisanje logi¢nih celina, pravljenje foldera (po
godinama, sadrzaju, ucestalosti koris¢enja, procesima)

« Fizi¢ko ciS¢enje racunara, bitnost odrzavanja opreme

« Definisanje standarda za racunare

* Vrsenje audita, redovnih i iznenadnih

5S u kancelariji

+ 5S projekat — odredivanje prioriteta

* Izbacivanje nepotrebnih stvari iz kancelarije, primena
red tag tehnike

« Definisanje fiksnog predmeta, koli¢ine i lokacije za
odredeno radno mesto

+ Odredivanje liste predmeta koji treba da se nalaze na
radnom mestu

+ Pravljenje TO DO liste i personalnog kanbana za
dnevne aktivnosti

213. 5S - kako pratiti 5S pokazatelje?

5S
* Predstavljanje 5S metodologije
* Prolazak kroz korake 55
+ Definisanje parametara za pracenje
* Pravljenje red tag kartica
Cek liste
* Pravljenje liste za red tagovanje
« Definisanje Cek liste
* Pravljenje Cek liste u Excelu
Audit
+ Definisanje auditne liste
* Pravljenje liste u Excel-u
« Pracenje rezultata kroz Excel
* Predstavljanje rezultata
« Graficki prikaz ostvarenih rezultata

214. Autonomno obezbedivanje kvaliteta

Kvalitet
« Uloga kvaliteta u jednoj organizaciji
+ Predstavljanje glavnih troskova upravljanja kvalitetom
+ Bitnost implementacije autonomnog kvaliteta tokom
celog procesa, za svaku operaciju
* Prepoznavanje svih vrsta troskova — ledeni breg troskova
+ Kako osigurati da se eliminisu greske i moguc¢nost
nastanka defekta?
Autonomno obezbedenje kvaliteta
» Staje matrica autonomnog obezbedenja kvaliteta?
+ Implementacija standarda kao alata za smanjenje
greSaka
+ Kako implementirati Jidoku?
+ Kako primenom Poka Yoke sistema eliminisati
mogucnost nastanka greske?
+ Samodisciplina —kao nacin za obezbedenje kvaliteta

+ Obucavanje radnika da samostalno ugraduju kvalitet u
procese
« Statisticka kontrola procesa (SPC)

215. D.M.A.L.C.

Uvod u D.M.A.LC.
+ Kako je definisan DM.AL.C.?
+ CilieviDM.AI.C. alata koji dovode do resavanja
problema u proizvodniji
+ Promena kulture i ukljucivanje zaposlenih
Upotreba D.M.A.I.C. metodologije
+ Definisanje DM.A.L.C.-a.
+ Kako merimo rezultate preko DM.A.L.C.-a?
+ Kontrola i pracenje rezultata preko D.M.A.L.C. metode
Pronalazenje i reSavanje problema u kompaniji
+ Kako koristiti Kobetsu kaizen u odnosu na DM.AL.C.?
+ Upotreba Pareto dijagrama za analizu problema
« ISikava dijagram za nalazenje uzroka problema
* Analiza ciljeva u odnosu na trenutno stanje
3C metodologija
+ Koris¢enje 3C alata za resavanje problema u Gembi
* Analiza i pracenje rada na resavanju problema
+ Komunikacija pomocu rezultata

216. Failure Mode & Effects Analysis (FMEA)

Upravljanje rizikom
* Rizik — pojmovi
* Vrste rizika u jednom preduzecu
Procena rizika
« Matrica rizika (kvantitativna i kvalitativna analiza)
+ Analiza nacina i efekata otkaza - Failure Mode and
Effects Analysis (FMEA)
* Izrada i primena plana odgovora na rizike
Proces
« Struktura procesa
* Flowchart
*+ Robustan dizajn
* Sposobnost procesa
+ Statisticka tolerancija
FMEA
« Tipovi FMEA
+ Kvantitativna i kvalitativna FMEA
+ Simulacija kroz primer primene FMEA
+ Odredivanje mera za smanjenje rizika
+ Alati za reSavanje kriticnih tacaka
* Benefiti FMEA
+ Multifunkcionalni tim
Veza FMEA-e sa alatima
« Standardizacija
* ISikava
+ SPSalat
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* PDCA
+ Kontrolni plan

217. JustIn Time

Uvod u Just In Time (JIT)

» Osnove za Just In Time

« Sta definide Just In Time i koji su njegovi ciljevi?

+ Koje pogodnosti donosi Just In Time?
Just In Time alati

« Sta je Poka Yoke sistem?

* Kako se koristi Kanban sistem?

+ Kako implementirati SMED?

« Sta je Mizusumashi?

* Kako prepoznati gubitke i eliminisati ih preko JIT alata?
Poboljsanja uz Just In Time

* Rad saljudima

» Optimizacija proizvodnje

» Smanjenje i eliminisanje gubitaka

» Smanjenje i eliminisanje nepotrebnih zaliha
Implementacija Just In Time

* Planiranje takt time-a

* Planiranje cycle time-a

* Merenje i ujednacavanje procesa rada

* Pravljenje dijagrama kretanja materijala i zaposlenih

+ Promena svesti zaposlenih

218. Kobetsu kaizen

Kobetsu kaizen
« Fokusirano resavanj problema
* Metodologija nalazenja problema u Gembi
* Analiza i reSavanje problema
+ Koris¢enje A3 formata za zapisivanje podataka
Koraci Kobetsu kaizen-a
+ Opis problema
+ Definisanje trenutnog stanja
+ Definisanje buduceg stanja
* Analiza uzroka problema
+ Dfinisanje resenje
+ Impelenetacija
 AZuriranja akcionog plan
+ Standardizacija
+ PoboljSanje
Prakti¢an primer
+ Simulacija problema
* Resavanje problema kroz 9 koraka

219. Kanban

Uvod u Total Flow Management
« Staje Total Flow Management?
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* Koji su ciljevi Total Flow Management-a?

+ Gde se Total Flow Management moze implementirati?
Kanban sistem

« Staje Kanban?

* Kojaje veza izmedu Kanbana i Total Flow Management-a?

+ Kako zapoceti implementaciju Total Flow
Management-a uz Kanban sistem?
+ Kako Kanban olaksava proizvodnju i smanjuje gubitke?
Just In Time i Heijunka
* Heijunka alat za nivelisanje proizvodnje
* Just In Time alat za pravovremenu proizvodnju
* Pravilno koris¢enje alata nam omogucava laksu i
efikasniju implementaciju Kanbana
+ Lakse dostizanje cilieva pomocu Kanbana
Gemba
* Pracenje toka rada jedne linije u cilju pravilne
implementacije Kanbana
« Ukljucivanje zaposlenih i promena svesti u Gembi
« Skracivanje vremena pripreme i zamene alata (SMED)
* Proizvodnja bez zastoja i gubitaka

220. Kaizen Event

Kaizen Event
« Sta predstavija kaizen Event?
+ Definicije kaizen Event-a
+ Ciljevi kaizen Event-a
* Koristi kaizen Event-a
Analiza postojeéeg stanja i kreiranje buduéeg stanja
+ Odredivanje cilieva
* SMART. analiza
* Value stream mapping (VSM)
* Analiza postojeceg stanja
* Kreiranje buduceg stanja
Pronalazenje i reSavanje problema
* Koris¢enje alata za nalazenje uzroka problema
+ ReSavanje problema
+ Definisanje akcionog plana
+ Testiranje reSenja
Gemba
+ Upotreba vizuelnog menadzmenta
« Pravljenje sistema sugestija za poboljsanje procesa i
metoda rada
+ Rad sa zaposlenima
» Promena svesti i pristupa rada u Gembi

221. Kata Coaching

Pojam Kata poboljsanja
+ Koja je razlika izmedu poboljsanja i Kata poboljsanja?
+ Gde se Kata metodologija moze koristiti?

+ Koje su prednosti Kata poboljsanja u odnosu na klasicna

poboljsanja?

Kata Coaching
+ Prednost u obucavanju zaposlenih za Kata poboljsanja
+ Kako pratiti Kata poboljsanja?
« Sta znadj biti Kata Coach?
+ Koliko vremena je potrebno za dostizanje Kata
poboljsanja?
Gemba
+ Kata Coaching u svim sektorima kompanije
+ Planiranje razvoja ljudi i procesa preko Kata metoda
+ Kata Coaching kao metod za svakodnavna poboljsanja
« Kata Coaching kao metod za dugotrajna poboljsanja

222. Lean simulacije

Praktican rad sa zaposlenima

« Kreativan i praktican rad kroz Lean simulaciju

« Simulacija proizvodnje po fazama

+ Komunikacija o problemima koji nastaju po zavrsetku

svake faze

+ Stvaranje ideja o poboljsanju procesa

+ Stvaranje timskog duha
Simulacija 1

* Rad u haosu

« Stvaranje situacije brzih porudzbina

+ Rad u neorganizovanoj sredini

« Ukljucivanje ljudi da budu timski igraci
Simulacija 2

+ Timsko organizovan rad

+ Planirana proizvodnja

* Raspodela ljudi prema kompetencijama

* Prepoznavanje lidera
Simulacija 3

+ Rad prema Pull metodi

« KoriS¢enje Kanban alata za smanjenje procesa rada

+ Eliminisanje nepotrebnih zaliha

+ Optimizacija proizvodnje

+ Optimizacija vremena zamene alata
Simulacija4i5

+ KoriS¢enje Kanbana i pull metode na pravi nacin

« Stvaranje Just In Time metodologije rada

+ Radtima bez zaliha i bez zastoja

* Proizvodnja bez Skarta i defekta

+ Zadovoljstvo kupaca

223. Poka Yoke

Pojam nastanka greske
+ Odredivanje kako nastaju greske
+ Pracenje uzroka nastanka greske
+ Analiza gresaka
« Defektii problemi nastali kao posledica greske

Vrste Poka Yoke sistema

* Koraci Poka Yoke sistema

+ Poka Yoke sistemi (kontakt, fiksna vrednost, pokret)
* Elementi Poka Yoke alata

Prakti¢ni primeri Poka Yoke sistema
+ Prikaz razli¢itih primera iz prakse

224. Problem Solving & Decision Making

Procena situacije
+ Prepoznavanje osnovnih koraka u jednom procesu
+ Osposobljavanje zaposlenih da prepoznaju prioritetne
probleme
+ Pravljenje tima
+ Pravljenja plana resavanja problema
Analiziranje problema
+ PronalaZzenje uzroka problema
+ Analiziranje klju¢nih informacija u vezi problema
+ Provera mogucih uzroka nastanka problema
+ Pronalazenje pravog uzroka problema
+ Razmatranje kakav uticaj mogu imati reSenja na
celokupno poslovanje
Analiza odluka
+ Definisanje svrhe i odredivanje jasnih i merljivih ciljeva
« Evaluacija odredenog broja alternativa i procena rizika
prilikom donoSenja odluka
Analiziranje potencijalnih problema
+ Ucenje zaposlenih da prepoznaju glavne pretnje
pomocu dobro planiranih akcija
+ Definisanje uzroka za svaki potencijalni problem i kako
ih spreciti
+ Razmatranje specificnih akcija i kako da se reaguje u tim
situacijama
Analiziranje mogudih resenja
+ Procena koje sve benefite moze da donese planirana
akcija
+ Razmatranje uzroka za svaku potencijalnu sansu

225. Root Cause Analysis

Analiziranje problema
+ Pronalazenje uzroka problema
+ Analiziranje klju¢nih informacija u vezi sa
problemom
+ Provera mogucih uzroka nastanka problema
* Pronalazenje pravog uzroka problema
+ Razmatranje kakav uticaj mogu imati reSenja na
celokupno poslovanje
Alati koji se koriste
« ISikava dijagram
« SW2H
* SWhy
+ Cost-benefit analiza
+ Pareto dijagram
« Grafikoni
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+ Mind map
* Brainstorming
Koraci RCA
+ Definisanje problema
+ Razumevanje problema
+ Identifikovanje moguceg uzroka nastanka problema
+ Sakupljanje podataka
* Analiza podataka

226. Sistem sugestija zaposlenih (ESS)

Veza kaizena i Sistema sugestija zaposlenih (ESS)
* Predstavljanje kaizena, njegove uloge u sistemu i
bitnost za ESS
* Prikaz ideja kroz kaizen - sitne kontinualne promene i
inovacije
+ Zasto je bitan ESS u jednoj kompaniji?
+ Definisanje koncepta ESS-a
+ Grupisanje ideja u dve celine: ideje za povecanje
prodaje i ideje za smanjenje troskova
Primenai vrste ESS
« Uticaj predloga na zaposlene (pull i push metod)
+ Dallije bitan kvalitet ili kvantitet?
+ Definisanje odgovorne osobe
* Pravljenje sistema ocenjivana predloga
+ Standardizacija feedback-a
+ Nacini na koje zaposlenima moze da se predstavi ESS
Nagradivanje i motivacija zaposlenih
+ Definisanje $ta je dobar predlog
* Pravljenje kataloga nagrada
* Vizuelni prikaz podataka
+ Nagradivanje po razlicitim kriterijumima
+ RazliCite dimenzije predloga i znacenje novcanih
nagrada

227. Structured Problem Solving (SPS)

Uvod
« Sta su problemi?
» Promena paradigme
« Razliciti alati za SPS
« Struktuisano resavanje problema kroz 9 koraka
9 koraka u A3 matrici
+ Korak 1: Definisanje problema
+ Korak 2: Analiza trenutnog stanja
* Korak 3: Definisanje buduceg stanja
+ Korak 4: TraZenje uzroka problema
+ Korak 5: Pronalazenje resenja
+ Korak 6. Testiranje resenja
» Korak 7: Provera i azuriranje resenja
+ Korak 8: Standardizacija
+ Korak 9. Kontrola i naucene lekcije
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Primeri
* Primeri iz prakse
* Primeri polaznika treninga

228. Standardizacija

Kvalitet
+ Uloga kvaliteta u jednoj organizaciji
« Predstavljanje glavnih troskova upravljanja kvaliteta
« Bitnost ugradivanja kvaliteta tokom celog procesa, u
svaku operaciju
* Prepoznavanje svih vrsta troskova — ledeni breg
troskova
+ Kako osigurati da se eliminiSu greske i moguénost
nastanka defekta?
SDCA
+ Koja je uloga standarda?
* Koje vrste standarda se definisu kroz kaizen?
+ Zasto je bitno da standardi budu jasni, jednostavni,
transparentni?
+ Ko su ucesnici prilikom pravljenja standarda?
+ Implementacija standarda kroz PDCA i SDCA cikluse
Standardizacija
* Bitnost standardizacije rada
+ Koliko radne instrukcije pomazu da se rad kvalitetnije i
brze obavlja?
+ Vréenje audita kao jedan od nacina da se obezbedi
standard

229. SMED (Single-minute Exchange Of Die)

Uvod u SMED
« Staje SMED?
+ Kako implementirati SMED?
+ Gde se moze koristiti SMED?
Koraci SMED-a
+ Snimanje postojeceg stanja
+ Snimanje internog rada
* Snimanje eksternog rada
+ Smanjenje internog i eksternog rada
Impelementacija i poboljsanja uz SMED
+ Mapiranje posla (5ta je standardan rad?)
* Kako se vrsiimplementacija poboljsanja?
« Sta su kartice poboljsanja?
* Proracun koristi od SMED-a
Gemba:
+ Standardizacija rada pomoc¢u SMED alata
+ Implementacija poboljsanja pomocu SMED-a
* Rad sa zaposlenima, u cilju povecanja svesti i promene
kulture
* Smanjenje vremena pripreme rada u proizvodnji
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230. Spageti dijagram

Proucavanje rasporeda na radnom mestu
+ Analiza postojeceg stanja
« Definisanje procesa
« Definisanje aktivnosti
Spageti dijagram
* Prikaz trenutnog stanja
« Definisanje parametara za pracenje
* Analiza i optimizacija trenutnog stanja
+ Odredivanje i eliminisanje nepotrebnih kretanja
» Nacrt novog stanja
+ Proracun usteda dobijenih novim stanjem

231. Vizuelni menadZzment

Lean i uloga vizuelnog menadzmenta
* Lean pristup
* 5Llean principa
« Sta prikazati vizuelnim menadzmentom?
+ Koje su glavne uloge i ciljevi vizuelnog menadzmenta
Alati vizuelnog menadzmenta
+ Uloga tabli za deljenje informacija i bolju komunikaciju
* Boja kao alat za lakse snalazenje i brze ulazenje u
proces
+ Bitnost prikazivanja dobre prakse i ostvarenih rezultata
* Vizuelna uputstva
+ Gemba Setnja kao alat vizuelnog menadzmenta za
otkrivanje mesta nastanka
+ Kamishibai kartice — nacin na koji vizuelno moze da se
prati da li je odredena aktivnost zavrsena ili ne

+ Andon — pracenje stanja masina

+ Poka Yoke — metoda za predupredenje gresaka
Standardi

* Koja je uloga standarda?

+ Zasto je bitno da standardi budu jasni, jednostavni,

transparentni?
+ Ko su ucesnici prilikom pravljenja standarda?
+ Implementacija standarda kroz PDCA i SDCA cikluse

232. Value Stream Mapping

Pocetak Value Stream Mappinga (VSM)
+ Definisanje projekta
+ Definisanje tima
+ Odredivanje uloga u timu
Mapiranje trenutnog stanja
« Prikupljanje informacija
« VA / NVA aktivnosti
» Parametri VSM (CT, LT, TT...)
+ Informacioni tok
+ Materijalni tok
+ Pomocni alati mapiranja (§pageti, Pareto, Layout...)
Mapiranje buduéeg stanja
+ Uocavanje uskih grla
* Mapa buduceg stanja
+ Kanban
 Supermarket
* Nivelisanje
Velicina serije
Implementacija
Standardizacija
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233. Lean Six Sigma Yellow Belt (LSS YB)

Organizacija
+ LSS YB traje 4 dana i sastoji se od 2 treninga po 2 dana
* Nije potrebno prethodno znanje iz Lean-a
+ Testiranje na kraju obuke
Kaizen i Lean pristup
« Staje Kaizen, a éta Lean?
+ Kako promeniti kulturu?
* Istorija Lean-a
+ Definisanje osnovnih principa i uloga Lean-a
« Kako odvojiti Value added (VA) od Non-value added
(NVA)?
+ Sedam vrsta gubitaka: TI.M.W.0.0.D.
« Alati za smanjene gubitaka
« Uredivanje radnog mesta (55)
Six Sigma projekat
+ Leani Six Sigma
« Definisanje osnovnih principa i uloga Six Sigme
« Koristi implementacije Six Sigma
+ DM.A.LC. metodologija
Lean alati
« ISikava dijagram
* Pareto dijagram
+ 5S —alat za uredenje radnog prostora
+ Kako eliminisati nastanak defekta - Jidoka i Poka Joke
+ SMED —alat za brzu zamenu alata i bez gubitaka
* Vizuelni menadZment
Vodenje ljudi u pogonima
+ Ciljevi za tim lidere
+ Stvaranje voda timova i voda grupa
* Vodenje sastanaka pred tablama ucinaka
+ Upravljanje ljudima i informacijama preko tabli ucinaka

234. Lean Six Sigma Green Belt (LSS GB)

Organizacija
+ Gemba Setnja: 1dan
+ Trening: 6 dana
+ Mentoring: 2 dana
« Sertifikacija: 1dan
* Pismeni test
* Projekat LSS GB
Six Sigma projekat
+ Osposobljavanje za osnovne alate DM.A.L.C. projekta
+ Razumevanje ko su stejkholderi i definisanje SIPOC-a
+ Osnovno upravljanje projektima — definisanje ciljeva
+ Razumevanje VOC-a (Voice of the Customer) i CTQ-u
(Critical to Quality)
* Prepoznavanje osnovnih delova projekta
+ Planiranje projekata
D.M.A.l.C. metodologija
+ Definisanje i izbor problema koji ¢e se reSavati (define)
* Merenje i prikupljanje podataka (measure)
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+ Analiziranje prikupljenih podataka (analyse)
+ Implementacija poboljSanja (improve)
+ Vrsenje kontrole (control)
Soft Skills
+ Fazerazvojatima
+ Uloge u timu
* Interaktivna komunikacija i postavljanje pitanja
+ Davanje feedback-a
* Pravila za kritiku
* Pravila za pohvalu
+ Konflikt kao mogucnost i kao pretnja
+ Moc saradnje i kako doci do win-win resenja
Lean Six Sigma alati
+ ISikava dijagram
* Analiza procesa (VSM, Flowchart, Struktura procesa)
+ Pareto dijagram
+ Kontrolne karte
Eksperimentalni dizajn (DOE)
+ PIVOT analiza
+ Alati za donosenje odluka
Sposobnost i tacnost procesa (Cp i Cpk)
« Single Minute Exchange of Die (SMED)
Total Productive Maintenance (TPM)

235. Lean Six Sigma Black Belt (LSS BB)

Organizacija
* Gemba Setnja: 1dan
+ Trening: 10 dana
* Mentoring: 4 dana
« Sertifikacija: Tdan
* Pismeni test
* Projekat LSS BB
Definisanje Six Sigma projekta
+ Ciljevi organizacije
* Glavni KPI za kompaniju (ROCE) odnosno za projekat
(NPViIRR)
« Strateski alati (Hoshin Kanri, SWOT, Kano model)
* Analiza stejkholdera
+ Odabir Six Sigma projekta
Razvoj i dinamika tima
* Razvojidinamika
« Uloge i obaveze ¢lanova tima
+ Alati za vodenje timova
Upravljanje projektima
« Definisanje redosleda izvodenja tacaka projekta
+ Alati za upravljanje i planiranje
« Alati za pracenja projekta
+ Dokumentacija o projektu
* Analiza rizika - Failure Mode and Effects Analysis
(FMEA)
Merenje i analiziranje
« Alati mernog sistema
* Provera pouzdanosti mernog sistema

MCB
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* Sposobnost procesa

* Analiza uzroka problema - Root Cause Analysis (RCA)

* Mapa toka stvaranja vrednosti

+ Deskriptivna statistika

* Regresiona analiza

+ Testiranje hipoteza pomocu razlicitih statistickih testova
Kontrolisanje i poboljsanje

* Lean alati

* Eksperimentalni dizajn (DOE)

Statisticka kontrola procesa - Statistical Process Control
(SPC)

Cost-benefit analiza

Pravljenje procesa i pregled pisane dokumentacije
Radne instrukcije — One Point Lesson

Kratkoro¢ni i dugorocni termini procesa - pomeranje
vrednosti sigme

Koris¢enje PDCA ciklusa
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236. Vodenje ljudi u proizvodnji

CIL)

Program "Vodenje ljudi u proizvodnji” je 12-mesecni
program osnazivanja rukovodioca u proizvodniji i stvaranja
savremenih proizvodnih tim-lidera. Program ima za

cilj da poveca produktivnost, smanji vreme zastoja,
gubitaka i skarta, kao i da poboljsa meduljudske odnose u
proizvodnji.

SADRZA)J
Program “Vodenje ljudi u proizvodnji” odvija se 12
meseci i prolazi kroz 4 faze PDCA ciklusa:

« Plan

* Do

» Check

» Act
Program je kombinacija analize, treninga, coachinga,
prezentacije i audita. Svaki deo PDCA ciklusa je pazljivo
napravljen i testiran u proizvodnom okruzenju. Svaki
zaposleni prolazi kroz 10 jednodnevnih treninga, koji su
posebno kreirani za rukovodioce u proizvodnji. Za svaki
od treninga postoji "domaci zadatak” koji zaposleni, uz
pomoc nasih konsultanta, primenjuje u svom pogonu.
Na kraju programa, zaposleni prezentuju novo znanje
drugim ucesnicima kao i menadZzmentu fabrike. Nakon
testiranja, zaposleni dobijaju finalni sertifikat. 50%
vremena zaposleni provode sa nasim konsultantima na
shopflooru, u vasoj gembi, gde aktivno primenjuju novo
znanje i alate.

CILJNA GRUPA

Svi koji vode zaposlene u proizvodniji: supervizori,
poslovode, tim lideri, smenovode, Sefovi pogona, Sefovi
smena. Program je primenjiv u svim delatnostima (auto,
farmacija, metalna, industrija, itd) odnosno u svim fabrickim
sektorima (proizvodnja, logistika, inZenjering, itd).

PRIPREMA

U ovom koraku detaljno upoznajemo vasu kompaniju,
proizvode, kupce, procese i ljude. Program prilagodavamo
vasim specifi¢nostima. Kroz deset jednodnevnih modula,
vasi zaposleni dobijaju neophodna teorijska znanja o
vodeniju ljudi u proizvodnji kao i struktuisanom resavanju
problema. Program je kombinacija soft skills (motivacija,
komunikacija, itd) i hard skills (reSavanje problema,
ostvarivanje KPI-a, vodenje sastanaka, itd.).

PRIMENA

U sledecem koraku vasi zaposleni primenjuju znanje sa
treninga. Zaposleni dobijaju zadatke koje treba da primene
u praksi da bi poboljSali produktivnost i meduljudske

odnose. Nasi konsultanti aktivno prate zaposlene, mentorisu

ih i daju im povratnu informaciju.
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PREZENTACIJA

U trecem koraku zaposleni rade na kolaboraciji. Zaposleni
dele znanje izmedu sebe i horizontalno Sire znanje kroz
organizaciju. Zaposleni pokazuju na prakticnim primerima
primenu alata u praksi.

PROVERA

U poslednjem koraku radimo finalnu proveru i sertifikaciju
zaposlenih. Zaposleni imaju pismeni i usmeni test, i na kraju
dobijaju sertifikat. Menadzment dobija kompletan fidbek za
svakog od zaposlenih.

Dan1
Uloga i posao rukovodioca
« Sta je posao rukovodioca
* RAK model vodenja
* Rezultati koji se ocekuju
» Aktivnosti koje se sprovode
» Kompetencije koje se traze

Dan 2.

Upravljanje performansama
» Lean & Kaizen pristup
* Quality-Cost-Delivery
* Vizuelizacija performansi
+ Predstavljanje rezultata
+ Table timova

Dan 2.
Vodenje sastanaka i organizacija
+ Vodenje sastanaka u proizvodniji
* Klju¢ne tacke i akcioni koraci
+ Organizacija zaposlenih u proizvodniji
+ Odredivanje prioriteta

Dan 4.
Standardan rad i kvalitet
+ Standardan rad
+ Definisanje standarda
+ Definisanje cycle time-a
» Autonomno obezbedenje kvaliteta

Dan 5.
Resavanje problema
« Kako se resavaju problemi u proizvodnji?
+ Alati za reSavanje problema
+ 3C metodologija
* ISikava
+ PDCA ciklus
« 5W2H

Dan 6.
Vodenje ljudi
» Menadzer i/ili lider
* Procena zrelosti zaposlenih

MCB
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« Stilovi vodenja
* Fleksibilnost u primeni stilova

Dan7.
Komunikacija
+ Komunikacioni proces
« Cinjenice vs. pretpostavke
* Vrste pitanja
+ Aktivno slusanje

Dan 8.
Feedback
« Uloga feedback-a u svakodnevnom radu
* Asertivan pristup
« Konstruktivni feedback
* Motivacioni feedback

Dan 9.
Timski rad
+ Liderivodatima
+ Faze uradu timova
+ Uspesni vs. neuspesni timovi
+ Uloge u timu

Dan 10.
Obuka zaposlenih
+ Radne instrukcije
+ Standardan nacin obuke zaposlenih
* Matrica obucenosti
+ Plan obuka zaposlenih

237. Shop Floor Management 1

Uvod u SFM 1
+ Uloga vode tima i vode grupe
+ Promena ponasanja u Gembi
+ Rad na transparentnosti rezultata
* PoboljSanje standarda
Dnevni sastanci
* Predstavljanje osnova za dnevne sastanke
« Ciljevi dnevnih sastanaka
+ Promena kulture
« Alati za vodenje sastanaka
Timske table za performanse
+ Vodenje sastanaka pred tablama za dnevne sastanke
+ Upravljanje ljudima i informacijama pomocu podataka
* Pracenje KPl-eva
3C metodologija za resavanje problema
* KoriS¢enje 3C alata za resavanje problema u Gembi
+ Analiza i pracenje rada na reSavanju problema
+ Definisanje pravovremenih akcija za nastale probleme
Simulacije
+ Simulacija prvog sastanka pred tablom ucinaka
* Podela u timove i pravljenje svojih tabli ucinaka

+ Uredivanje podataka koji ¢e biti postavljeni na table

+ Vodenje sastanka u trajanju od 15 min

+ Planiranje pozicija tabli u kompaniji (pored masina i u
kancelarijama)

238. Shop Floor Management 2

Uvod u SFM 2

+ Obuke zaposlenih

+ Standardizacija rada

+ Autonomno obezbedenje kvaliteta
Obuka zaposlenih

+ Plan obuke zaposlenih u Gembi

+ Training Within Industry — TWI metode

+ Matrica obucenosti
SDCA

+ Kako standardizovati procese?

+ Kako standardizovati rad pojedinca?

+ Pracenje i merenje ucinka prema zadatim standardima
Standardan rad

+ Pracenje i merenje vremena rada odredenih procesa

+ TraZenje poboljsanja za procese rada

+ Uporedivanje standarda sa procesom rada

+ PoboljSanje standarda i standardnog rada
Autonomno obezbedenje kvaliteta

+ Pracenje rada zaposlenih preko autonomnog
obezbedivanja kvaliteta
Informisanje o mestu nastanka defekta
Smanjivanje skarta preko autonomnog obezbedivanja
kvaliteta
Primena 5 alata za autonomno obezbedenje kvaliteta

239. Lean coaching 1

Uvod u Lean
» Osnovni Lean principi
* Glavni Lean & Kaizen alati
+ Uloga Lean menadzera u kompaniji
Zadaci Lean menadzera
* Glavni zadaci Lean menadzera
* Neophodna znanja i vestina za Lean kouca
» Samomotivacija
+ Spustanje i implementacija Leana od strane top
menadzmenta
Timski rad
» Formiranje timova
+ Ciljevii zadaci
+ Ostvarivanje ciljeva
* Vizuelizacija timskoih ciljeva, mera i uspeha
* Kriterijumi za uspesnost timskog rada
High-performance moderator
* Prezentacija i moderacija
+ Timska moderacija kao nacin za reSevanje problema
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* Kako se postaje high-performer moderator? * Razlika izmedu prezentacije i moderacije
Moderacija « Tri nacina prenosenja poruke

+ Metodologija za moderaciju + 3S metoda

* Priprema za moderaciju * Priprema za dobru prezentaciju

« Alati i tehnike za moderaciju * Pravila za kreiranje i dizajn slajdova

* Brejnstorming, mape uma i ISikava * Pravila za uspesno drzanje prezentacije

« PonaSanje moderatora Obuka i razvoj

« Zasto je potrebna obuka i razvoj zaposlenih?
+ Metode ucenja zaposlenih

240. Lean coaching 2 « Spustanje kompanijskih ciljeva na individualne
kompetencije
Davanje fidbeka + Koris¢enje matrice skilova u gembi
+ Kako davati fidbek? + Kreiranje trening plana za svakog pojedina¢nog
+ Ponasanje prilikom davanja fidbeka zaposlenog (IDP)

« Ponasanje prilikom dobijanja fidbeka Cek lista za trening
Vizualni menadZzment

« Zbog cega se koristi vizualni menadzment?

* Primeri vizualnog menadzmenta iz Gemba prakse

« Alatii tehnike za vizualizaciju

Prezentacija

MENADZMENT

PRODAJE

MENADZMENT
CENTAR A
BEOGRAD \edukacija
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SALES AUDIT

241. Audit prodajnog sistema sa Planom
poboljsanja

Sales audit sastoji se od tri dela:

* Priprema

+ Audit-analiza

+ Radionica sa Planom poboljsanja
Priprema podrazumeva analizu 30-ak klju¢nih
prodajnih izvestaja (prodaja po proizvodima, kupcima,
regionima, kanalima prodaje, planovi poseta, KPI, opisi
radnih mesta, itd.) Analiza izvestaja radi se kod nas.
Audit-analiza traje od 2 do 4 dana, odvija se kod vas i
sastoji se od nekoliko aktivnosti:

+ Obilazak kompanije

+ Upoznavanje biznis procesa

+ Upoznavanje procesa u prodaji

+ Zajednicki odlazak na teren sa prodavcima

+ Razgovor iintervju sa top menadzmentom kompanije

 Razgovor iintervju sa zaposlenima iz prodaje

+ Detaljno prolazenje kroz Sales upitnik od 116 pitanja
Radionica traje 2 dana i to je poslednji korak u Sales
auditu. Na radionici, zajedno sa top menadZzmentom i
zaposlenima u prodaji, definiSemo Plan poboljSanja za
prodaju. Plan poboljSanja sastoji se iz pet delova:

+ Oblasti

* Projekti

+ Odgovorne osobe

*+ Rokovi

* Vrednost

RAZVOJ MENADZERA PRODAJE

242. MenadZment prodaje

Uloga menadzera prodaje
+ Staje posao menadzera?
« Aktivnosti menadzera prodaje
+ Ostvarivanje prodajnih ciljeva
Alati menadzera prodaje
* RAK pristup
* Prodajna platforma

« Trziste
* Posete
* Produktivnost
* lzvestaji
Trziste
+ Segmentacija kupaca
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« Portfolio proizvoda

* Analiza konkurencije
Posete

+ Planiranje poseta

+ Kako prodavac moze da ostvari prihod?

+ Vodenje CRM-a

* 7 koraka u prodajnoj poseti
Produktivnost

* Produktivno vreme (value added) i neproduktivno

vreme (non-value added)

« Standardizacija rada prodavaca

« PoboljSanje efikasnosti rada prodavaca
Izvestaji

* Kreiranje sistema izveStavanja u prodaji

+ Vodenje sastanaka i davanje fidbeka

« Ostvarivanje ciljeva kroz sales controlling

+ Nagradivanje prodavaca za rezultate

243. Kreiranje Plana prodaje

Strateski alati planiranja prodaje
+ Holisticki pristup planiranju prodaje
+ ZasSto nam je vazno napismeno planiranje?
+ Ciljeviitargeti
+ Odluka o proizvodima i trZistima (Ansofova matrica)
+ Odluka o asortimanu proizvoda (BCG matrica)
Product Life Cycle (PLC)
+ Balanced Scorecard (BSC)
« Doprinos rastu (Contribution to growth)
+ Porterovih 5 konkurentskih sila
+ CAGR stopa
» PESTLE
« SWOT
Operativni alati planiranja prodaje
* Prodajna platforma
« STP
« Sales pipeline
+ Customer Relationship Management (CRM)
+ Cost of call
+ Koeficijenti transformacije
RAK planiranje
+ Planiranje rezultata (koli¢ina, promet, rabati, miks
proizvoda)
« Planiranje aktivnosti (pozivi, posete, ponude)
+ Planiranje kompetencija (znanje, vestine, stavovi,
motivacija)
Efektivnost prodajnog planiranja
* Smer kupaca i proizvoda
+ Cost/benefit za troSkove marketing aktivnosti
Trodimenzionalna kocka kod planiranja prodaje
* Product P&L
» Customer P&L
+ Teritorijalno planiranje (Regioni)

244. Sales controlling

Controlling sistem u prodaji
« Sta je posao sales controllera?
+ Sales controller kao biznis partner
+ Holisticki pristup u sales controllingu
Strateski controlling
+ StrateSko planiranje
+ Odluka o proizvodima i trzistima
+ Odluka o asortimanu proizvoda
* Izrada budzeta prodaje
Operativni controlling
+ Kategorizacija kupaca
« Trosak posete (cost of call)
« Troskovi marketinga
« Cena kostanja proizvoda (COGS)
« Analiza profitabilnosti: proizvoda, kanala, kupaca
Odluke u prodaji
+ Miks proizvoda: koji proizvod mi se najvise isplati da
prodajem?
+ Ulaganje u marketing: break-even point
+ Rabati: ako dam rabat od 10%, koliko moram da
prodam dodatne koli¢ine?

245. Finansije za prodaju

Osnovni finansijski izvestaji
* Bilans uspeha
* Bilans stanja
+ Cash Flow
Finansijske odluke u prodaji
+ Miks proizvoda: koji proizvod mi se najvise isplati da
prodajem?
+ Ulaganje u marketing: kako da izraCunam isplativost
ulaganja u marketing i pojedinacnih akcija?
+ Rabati: ako dam rabat od 10%, koliko moram da
prodam dodatnih koli¢ina da bi profit bio isti?
+ Prodajna cena: kako da izraCunam targetovanu
prodajnu cenu?
Sales controlling
* Finansijski trougao u kompanijama: profitabilnost,
likvidnost, zaduZenost
* Pracenje kupaca (DSO)
* Pracenje zaliha (DIO)
+ Kako analizirati finansijsku sliku kupca za 5 minuta?
+ Glavni KPI za sales controlling
Controlling
+ Controller kao biznis partner
+ Odgovornost menadzera za odluke, a controllera za
transparentnost
+ Alati controllera
* |zvestaji controllera u prodaji

246. lzvestaji u prodaji

Sta ¢ini dobar izvestaj za menadzera prodaje?
+ Primeri dobrih i losih izvestaja za menadZera prodaje
+ Kako da prodavac napravi dobar izvestaj?
+ Prakticna primena u Excel-u
Pravila za izveStavanje: International Business
Communication Standards (IBCS®)
+ 89 IBCS® i SUCCESS pravila
+ 10 glavnih pravila
+ Knjiga na srpskom ,lzvestaji za menadzere”
IBCS® i SUCCESS pravila
+ Say (reci poruku)
« Unify (standardizuj)
« Condense (sazmi informacije)
* Check (obezbedi kvalitet)
* Express (naglasi)
« Simplify (pojednostavi)
« Structure (organizuj sadrzaj)
IT alati za prodaju
+ Pivot tabele
+ SQL
» Power Bl
Izrada prodajnih izvestaja u Excel-u
* Kreiranje izvestaja: prodaja, RUC, potrazivanja od
kupaca, pracenje prodavaca na terenu
+ Sopstveni primeri polaznika

247. Napredni Excel za prodaju

Primeri iz prodaje
* Analiza prodajnih rezultata po kupcima, kanalima,
prodavcima, mesecima
+ Racunica isplativosti ulaganja u marketing
+ Kontribucioni P&L za prodaju
+ Davanje rabata i racunanje dodatnih kolic¢ina
* Kreiranje naprednih grafikona i trendova
Excel naredbe
+ Pivot tabele
Funkcije (VLOOKUR SUMIFS, SUBTOTAL, IF,
GETPIVOTDATA, MID, LEN, FIND, DATE, WEEKNUM,
WEEKDATE)
What if analize (data table, goal seek, scenarios,
formula auditing).
Formatiranje
Skracenice
Grafikoni
* Trikovi
+ Osnove Visual Basic for Applications (VBA)

www.mcb.rs | Menadzment Centar Beograd |

15



MCB | KATALOG TRENINGA | MENADZMENT PRODAJE

LIDERSTVO U PRODAJI

248. Vodenje prodavaca

Rad sa prodavcima
+ Kompetencije dobrog menadzera prodaje
+ Kako da dobar prodavac postane dobar menadzer
prodaje?
« Alati za rad sa prodavcima
Rukovodenje prodajnim timom
* Rukovodenje prodavcima
« Stilovi vodenja prodavaca
« Zajednicki sastanci (double call)
* Pracenje prodavca (shadowing)
+ Individualni razgovori
Nagradivanje prodavaca
+ Maslovljev i Herzbergov pristup
« Sistemi nagradivanja prodavaca
* Novac kao motivator
+ Uspeh prodajnog tima

249. Razvoj prodavaca

Strateski pristup HR-u u prodaji
+ Razumevanje okruzenja
+ Planiranje novih prodavaca
Proces regrutacije i selekcije
* Regrutacija prodavaca
+ Selekcija prodavaca
* Intervju za posao
+ Simulacija razgovora za posao
On-boarding proces
+ Uvodenje u posao prodavca
* Kreiranje individualnog plana razvoja
+ Trening prodavaca
* Razvoj prodavaca
Ocenjivanje performansi prodavaca
+ Godisnji razvojni razgovori
+ Ocena performansi
+ Davanje povratne informacije prodavcima

250. Koucing u prodaji

+ Glavni razlozi za sprovodenje koucinga u prodaji

+ Kako savladati otpore kod prodavaca

* Strukturisano vodenje koucinga

+ Odredivanje ciljeva i sadrzaja koucinga

* Metode koucinga

+ Odnos menadzera prodaje i prodavca u procesu
koucinga

+ Davanje povratne informacije

+ Simulacija i prakticne vezbe koucinga u prodaji
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RAZVOJ PRODAVACA

251. Profesionalne prodajne vestine 1:
Koraci u prodaji

Uloga prodavca
* Znanja, vestine i osobine dobrog prodavca
+ RAK planiranje
 Sedam koraka u prodaji
Korak 1: Priprema
« Ciljevi prodajne posete
« Informacije o kupcima
+ Customer Relationship Management (CRM)
+ Banka pitanja
Korak 2: Prvi kontakt
+ Tipovi li¢nosti kupaca
* Verbalna komunikacija
* Neverbalna komunikacija
Korak 3: Potrebe
+ Kontrola razgovora
« Levak tehnika vodenja razgovora
+ Tehnike postavljanja pitanja
* Aktivno slusanje
Korak 4: Prezentacija
« Sta kupci pamte tokom prezentacije?
* Prezentacija kompanije
+ PKS matrica prezentacije proizvoda/usluge
Korak 5: Prigovori
* Vrste prigovora u prodaji
+ Tehnike reSavanja prigovora
* Baza odgovora na prigovore
+ ReSavanje konflikata
Korak 6: Prodaja
+ 15 tehnika zaklju¢enja prodaje
+ Up selling
+ Cross selling
* Next step u prodaji
Korak 7: Post prodaja
* Analiza prodajne posete
* Naplata od kupca
+ Obzidavanje kupca

252. Profesionalne prodajne vestine 2:
Napredne tehnike prodaje

SPIN tehnika

+ Zasto koristiti SPIN tehniku?

» Pitanja o trenutnoj situaciji (Situation)

* Problemska pitanja (Problem)

+ Pitanja dubljeg smisla (Implication)

+ Pitanja isplativosti (Need payoff)
Pregovaranje

* 4 pregovaracke zapovesti
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* Vrste pregovora

* Ishodi pregovora

+ Tvrda i meka moc

+ BATNA model

+ Principijelno pregovaranje

» Geometrijska struktura pregovaranja

» Moguce prepreke uspesnom pregovaranju
Tehnike zaklju¢enja prodaje

+ Direktno zakljucenje

» Vaga

* Minimiziranje cene

« Stene

« Sli¢na situacija

* Predstoje¢i dogadaj

+ Budenje ega

* Pritisak

+ Sekundarno pitanje

+ Visi autoritet

* Precizno usmeravanje

253. Prezentacija u prodaji

Stvaranje poverenja
* Prvi utisak
« Usaglasavanje sa kupcem
+ Prepoznavanje potreba kupaca
+ Potrebne i dovoljne koli¢ine informacija
Prodajna prezentacija
* Priprema prezentacije
« Ciljevi prezentacije
« Struktura prezentacije (Storyboard)
* Vizuelizacija
» PKS matrica
Komunikacione vestine
« Storytelling
+ Ostavljanje upecatljivog utiska na kupce
 Komunikacija uticaja
* Neverbalna komunikacija tokom prezentacije
+ Odgovori na prigovore
Pomocne vestine
+ Pravilno koris¢enje medija
+ Tehnike za savladavanje treme i straha

254. Prigovori u prodaji

Most poverenja sa kupcem
+ Govoriti jezikom kupca
* Prepoznavanje nacina razmisljanja kupca
+ UspesSna komunikacija
Neutralizacija prigovora
+ Najcesci prigovori i izgovori
* Vaznost licnog stava
* Empatija

« Alatiitehnike za promenu negativnog stava kupca

+ Pretvaranje zadovoljnog u prezadovoljnog kupca
Vladanje pitanjima i prigovorima kupca
Kreiranje baze prigovora i baze odgovora na prigovore
Prezentacija cene i prigovori na cenu

255. Pregovaranje u prodaji

Proces pregovaranja
* 4 pregovaracke zapovesti
+ Pregovaranje vs. ubedivanje
* Vrste pregovora
* Ishodi pregovora
» Koraci u pregovaranju
Principijelno pregovaranje
+ Odvajiti ljude od problema
+ Fokus na interese, ne na pozicije
+ Pronaci opcije na obostranu korist
+ Koris¢enje objektivnih kriterijuma
Priprema
» Koraci u pripremi za pregovore
« Karakteristike u kojima lezi mo¢ vrhunskih pregovaraca
« Tehnike pregovaranja
+ Znacaj prvog kontakta
* Neverbalna komunikacija u pregovorima
« Stilovi pregovaranja
Pregovaranje i cenkanje
* Meka i tvrda mo¢
+ Raspon dogovora
+ Geometrijska struktura pregovaranja
+ Minimizacija i maksimizacija vrednosti ustupka
+ Upravljanje konfliktima u pregovorima
« Faktori pozitivnog ishoda pregovora
» Smernice za zatvaranje pregovora

256. Psihologija u prodaji

Psihologija prodavca
* Karakteristike dobrog prodavca
+ Vestine uspesnih prodavaca
« Stavovi najboljih prodavaca
» Samomotivacija
Psihologija kupaca
+ Tipovi kupaca
* Proces donosenja odluka o kupovini
+ Okidaci u prodaji
* Kreiranje vrednosti za kupca
« 4C
Komunikacija u prodaji
+ Kreiranje mosta poverenja sa kupcem
+ Primena NLP jezickih obrazaca
» Komunikacija uticaja
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BRIGA O KLIJENTIMA

257. Briga o klijentima

Principi usluzivanja klijenata
* Koje su osnove principa usluZivanja klijenata?
* Kako komunicirati s razli¢itim tipovima klijenata i
razlicitim tipovima li¢nosti
« Sta zele klijenti i kako im ispuniti Zelju?
Tehnike postavljanja pitanja
+ Kako da primenom pravilnih tehnika postavljanja pitanja
podstaknete klijente da vam da vise informacija
* Kako da koristite pitanja za navodenje
* Kako da poredate recenice radi postizanja maksimalnog
efekta
Emocionalna inteligencija
* Kako da pokaZete empatiju prema klijentima i da
odrzavate dobar odnos s njima
+ Kako da pokaZete da razumete klijente i da pridajete
vaznost njihovim problemima
Scenariji usluzivanja klijenata
« Sta znaci profesionalno postupanije s klijentima?
+ Koji su uobicajeni problematicni scenariji usluzivanja
klijenata i kako postupati u tim slucajevima?
* Kako postupati s ljutitim kupcima
+ Kako postupati s klijentima koji psuju
» Kako postupati s nepoverljivim klijentima
* Kako postupati sa zahtevnim klijentima
+ Kako postupati kad sve vise klijenata ceka u redu
Resavanje zalbi klijenata
* Kako postupati sa Zalbama
+ Koji su principi postupanja s nezadovoljnim klijentima?
+ Kako da na blag nacin odbijete Zalbu
Telefonske vestine
+ Kako da obavljate telefonske pozive
+ Kako da stavite klijente na Cekanje
+ Kako da uputite klijente na svog kolegu
+ Kako da zavrsite telefonski razgovor
Govor tela
* Koji signali govora tela su najpresudniji za jako dobar
prvi utisak?
* Koji gestovi opustaju klijente i omogucavaju vam da s
njima uspostavite dobar odnos?
+ Kako da preko govora tela uocite lazi

258. Briga o klijentima 2: Napredni nivo

Kako da imate pravilan stav kad usluzujete klijente
* Kakav je efekat pravilnog nacina misljenja?
+ Kako izbedi da imate pogresan nacin mislienja
« Kako da stvorite lojalne klijente
Kako se usluzivanje klijenata vrsi u razlicitim
okolnostima
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« Sta moZete nauciti iz komunikacije licem u lice?
« Sta moZete nauciti iz komunikacije preko telefona?
« Sta moZete nauciti iz komunikacije preko interneta?
Kako da upravljate ocekivanjima klijenata
« Staje to $to klijenti na kraju zele?
« Sta klijenti o¢ekuju da dobiju sada i u budu¢nosti?
« Sta klijenti oc¢ekuju pre ili posle kupovine?
* Koji faktori uticu na odluke o kupovini i kako da
iskoristite te faktore da poboljSate brigu o klijentima?
Sta ne treba da kazete
+ Kako daizbegavate ,toksicne reci”
* Koje fraze mogu da naskode razgovoru kad usluzujete
klijente i kako da ih izbegnete?
Kako da postupate s ljutitim klijentima
* Zasto se klijenti naljute?
« Staje pravi razlog frustracije i ljutnje klijenata?
« Sta mozete uciniti da eliminidete osnovni uzrok ljutnje?
+ Kako da primenite 8 prakticnih metoda za postupanje
s frustriranim klijentom i da ga pretvorite u lojalnog
kupca
Kako da odgovorite na Zalbe?
* Zasto se klijenti zale?
« Kako da koristite strategije za direktno resavanje Zalbe
+ Kako da koristite preventivne strategije da svedete
zalbe klijenata na minimum

259. lzvrsnost usluge prema kupcima

Danasnje stanje u oblasti usluzivanja kupaca
+ Danasnje stanje u oblasti usluzivanja kupaca.
+ ROl od uspesnog rada s kupcima.
« Postupanje s razlicitim generacijama kupaca (generacija
X, generacija Y, bejbi bumeri, tradicionalisti).
« Postavljanje pitanja o zivotnom stilu kupaca
Izostrite vestine slusanja i pamcenja
* Faze svesnosti
 Vezbanje vestine aktivnog slusanja.
+ Savetiitrikovi za pamcenje.
+ Pokazite da razumete recii emocije.
Deset tehnika najbolje prakse za usluzivanje kupaca
+ Paradoks oporavka usluge.
+ Kad imate posla s ljutitim kupcima i kupcima koji
pokazuju jake emocije.
Kad hocete da kupci nesto urade ili da ih usmerite kuda
vi zelite
+ Kad se kupac raspravlja
+ Kad vam kupac kaze da ima neki problem
+ Kad kupac izrazi nezadovoljstvo
+ Kad pretvarate negativna iskustva u pozitivna
+ Kad je kupcu bila data pogresna informacija
+ Kad mi nismo u pravu
+ Kad kupac trazi popust
+ Kad kupac preti da ¢e preci kod konkurencije
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260. Orijentacija ka klijentima

Prvi utisak

+ Kako ostaviti odlican prvi utisak za 30 sekundi
Komunkacija

+ Vestina postavljanja pravih pitanja

+ Aktivno slusanje

» Negovanje otvorenog komunikacionog prostora
Konflikti

« Nastajanje konflikta

« Vrste konflikata

« Uzrodi konflikata

+ Kako reci ,Ne" i zadrzati klijenta

« Telefonska komunikacija
Vrhunska usluga

* Prakti¢na pravila pruzanja vrhunske usluge klijentima

« Resavanje prigovora klijenata

+ Rad sa provokativnim klijentima

261. Resavanje zalbi

Karakteristike zalbi
« Zasto se ljudi zale?
* Ko se zali?
» Sta ljudi misle o onima koji se zale?
+ Kakav je pravilan stav prema Zalbama i resavanju zalbi?
Vestine slusanja
* Koji tipovi slusalaca postoje?
* Koje su prednosti i nedostaci svakog od tih tipova?
« Staje aktivno sludanje?
* Kako vam aktivno slusanje pomaze da bolje reSavate
Zalbe?
Resavanje zalbi
* Koji tipovi Zalilaca postoje?
* Koje su najbolje strategije za postupanje sa svakim od
tih tipova Zalilaca?
+ Na $ta treba da pazite kad radite sa svakim od tih tipova
kako biste sprecili da taj susret postane neproduktivan?
Scenariji resavanja zalbi
+ Koji su uobicajeni problemati¢ni scenariji kad resavate
Zalbe ili usluzujete kupce?
+ Kako da postupate s agresivnim Zaliocima
* Kako da sprecite ljude da koriste druge ljude kao
publiku kad se Zale
« Sta da izbegavate kad resavate Zalbe da biste smanjil
verovatnocu konfrontacija?
+ Kako da postupate s ljudima koji sporo govore
+ Kako da postupate s neopreznim primedbama
Vestine asertivnosti
« Staje asertivnost?
+ Kako da budete asertivni
* Kako se asertivnost razlikuje od agresivnog ili pasivhog
ponasanja?
+ Kako da konstruisete svoje recenice da biste se

asertivno izrazavali prilikom odgovaranja na zalbe
Govor tela

+ Koji su najvazniji polozaji tela i gestovi koje treba

posmatrati prilikom reSavanja zalbi?

+ Kako da ne izgledate defanzivno i konfrontirajuce
Koje poloZaje tela treba da koristite da bi druga osoba
osecala smirenost i da se brinete o njoj?

Koji signali govora tela najvise odgovaraju vasem
asertivnom stilu komunikacije?

262. Vizija, energija i strast za usluzivanjem

Sta hoce kupci?
« Sta hoce kupci?
+ Logika nasuprot emocijama
+ Osvajanje srca kupaca
« Kupci hoce KES
Ta stvar zvana ,lojalnost”
+ Definisanje dozivotnog kupca
* |zazivadi lojalnosti kupaca
+ Obezbedivanje da kupci budu lojalni i vasi
+ Zasto kupci odlaze i cena gubljenja kupca
Merenje zadovoljstva kupaca:
* Vaznost povratnih informacija od kupaca
+ Metodi prikupljanja povratnih informacija od kupaca
. §taje NPS (neto rezultat promotera)?
+ Ocenite moj NPS — aktivnost
Posedovanje pravih vestina i stava:
+ Stav, veStine i znanje
+ Posedovanje pravog nacina mislienja za usluzivanje
+ Dobar odnos = rezultati
+ Strategije za izgradnju dobrog odnosa
Vrednost zalbe:
« Zalba je poklon
+ Osnovna pravila za prijem zalbe
* Izbegavanje ,vru¢ih tema” za kupce i zabranjenog
jezika
Tehnike usluzivanja kupaca:
+ Sedam tehnika difuzije
+ Spasavanje obraza
+ OsnaZivanje kupaca

MALOPRODAJA

263. Planiranje i prognoziranje maloprodaje

Prognoziranje maloprodaje:
« Shvatite sta je prognoziranje i kako moze pomodi vasoj
prodavnici.
« Utvrdite razliCite metode prognoziranja.
+ Sledite jednostavan proces u 4 koraka da napravite
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prognozu prodaje za svoju prodavnicu.
* |zbegavajte uobicajene zamke u prognoziranju.
Planiranje maloprodaje:

« Utvrdivanje prodajne strategije za vasu prodavnicu.

« Sastavite glavne komponente svog plana prodaje.

+ Odredite taktiku prodaje da biste realizovali strategiju.

+ Pogledajte primere prakse planiranja maloprodaje.

* Prakti¢na aktivnost vezbanja vestine koju treba da
primenite u vasoj prodavnici.

Planiranje resursa:

« Shvatite implikacije slabog planiranja resursa.

« Efikasno planirajte i koristite resurse svoje prodavnice.

+ Upoznajte se s glavnim klasifikacijama resursa
prodavnice.

* Kreativno koriS¢enje resursa i VI (menadzer prodavnice)
kao resurs.

Planiranje prodaje na delu:

« Utvrdite glavne KPI (klju¢ne pokazatelje uspesnosti) koji
uti¢u na profitabilnost jedne prodavnice.

+ Shvatite uzroke i posledice za svaki KPI.

* VeZbajte reagovanje na razlicite scenarije stanja u
prodavnici i napravite akcioni plan (aktivnost vezbanja
vestine).

+ Merite, ocenjujte i preduzimajte korektivne akcije u
skladu s planom.

Postprodajne i follow-up aktivnosti:

+ Shvatite vaZznost postprodajnih i follow-up aktivnosti.

+ Jasno shvatite $ta znaci ,lojalnost”.

+ Procenite prosecnu vrednost odnosa s kupcima.

+ Postprodajne aktivnosti koje mozete obavljatii
primenjivati u svojoj prodavnici

264. Vestine direktne prodaje kupcima
u maloprodaji

Povezivanje prodaje i usluzivanja kupaca

* Trenuciistine

« Eticke prodajne prakse
Upoznajte svoju ponudu i kupca

+ Detaljno upoznajte proizvode i usluge koje prodajete

+ Poznavanje svog trZista i konkurencije

+ Tipovi kupaca s kojima radimo

+ Otkrijte sopstveni tip licnosti/kupca
Stvorite priliku

+ Pravilno pozdravljanje s kupcem

+ Profesionalno pocetno predstavljanje

+ Otkrivanje potreba kupca

+ Tehnika postavljanja pitanja otvorenog tipa
Odgovaranje na potrebe kupca

* Karakteristike, prednosti i koristi

* Prava korist za pravog kupca

* Prepoznavanje kupcCevih kriterijuma za odlucivanje
Resavanje primedaba i zakljucivanje prodaje

* Vrste primedaba
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+ ReSavanje najcesce primedbe — ,cena”

* Model reSavanja primedaba

* 9 tehnika zakljucivanja prodaje

Postprodajne i follow-up aktivnosti

+ Upoznajte Dzoa DZirarda (najboljeg svetskog prodavca
u maloprodaji)

« Postupci najbolje prakse za postprodajne i follow-up
aktivnosti

+ Udiniti sve $to se moze

265. Strastveni stru¢njaci za maloprodaju

Motivacija kupaca
+ Saznajte Sta kupci kazu o tome Sta im je bitno u
dobijanju odli¢ne usluge
+ Povezite ono $to cene kupci s onim $to treba da budu
uspesni agenti maloprodaje
+ Shvatite da na ponasanje kupca uticu i logika i emocije
« IstraZite logicke i emocionalne motivatore za kupovanje
od vas / koris¢enje vase usluge
Dobar odnos = rezultati:
* Prvi utisci
+ Proucite stavove i znanje uspesnih agenata
maloprodaje
+ Proucite vestine uspesnih agenata maloprodaje
+ Saznajte kako ¢e ovaj program osposobiti agente
maloprodaje da postizu odli¢nu prodaju / pruzaju
odli¢nu uslugu.
* |zoStravanje vestine postizanja dobrog odnosa
Neverbalna komunikacija
+ Upoznajte elemente koji ¢ine ukupnu komunikaciju
+ Otkrijte neke istine i mitove o govoru tela
* Ispoljite govor tela koji pridobija druge ljude
Uticajan jezik:
+ Jezik kojim se pridobijaju drugi
+ Jezik kojim se utice na druge
 Push i Pull tehnike vrdenja uticaja
+ Pet osnovnih principa komunikacije
+ Fokusirajte se na ponasanje, NE na licnost
+ Budite odredeni
+ Koristite mo¢ pitanja
+ Slusajte aktivno
» Komunicirajte asertivno
Komunikacija visokog intenziteta
+ Naucite da intenzitet potice od emocija
« Istrazite ,Kakav odgovor trazim”
* Razvijte dve razli¢ite tehnike difuzije
* Primenite i veZbajte
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TELEFONSKA PRODAJA

266. Telefonske vestine

Kako da usluzite ljude preko telefona
« Staje to $to traze pozivaoci?
» Sta hocete vi?
» Staljudi ne vole u vezi s telefonskim razgovorima?
Kako da uspostavite dobar odnos
+ Kako da se emocionalno poveZete s pozivaocima
+ Kako da kontroliSete ton svog glasa
+ Kako da budete emocionalno vesti
Kako da dobijete informacije
+ Kako da postavljate efikasna pitanja da biste dobili
maksimalnu koli¢inu informacija
+ Kako da svedete nesporazume na minimum
+ Kako da postavljate detaljnija pitanja
Kako da pruzate informacije
+ Kako da predstavite podatke ili smernice da bi kupac
mogao da ih lako prati i razume
» Sta ne treba da radite kad pruzate informacije?
Kako da vodite razgovore preko telefona
* Koje su uobicajene situacije koje morate da resavate
kad razgovarate preko telefona?
+ Kako da zapocnete telefonski razgovor
+ Kako da se javite na telefon
+ Kako da zavrsite telefonski razgovor
+ Kako da stavite kupca na Cekanje
+ Kako da prebacite poziv drugome
+ Kako da preuzmete tudi poziv
Kako da kontrolisete ton i sadrzaj onoga sto govorite
+ Kako da strukturirate svoje recenice
+ Kako da prevazidete problem odsustva signala govora
tela
+ Kako da govorite odgovaraju¢om brzinom
Kako da se ponasate u uobicajenim scenarijima
+ Kako da razgovarate s ljutitim, zahtevnim ili drugacijim
pozivaocima
* Koje strategije mozete koristiti kad naidete na teske
situacije?
Kako da slusate
+ Kako da iskoristite mo¢ vestina slusanja
+ Kako da pokazete da razumete zahtev pozivaoca

267. Telefonska naplata dugova

Uvod u naplatu dugova

* Stay, vestine i znanje uspesnog agenta naplate dugova.

* 4 razlicita tipa duznika
+ Informativna lista racuna za naplatu dugova.
Proces obavljanja poziva radi naplate dugova:
* Proces korak po korak za uspesno obavljanje poziva
radi naplate dugova.

+ DuZnikova odugovlacenja i prigovori — sporovi oko
duga.

+ Mentalni sklop uspesnog agenta naplate dugova.

Saveti i tehnike najbolje prakse za naplatu dugova:

+ Tehnika ,likvidacije duga”

+ O pregovorima za naplatu dugova

+ Deset saveta i tehnika najbolje prakse za telefonsku
naplatu dugova.

268. Kontrola toka telefonskih razgovora

Vaznost kontrolisanja toka svakog telefonskog
razgovora
+ Zasto dugo PVO (prosecno vreme obrade) predstavlja
problem?
Sta je kontrola toka telefonskih razgovora i zasto oni
izmicu kontroli?
Da li ste strucnjak?
+ Usmeravanje pozivalaca da se fokusiraju na konkretno
pitanje.
Koris¢enje moci pitanja:
+ Vaznost pitanja (aktivnost ,ratni brod”).
+ Delotvorno koris¢enje pitanja otvorenog i zatvorenog
tipa radi kontrolisanja toka razgovora.
* Vrste pitanja koje treba koristiti.
+ Proces kontrole toka razgovora.
Tehnike kontrole toka telefonskih razgovora:
+ Zapocinjanje razgovora i preuzimanje kontrole —
pojasnjavanje svrhe razgovora.
Postavljanje pocetnih pitanja i uspostavljanje kontrole
nad razgovorom.
Postupanje prema unapred definisanoj strukturi
telefonskog razgovora.
Obracanje pozivaocu po imenu.
+ ,Prelaz preko mosta” — takticko preusmeravanje
razgovora (proces u 4 koraka).
Obavljanje posla koji treba da usledi posle razgovora u
toku samog tog razgovora.
Dodatni saveti za kontrolu toka razgovora i aktivnosti
za vezbanje vestine:
+ Saveti za kontrolu toka razgovora.
+ Sesija kritike snimljenih razgovora (5 stvarnih dobrih
razgovora + 5 stvarnih losih razgovora).
* Zasto zovete? (aktivnost —igra uloga).

269. Pronadite nacin da kazete DA u call centru

Call centar
+ Savrseni agent kol-centra.
« Stay, vestine i znanje.
« Skup vestina profesionalnog agenta kol-centra,
mentalni sklop i poznavanje kupaca.
Mentalni sklop profesionalnog agenta kol-centra:
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* Prvi utisci — aktivnost snimanja glasa.
« Karakteristike visokoefikasnih pruzaoca usluga.
+ Logika i emocije kad je u pitanju kupovina ili nastavak
koris¢enja proizvoda ili usluge.
Skup vestina profesionalnog agenta kol-centra:
« Da li ste struc¢njak?
« Aktivno slusanje
« Koris¢enje modi pitanja
* Koris¢enje tehnika najbolje prakse za telefonsku brigu o
kupcima
Upoznajte stil licnosti svog pozivaoca
« Otkrijte stil sopstvene li¢nosti
* Model stilova komunikacije
« Postupanje s razlicitim licnostima pozivalaca

270. Postupanje s ljutitim i teSkim pozivaocima
Ljutiti pozivaoci i njihova ocekivanja

+ Uvod.
+ Pozivaoci i njihova ocekivanja.
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+ Paradoks oporavka usluge.
« Zalbaje poklon.
Sredite pozivaoca pre nego sto sredite problem
* Prvo sredite pozivaoca.
+ Saslusajte i umirite pozivaoca.
+ Pokazite da razumete pozivaocevu ljutnju.
+ Navedite ljutitog pozivaoca da upotrebi logicku stranu
mozga.
Prihvatite odgovornost za problem ljutitog pozivaoca
+ Pokazivanje prihvatanja odgovornosti umesto upiranja
prstom ili traZzenja Zrtvenog jarca.
Jezik kaji priviadi paznju pozivalaca.
* Izbegavajte ono $to je za pozivaoca ,vruca tema”.
* Koristite reci i fraze kojima se pridobijaju pozivaoci.
Koncept ,Deliver +1“
* Izvinjavanje i pronalaZenje uravnotezenog resenja za
pozivaocev problem.
*+ Koncept ,Deliver +1"
+ Follow-up aktivnosti posle razgovora i vaznost
posedovanja fleksibilnosti.
Snalazenje u veoma stresnoj ulozi usluzivanja kupaca.

[
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DISC® PSIHOLOSKI
PROFIL LICNOSTI

271. Psiholoski profili licnosti prema DISC® modelu

Persolog DISC®
« Persolog DISC® metodologija
+ Upoznavanje sopstvene licnosti putem persolog DISC®
modela
* Proces percepcije
4 dimenzije ponasanja
4 dimenzije ponasanja
+ Dominantan nacin ponasanja
+ Inicijativni nacin ponasanja
« Stabilan nacin ponasanja
« Korektan nacin ponasanja
Profili licnosti u praksi
+ Obrasci ponasanja i izrazi lica
+ Zdravorazumska procena
+ Koraci za uspesnu komunikaciju
« Komunikacija sa razli¢itim stilovima ponasanja

272. Komunikacija i DISC® model

Persolog DISC®
* Persolog DISC® metodologija
+ Upoznavanje sopstvene licnosti putem persolog DISC®
modela
* Proces percepcije
4 dimenzije ponasanja
Profil licnosti
« Prednosti i ogranicenja profila licnosti
 Prepoznavanje i bolje razumevanje karakteristika u
persolog DISC® modelu
* Razlike u komunikaciji
+ Ponasanje na poslu
+ Govor tela — zasto je vazno kako izgledate
Alati i tehnike
* Izbor zadataka koji motivisu
 Prepoznavanje doprinosa svakog pojedinca
« Uklapanje boja — odnosi medu razlicitim tipovima
li¢nosti
« Odredivanje prioriteta na osnovu profila li¢nosti

273. Vodenje tima i DISC® model

Persolog DISC®
« Persolog DISC® metodologija
+ Upoznavanje sopstvene licnosti putem persolog DISC®
modela
» Proces percepcije
* 4 dimenzije ponasanja
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Vodenje tima
* Razvoj tima uz pomo¢ persolog DISC® modela
+ Uspesno vodenje tima na bazi persolog DISC® modela
+ Uticaj vode na uspesan rad tima
+ Dobro ili lose vodenje tima — percepcija zaposlenih
» Kompozicija tima
+ Uspostavljanje dinamike u timu
Performanse tima
« Povecanje efikasnosti i ucinka
+ Motivacija tima prema persolog DISC® modelu
* Merenje, ocenjivanje i izveStavanje
* Principi i modeli reSavanja kriznih situacija

274. Upravljanje vremenom i DISC® model

Persolog DISC®
« Persolog DISC® metodologija
« Upoznavanje sopstvene licnosti putem persolog DISC®
modela
* Proces percepcije
4 dimenzije ponasanja
Vreme kao resurs
+ Odnos prema vremenu i prioritetima
« Preopterecenost informacijama
+ Odmor i obnavljanje energije
+ Uskladivanje i ravnoteZa izmedu porodice i posla
» Reagovanje na promene
+ Samodisciplina kao izvor rezultata
Instrumenti za upravljanje viemenom
+ Standardi za povecanje produktivnosti
+ Odrziv akcioni plan
« Planiranje, izvrsenje i nadgledanje

275. Upravljanje stresom i konfliktima i
DISC® model

Persolog DISC®
« Persolog DISC® metodologija
+ Upoznavanje sopstvene licnosti putem persolog DISC®
modela
* Proces percepcije
4 dimenzije ponasanja
Stres i konflikti
+ Razumevanje stresa u razlicitim situacijama
+ Uticaj stresa na ponasanje i produktivnost
« Faktori stresa i energetski vampiri
* Vrste reakcija na promene i izazove
« Uzroci za nastajanje konflikta
« Nivoi eskalacije i ponasanje u konfliktu
Tehnike za upravljanje stresom i konfliktima
* Razvijanje dugorocnih strategija suocavanja sa stresom
* Dnevnik stresa
« Razli¢iti stilovi upravljanja konfliktom
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276. Regrutacija, radno mesto i i DISC® model

Persolog DISC®
* Persolog DISC® metodologija
+ Upoznavanje sopstvene licnosti putem persolog DISC®
modela
* Proces percepcije
* 4 dimenzije ponasanja
Analiza i profil radnog mesta
+ Direktivni zahtevi
« Interaktivni zahtevi
* Suportivni zahtevi
+ Korigovani zahtevi
Radni obrazac
+ Ocekivane osobine ponasanja
+ Smer radnog interesovanja
+ Vodic kroz glavne vestine
Kandidati
+ Tendencije li¢nosti
+ Li¢na usmerenost
+ Samorazumevanje kandidata
+ Prikazivanje sposobnosti

277. Uspesna prodaja i DISC® model

Persolog DISC®
* Persolog DISC® metodologija
+ Upoznavanje sopstvene licnosti putem persolog DISC®
modela
* Proces percepcije
* 4 dimenzije ponasanja
Prodaja
* Analiza i procena sagovornika
* Prepoznavanje stilova kupaca
+ Prilagodavanje razli¢itim stilovima kupaca
« Prioriteti u donoSenju odluke o kupovini
Vestine i tehnike
* Kada prednosti postanu slabosti
+ Tehnike kojima se koriste manipulatori i kako ih izbe(i
+ Metoda usmerenosti
« Slika prodajnog tima

REMOTE WORK | RAD OD KUCE
(WFH)

278. Remote work 1: Li¢na produktivnost
Planiranje aktivnosti

+ Kalendar

+ Chunking tehnika

+ Pomodoro

+ TO DO lista

« Aplikacije za bolju produktivnost
Li¢na motivacija

+ Podsvesno upravljanje sobom i disciplina

+ Postavljanje granica

« Uticaj i znacaj fizicke aktivnosti
Upravljanje stresom

« Kortizol (dobar vs |03 stres)

« Okidaci u okruzenju

* Dnevnik stresa (4A)

« Top 10 instant saveta
Virtualna komunikacija

+ Telefon ili email?

+ Video poziv

* Najcesce greske u video pozivima

* AV setup i background

+ Odsustvo neverbalne komunikacije
Radni prostor

+ Do not disturb!

* 5S za organizaciju

* Oprema za rad

* Rad iz "kreveta”

279. Remote work 2: Vodenje remote timova

Online sastanci
+ VaZnost sastanaka
+ Kako biti efikasan na online sastanku?
+ Platforme za video pozive
* Kreiranje radnog okruZenja
Virualni timski rad
+ Zasto tim?
+ Komunikacija virtualnih timova
+ Pravovremeni feedback
+ Timske uloge i zaduzenja
+ Resavanje konflikata u timu
Remote leadership
+ Razumevanje potreba tima
+ MenadZerske odgovornosti u novom sistemu
+ Organizaciona remote kultura
+ Uticaj lidera
+ Motivacija u remote okruzenju
 Continuous Improvement
Wellbeing zaposlenog
+ Vaznost psihofizi¢kog zdravlja zaposlenih
+ Definisanje wellbeing-a
+ Organizacija radnog dana
* Burnout
+ Saveti za relaksaciju
Rezilijentnost
« Staje rezilijentnost?
» Komponente rezilijentnosti
+ Kako razviti rezilijentnost u remote okruzenju?
+ Zadovoljstvo ili nezadovoljstvo zaposlenih
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SAVREMENE VESTINE

280. Diversity, Equity and Inclusion (DEI)

Uvod u raznolikost i inkluziju
* Pregled ciljeva/logistike radionice.
* Razlika izmedu raznolikosti i inkluzije.
« Aktivnost: Prepoznajte moguénosti za podsticanje
Razumevanje raznolikosti na dubljem nivou

« Staje raznolikost i kako se primenjuje na radno
mesto?
Aktivnost: Kako da pocnete razvoj raznolikog radnog
mesta ve¢ danas — akcije koje treba preduzeti.
Razumevanje stereotipa na radnom mestu

» Prepoznavanje sopstvenih stereotipa.

« Aktivnost: Razmatranje studija slucaja da bi se
prepoznali problemi stereotipnosti na radnom mestu.

* ReSavanje problema predrasuda na radnom mestu.

Kako da srusite barijere kako bi omogucili raznolikost i
inkluzivnost

+ Utvrdite barijere i predrasude.

« Aktivnost: Kako da sa stejkholderima razvijete reSenja
za prevladavanje predrasuda na radnom mestu.

Poboljsanje vestina komunikacije na radnom mestu

« Signalii okidaci u verbalnoj komunikaciji.

+ Kako da delotvorno slusate.

+ Aktivnost: Razmatranje studija slucaja radi
prepoznavanja verbalnih okidaca za inkluzivno
ponasanje na radnom mestu.

Kako da poboljsate vestine neverbalne komunikacije na
radnom mestu

+ Preuzimanje odgovornosti za svoje vestine
komunikacije.

* Kako da prepoznajete vestine komunikacije drugih.

« Aktivnost: Zasto ne treba da se oslanjate na neverbalnu
komunikaciju tokom intervjua za posao.

Osetljivost na radnom mestu

+ Kad je previse?

+ Gde povlacite granicu?

« Aktivnost: Prijatnost na radnom mestu.

Diskriminacija i kako je tretirati

« Sta da radite ako dozivite diskriminaciju ili morate da
pomognete oko problema u vezi s diskriminacijom.

« Strategije za sprecavanje diskriminacije.

« Aktivnost: Identifikujte slucajeve diskriminacije i
napravite planove za njihovo sprecavanje i resavanje.

Postupanje sa zalbama u vezi s diskriminacijom i
inkluzijom

* Prikupite Cinjenice.

« Utvrdite resenja koja ¢e doneti pozitivan ishod.

« Aktivnost: Razmatranje primera dokumenata i
sprovodenje intervjua.

Zakljucak i rezime
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281.

+ Pregled modula.

+ Pravljenje plana za ciljeve u vezi s raznolikos¢u i
inkluzijom na radnom mestu.

+ Aktivnost: Diskutujte i donesite zakljucke u vezi s

elementima akcije.

Growth mindset

Mentalni stavovi - mindset

Zasto se ljudi razlikuju?

Fixed (nepromenljivi) mindset

Growth (razvojni) mindset

Uporedna analiza dva mentalna stava
Koncept celozivotnog ucenja

Sposobnosti i postignuca

Koji su ispravni pogledi na prednosti i mane?
Smisao uspeha i zalaganja

Mentalni stav Sampiona

Znacenje neuspeha

Opasnosti pohvale

Negativne etikete

Liderstvo i mentalni stav na poslu

Da li se lideri radaju ili stvaraju?
Nepromenljivi lider vs. Razvojni lider
Organizacije koje rastu

Mentalni stavovi u sluzbi donosenja odluka
Grupni procesi i razmisljanja

Promena mentalnih stavova

Kako promeniti mentalni stav zaposlenih?
Priroda promene

Prvi korak napred

Ljudi koji ne zele da se menjaju

Snaga volje

Odrzavanje promene

282. Inclusive mindset

Inkluzivnost

Sta podrazumeva raznolikost i sveobuhvatno
ukljucivanje?

Koristi koje donosi inkluzivni nacin razmisljanja
Kriticne dimenzije razlicitosti

Raznolikost i grupno razmisljanje

Upravljanje ponasanjem

+ Kako uticati na promenu stavova i perspektiva?

Stereotipi

Predrasude

Etikete i obelezavanje ljudi
Metode za promenu ponasanja

Socijalna integracija

Faze koje ljudi prolaze prilikom integracije
Implikacije faza socijalne integracije
DozZivljavanje emocija po fazama

Kulturne razlike
« Karakteristike koje definisu razli¢ite nacije

+ Sistematsko uporedivanje ljudi na osnovu utvrdenih

dimenzija

Poboljsanje interakcije pomocu razlicitih dimenzija
Strategije za unapredenje odnosa sa klijentima,
kupcima i kolegama

283. Rezilijentnost

Rezilijentnost

Pojam rezilijentnosti

Strategije rezilijentnosti

Komponente rezilijentnosti

Zadovoljstvo i nezadovoljstvo zaposlenih
Tipologija ljudi na osnovu rezilijentnosti
Mentalna i fizicka rezilijentnost

Komunikacija u vieme COVID-19

Razumevanje i prihvatanje promena zbog
COVID-19

Uloga lidera kao agenta promena
Prilagodavanije stilova komunikacije

Motivacija za osnazivanje zaposlenih

Sta nas motivise (Herzberg i Maslov)
Smerovi motivacije
Snaga pozitivnih stavova

Upravljanje stresom i ojacavanje mentalne snage

|zvoriivrste stresa

Posledice stresa

Tehnike upravljanja stresom

Tehnike smirivanja i relaksacije

Kako upravljati stresom tokom COVID-19 i rada od
kuce?

Kako upravljati stresom tokom COVID-19 nakon
povratka na posao?

Fizicka rezilijentnosti

Glavne komponente fizicke rezilijentnosti
Upravljanje sobom

Ojacavanije fizicke rezilijentnosti

Veza fizicke i mentalne rezilijentnosti

284. Wellbeing

Sta je wellbeing?

Psiholosko glediste — licna uverenja
FizioloSko glediste — zdrav Zivot
Finansijsko glediste — finansijski stres
Socijalno glediste — kvalitet Zivota

Karakteristike wellbeing-a

Interpersonalni odnosi
Emocionalna inteligencija
Koucing

Vrednosti

Vestine koje doprinose wellbeing-u
+ ,Meke" vestine
* Fleksibilnost u razmisljanju
+ Pozitivno razmisljanje
+ Rezilijentnost

285. IKIGAI - pronadite Zivotnu svrhu

Ikigai — Japanski koncept
* 4 oblasti: talenat, znanje, potreba, pare
+ Svrha, vizija i misija postojanja
+ Misija: uzivanje u zivotu
+ Eliminisite stres
+ Zdravlje i wellbeing
Ikigai u razlicitim zivotnim sferama
+ Ono $to volimo?
+ U ¢emu smo dobri?
« Sta svetu treba?
+ Za Sta mozemo biti placeni?
Sta je wellbeing?
+ Psiholosko glediste —licna uverenja
* Fiziolosko glediste — zdrav Zivot
+ Finansijsko glediste — finansijski stres
« Socijalno glediste — kvalitet Zivota
Tips & tricks alati
+ Postavljanje ciljeva i vizualizacija
+ Time management tools
+ Piramida potreba
» ABC strategija
+ Kako re¢i NE
+ Tehnike disanja
+ Jacina pitanja ,Zasto?"

LICNA PRODUKTIVNOST

286. Brainstorming

Sta je brainstorming?
« Sta dovodi do kreativnosti?
+ Koje su smernice najbolje prakse kod vodenja
brainstorming sastanka?
« Sta je svesna kreativnost?
Vodenje brainstorming dogadaja
* Kojih 6 faza tipi¢nog brainstorming sastanka postoji?
+ Kako da zagrejete ucesnike pre glavnog brainstorming
dogadaja kako biste raspalili njihovu kreativnost?
+ Kakvih sve stilova razmisljanja ima i kako to moze uticati
na brainstorming sastanak?
Prepreke brainstorming-u
* Kako ucesnici mogu biti prepreka procesu
brainstorming-a?
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+ Koje strategije bi pomogle da se prevladaju takva
problemati¢na ponasanja?

« Staje grupno razmidljanje i kako biste resavali taj
problem?

+ Kako moZete da minimizirate negativnost i osudujuce
ponasanje prema sebi?

Kako da budete kreativni

* Da li ste rodeni kreativni?

+ Da li moZete nauciti kreativnost kao vestinu?

« Staje lateralno razmigljanje?

+ Kako moZete postati masina za ideje?

287. Donosenje odluka

Odluke

+ Vrste odluka

* Proces donosenja odluka

+ Postavljanje SMARTER ciljeva

* Pristupi u procesu odlucivanja
Donosenje odluka

+ Tehnike donosenja odluka

* Vrste odlucivanja

* Brainstorming

+ Tehnika nominalne grupe
Alati i tehnike

+ Star bursting

+ Delfi metod

* 6 3elira za razmisljanje

+ Matrica odlucivanja

+ Stablo odlucivanja

+ SWOT analiza

* Pareto princip

« ISikava dijagram

288. Emocionalna inteligencija

Emocionalna inteligencija
« Staje emocionalna inteligencija
« Sta ¢ini okvir emocionalne inteligencije?
« Sta su El kompetencije?
Samosvest
« Sta je emocija?
+ Zasto smo emotivni?
+ Kako dolazi do ,emocionalne otmice"?
+ Kako mozak obraduje emocije?
+ Kako mozak opaZza svet?
Samokontrola
+ Kako da iskoristite snagu optimizma
+ Kako da delotvorno kontrolisete svoj bes
+ Kako da kontroliSete svoju zabrinutost
Samomotivacija
+ Kako da motividete sebe
+ Kako daizbegnete apatiju

128 | Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs

+ Kako da budete kreativni
Empatija
+ Kako da komunicirate s drugima na empatican
nacin
« Kakva je fiziologija empaticne komunikacije?
Drustvena svest
+ Kako daimate efikasne interakcije s grupom
+ Kako da slusate na pozitivan nacin
« Sta su ,negativne vrste slusanja’?
+ Kako da podignete svoju drustvenu svest putem
slusanja
Upravljanje odnosima
« Sta obuhvata ,3est ljudskih potreba”?
+ Kako da prepoznate potrebe i zelje drugih
+ Kako da kategorizujete ljude prema njihovim
potrebama radi donosenja korisnih zakljucaka o
narednim postupcima

289. Kreativnost i inovacija

+ Uvod u kreativnost

+ Kako mozete biti inovativni?

+ Kakav je odnos izmedu kreativnosti i inteligencije?

+ Koji su principi kreativnosti?

+ Kako da se stavite u poloZaj u kojem mozZete izvudi

najvise koristi od neocekivanog

+ Kako da budete svesni problema predvidanja

buducnosti na osnovu proslosti i kako je to povezano s
kreativnos¢u i inovacijom
Principi kreativnosti

+ Zasto treba da razdvojite smisljanje ideja od njihove

evaluacije i $ta to znaci u praksi?

+ Kako da smislite $to viSe ideja za najkrace vreme
Sta je sklonost potvrdivanju (confirmation bias) i kako
utice na kreativnost?

+ Kako da prepoznate i izbegavate lose navike da biste

povecali verovatnocu smisljanja novih ideja

* Kako da prosirite prostor za sistematsko traganje za

mogucénostima a da se ne zagusite tim traganjem

* Kako da izbegnete Sablonski nacin razmisljanja

+ Kako da izbegnete negativan nacin razmisljanja
Proces kreativnosti

* Koja su 4 koraka kreativnosti i kako vam oni mogu

pomodi da brze smisljate nove ideje?

« Staje tehnika elaboriranja problema?

* Kako da upravljate rizikom

* Kakvi stavovi mogu ubiti kreativnost i kako ih izbeci?
Tehnike kreativnosti

* Kako da razmiSljate u grupama kako biste efikasno

iskoristili inpute svih ucesnika

+ Kako da iskoristite nasumi¢nosti

+ Kako da iskoristite suprotnosti da biste stvorili veliki broj

asocijacija i nove koncepte

+ Kako da iskoristite ogromnu snagu uma za vizualizaciju
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da biste sistematski i lako stvorili mnoge asocijacije

+ Kako da udruZite snagu matrica, suprotnosti,
dijagrama u obliku stabla, povezanih kljucnih reci itd.
da sistematski trazite prostor za nove mogucnosti i da
dodete do novih zamisli

+ Kako da sebiili drugima postavljate pitanja da biste
povecali Sanse za dolaZenje do boljih resenja

+ Kako da pomocu sistematskog alata podsticete druge
da potraZe nesto vise od trenutnog stanja

+ Kako da upotrebite provokaciju i izazov za smisljanje
novih ideja

290. Kontrola besa

Definicija besa

« Zasto se kod nas javlja bes?

+ Dalije bes dobar?

« Kako bes uti¢e na nase emocije?

* Koji su mitovi u vezi s besom?

Ciklus agresije

+ Kakav je redosled dogadaja koji dovode do agresivnosti
il gneva?

+ Kako mozete da iskoristite taj redosled da biste smanijili
svoj bes?

+ Koji su nagovestaji da se javlja bes i kako mozete
reagovati na njih?

Kontrolisanje besa

+ Kako moZete zaustaviti pojavu besa kod sebe?

* Koje tehnike moZete primeniti da povecate
delotvornost svoje komunikacije s drugima?

+ Koje vrste mentalnih i fizickih tehnika mogu da vam
pomognu da kontroliSete svoje raspoloZenje ili
pogorsanje emocija?

Asertivna komunikacija

« Staje asertivnost?

* Kako da sistematski i asertivno iznesete svoj stav

* Kako se asertivnost razlikuje od agresivnog ili pasivnog
ponasanja?

+ Kako vam asertivna komunikacija moze pomoci da
kontrolisete svoju emocionalnu ravnotezu?

+ Kako moZete da delujete na emocije Citalaca da biste
im preneli ono Sto zaista mislite i kako biste dosli do
rezultata?

Kognitivno bihevioralna terapija

* Kako kognitivno bihevioralna terapija (KBT) moZe da
vam pomogne da kontrolisete bes?

+ Kako mozete da sprecite sopstveni defetizam i
iracionalan unutrasnji dijalog?

* Koja su to osnovna uverenja koja vam mogu pomoci da
ojacate odnose s drugima?

Reagovanje na konflikte

+ Kako moZete da resite emocionalne konflikte?

+ Kako da primenite jednostavnu formulu da brzo
reagujete na potencijalno uznemirujuce situacije bez

vredanja i otvorenog iskazivanja emocija u vezi s
odredenim konfliktom
Resavanje konfrontacija
+ Kako da upotrebite moénu tehniku u 5 koraka da resite
konfrontacije i reagujete na dogadaje kako biste postigli
najbolje rezultate
+ Kako da odrzite emocionalnu ravnotezu i pokazete da
kontrolisete situaciju kad se konfrontirate s drugima
Izvinjavanje i prastanje
+ Kako da se izvinite da bi vam to maksimalno koristilo
i da biste smanijili verovatno¢u emocionalnih
konfrontacija
+ Kako da koristite prastanje da biste se bolje osecali i
smirili napete situacije
Kako izvinjenje i prastanje uticu na vas unutrasnji dijalog

291. Lic¢no brendiranje

Efikasno brendiranje

« Staje licno brendiranje?

+ Po kojim smernicama treba da postupate kad razvijate
svoj brend?

« Staje pristup licnom brendiranju u 5 koraka?

Definisite stru¢nu oblast
+ Kako treba da pristupite licnom brendiranju?
* Koja je vasa strucna oblast?

Definisite izjavu o misiji

« Staje izjava o misiji?

+ Koji su primeri losih izjava o misiji?

* Koje su to tri oblasti koje treba razmotriti prilikom
pravljenja efikasne i upotrebljive izjave o misiji?

Definisite strategiju brendiranja

* Koje su efikasne strategije brendiranja?

« Sta mozZete nauditi od sveta marketinga?

+ Kako moZete da razmisljate kao marketar?

+ Koje strategije treba da razmotrite za promovisanje
licnog brenda ako radite za nekog drugog, za razliku
od slucaja kad ste samostalno zaposleni?

« Sta je ekonomija paznje i u kakvoj je vezi sa
strategijama licnog brendiranja?

Dizajnirajte svoj brend

+ Koje strategije vam mogu pomoci da vas ljudi bolje
zapamte?

« Statreba da uzmete u obzir u pogledu identiteta i
jedinstvenosti brenda?

« Sta mozete nauciti od politi¢ara i slavnih li¢nosti?

« Sta vas reklamna industrija moze nauditi o dizajniranju
vaseg licnog brenda?

« Statreba da uzmete u obzir prilikom dizajniranja
prezentacije samog sebe?

Li¢ni marketing

+ Koje su tri vazne oblasti koje treba uzeti u obzir kad
vréite licni marketing?

+ Koje strategije vam mogu pomodi u licnom marketingu?
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292. Odredivanje ciljeva

Vaznost odredivanja ciljeva
* Koje su koristi od odredivanja ciljeva?
+ Kako odredivanje cilieva moze pomocdi vasem timu i
organizaciji?
+ Kako da povecate svoju istrajnost
Kako da dobro predstavite zelje
« Sta sumape uma i kako vam mogu pomo¢i da dobro
predstavite svoje Zelje?
+ Kako da napravite graficki prikaz svojih Zelja
+ Kako da iskoristite moc¢ asocijacija da biste bili sigurni da
niste nista izostavili
Izjava o misiji
« Staje izjava o misiji?
+ Kako vam izjave o misiji mogu pomodi u odredivanju
dugorocnih i kratkorocnih ciljeva?
+ Kako da osigurate doslednost svojih ciljeva
+ Kako da primenite pristup ,korak po korak” da biste
napravili izjavu o misiji
Formulisanje ciljeva
+ Kako da formuliSete ciljeve tako da znate da
napredujete prema njima
+ Kako da formuliSete ciljeve tako da mozete da ih
ostvarite
+ Kako da formuliSete ciljeve tako da vam ne postanu
previse iscrpljujudi
+ Kako da formuliSete ciljeve tako da vas motivisu, a ne da
vas obeshrabruju
+ Kako da formuliSete ciljeve tako da znate Sta
podrazumevaju
Koja je razlika izmedu pozitivnih i negativnih ciljeva i
zasto je to bitno?
Koucing
+ Kako da budete kou¢ drugima
+ Kako da budete kou¢ samom sebi
* Koji je idealan redosled aktivnosti kod koucinga?
+ Kako vam sopstveni koucing moze pomodi da ostvarite
svoje ciljeve?
Autosugestija
« Staje autosugestija i zato je vazna za odredivanje
cilieva?
« Sta je zakon privlacenja i kako vam moze pomoci da
ostvarite svoje ciljeve?
+ Koje su tradicionalne tehnike udubljivanja u aktivnosti
koje vam pomazu da ostvarite svoje ciljeve?
+ Kako mozete upotrebiti tehnologiju i savremene
softverske alate da povecate snagu autosugestije?
Odugovlacenje
« Staje odugovlacenje?
« Staizaziva odugovlacenje?
+ Kako mozete izbedi odugovlacenje?
+ Kako moZzete da iskoristite tehnike kao Sto su
Pravilo 10 minuta ili PoCetna prednost da izbegnete
odugovlacenje?
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Vizualizacija ciljeva
« Staje NLP i u kakvoj je vezi s odredivanjem ciljeva?
+ Kako mozete upotrebiti NLP da vizualizujete svoje
cilieve i olaksate napredovanje prema njima?

293. Odlucivanje

Sta je odlucivanje?
* Koje su osobine dobrog i loSeg donosioca odluka?
+ Koliko analize treba da obavite?
« Sta podrazumeva proces odlucivanja?
Kako da izaberete kako cete postupiti
+ Kako da napravite izbor medu opcijama kod kojih svaka
ima svoje prednosti i nedostatke
* Kako da izvrsite merljivo poredenje izmedu alternativnih
opcija
+ Kako da sistematski uporedujete povezane opcije
+ Kako da sistematski uporedujete nepovezane opcije
Kako da analizirate uticaj svojih postupaka
+ Kako da koristite neku meru za uporedivanje razloga za
i protiv
+ Kako da izvrsite analizu polja sila
+ Kako da uporedite koristi i troSkove izbora razlicitin
opcija
+ Kako da sistematski analizirate kaskadu odluka u kojoj
jedna odluka dovodi do druge
+ Kako da vizualizujete svoj proces odlucivanja
+ Koja sredstva mozete koristiti da povecate svoju
kreativnost prilikom odlucivanja da biste mogli do¢i do
vise opcija?
Kako da odlucujete u grupama
* Koje su implikacije odlucivanja u grupama?
« ZasSto razmisljanje u grupama ponekad moze biti tako
frustrirajuce?
« Sta mozete uraditi da povecate efikasnost svojih
sastanaka?
* Kako da sprecite dominantne osobe da uzurpiraju
sastanak ili proces odlucivanja
+ Kako da podstaknete one koji su tek dodli ili one koji su
stidljivi da iznesu svoje stavove bez straha od kritike
Koja sredstva mozete koristiti za pojednostavljivanje
procesa grupnog odlucivanja?
+ Kako da izbegnete grupno razmisljanje, kod kojeg
su ucesnici toliko nestrpljivi da donesu odluku bez
izazivanja konflikata, da na kraju izaberu pogresno
resenje
Koji su principi odlucivanja?
+ Da li uvek morate da obezbedite da prodete povoljnije
od drugih?
Koje su filozofske implikacije sloZzenosti prilikom
odlucivanja?
Koji je najbolji nacin da planirate smer delovanjais
kojim principima treba da budete upoznati?
« Sta moZete nauciti iz teorije igara prilikom odlu¢ivanja?
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294. Poslovni bonton

Profesionalni nacini predstavljanja prilikom
upoznavanja u poslovnom svetu
+ Pravilni nacini predstavljanja u poslovnom svetu i
ostavljanje jako dobrog prvog utiska
* Pravilno rukovanje
* Predstavljanje u drustvu i poslovnom svetu
+ Vizit-karte i nacini predstavljanja
+ Aktivnost za veZbanje vestine bontona kroz igru
pomocu statusnih karata.
Bonton na poslovnim sastancima
+ Dali su sastanci gubljenje vremena?
« Opste smernice za poslovni bonton
« Dolazak pre vremena i kasnjenje
+ Pitanja bontona u pogledu rasporeda sedenja
Telefonski bonton
* Prvi utisci — aktivnost
* Priprema pre nego $to pozovete nekoga telefonom
« Pitanja telefonskog bontona i protokola u poslovnom
ambijentu
+ Osnovni telefonski bonton
Poslovna odeca
+ Vaznost pravilne poslovne odece
* Pravilna poslovna odeca za Zzene
* Pravilna poslovna odeca za muskarce
» Staje tatno ,neobavezna poslovna odec¢a"?
Bonton u poslovnoj prepisci
* Smernice bontona za pismenu komunikaciju
* Bonton u slanju mejlova
* Pre nego $to kliknete na ,Posalji”.
Bonton za poslovni rucak
* Prethodne pripreme za planiranje poslovnog rucka
« Dilema u vezi s rasporedom sedenja
« Dilema u vezi s porucivanjem
+ Postavljanje stola na brzinu — aktivnost
+ ReSavanje nezgoda tokom poslovnog rucka

295. ReSavanje problema

Sta je resavanje problema?
« Zasto ljudi ne uspevaju da reSe probleme?
* Koji su to korisni stavovi koji mogu pomodi da se
problemi reSavaju efikasnije?
Koje su idealne uloge na produktivnom sastanku?
Koje tehnike pomazu da se poboljSa resavanje
problema?
Definisanje problema
+ Koje tehnike su korisne prilikom sistematskog
istrazivanja problematicne oblasti?
+ Kako da tragate za osnovnim uzrocima problema i da
to vizualizujete pomocu neke moéne tehnike
Smisljanje ideja
+ Kako da grupno smisljate mnogo ideja i da ih

metodicno organizujete kako se smisljaju
+ Kako da upotrebite mo¢nu vizuelnu tehniku za
povecavanje kreativnosti grupe u smisljanju novih ideja
+ Kako da izbegnete “ubijanje” novih ideja pre nego sto
im se pruzi $ansa
+ Kako da navedete grupu ljudi da prilikom resavanja
problema medusobno saraduju umesto da se
medusobno takmice
Brainstorming
« Sta treba da uradite kako biste poboljsali brainstorming
sastanke?
Koja pitanja je dobro postaviti na nekom sastanku ili kad
neko predlozi neku ideju?
* Koja pitanja nisu dobra?
+ Koje su uobicajene brainstorming tehnike?
* Koje su njihove prednosti i ogranicenja?
Odlucivanje
+ Kako da iskoristite vise mocnih tehnika kvalitativnog
odlucivanja kako biste doneli odluku o smeru delovanja
+ Kako da upotrebite sistem koji pomaze da se donosenje
odluke posmatra iz vise uglova
Planiranje
« Sta je Work Breakdown struktura?
+ Kako mozete koristiti Gantove dijagrame za planiranje?
+ Kako da analizirate zavisnosti u paketu rada kako biste
saznali koliko kasno se posao moze zavrsiti a da to ne
uti¢e na ukupni vremenski plan
+ Kako da analizirate zahteve kako biste osigurali da
se fokusirate samo na najbitnije i kako biste mogli da
odredite prioritete u svom planu

296. Upravljanje vremenom

Vreme kao resurs
« Sta su kradljivci vremena?
* SMART(ER) model postavljanja ciljeva
* Pareto princip 80/20
Planiranje vremena i postavljanje prioriteta
+ TODO lista
* ABC + D-E metod
* Ajzenhauerova matrica (hitno vs bitno)
Tradicionalni alati za upravljanje vr.emenom
+ Rokovnik i olovka
* 3M stikeri
+ Delegiranje
* Kakore¢i NE?
+ 5S metoda uredenja radnog prostora
Savremeni IT alati za upravljanje vr.emenom
* Trello
* Jira
* MS Outlook i Task pane
Izvrsenje aktivnosti
« Ciklusi i izvori energije tokom dana
* Bitka protiv odlaganja
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+ Pomodoro tehnika
Odlaganje

* Bitka protiv lenjosti

* Pravilo 2 minuta

* Buducija vs. sadasnji ja

297. Upravljanje stresom

Stres
+ Pojam stresa
* Vrste stresa
* Znaci stresa
+ Stres na poslu
* Stres kod kuce
* Posledice stresa
+ Burnout sindrom
Tehnike za smanjenje stresa
+ Upravljanje stresom
» ABC strategija
+ Tehnike disanja
+ Upravljanje vremenom
+ Odredivanje prioriteta
+ Kako re¢i NE

298. Upravljanje konfliktima

Primer resavanja konflikata:
+ Dalije konflikt dobar ili 108?
+ Potencijalne koristi od konflikta.
+ Cena konflikta.
« Definisanje radnog mesta kao mesta konflikta.
Anatomija konflikta:
« Cetiri moguca ishoda konflikta.
« Stilovi reSavanja konflikata.
+ Otkrijte svoj omiljeni stil reSavanja konflikata —
samoprocena
+ Tabela za analizu konflikata.
Jezik reSavanja konflikata:
« Vaznost koris¢enja pravog jezika prilikom resavanja
konflikta.

« Sest osnovnih elemenata jezika za resavanje konflikata.

Proces resavanja konflikata:
* Proces reSavanja konflikata.

* Proces reSavanja konflikata — aktivnost vezbanja vestine

« Igre i reSavanje konflikata.

* Kontrataktika i postupanje prema igrama.
Medijacija u konfliktu:

» Sta je medijacija?

* Karakteristike medijatora

* Kljucni saveti za medijaciju

« Cetiri koraka medijacije
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299. Upravljanje promenama

Sta znadi upravljanje promenama?
+ Pojam organizacione promene
« Klasifikacija promena
+ Dijagnoza organizacije
Upravljanje organizacionim promenama
+ Planiranje i organizovanje promena
* Konceptii modeli upravljanja
+ Uloge u upravljanju promenama
Sprovodenje promena
* Kreiranje kulture kakvu Zelimo
+ Upravljanje personalnom tranzicijom
+ Otpor promenama

300. Vodenje sastanaka

Sastanci
« Kako poceti sastanak?
* Vrste sastanaka
Priprema sastanka
+ Ciljevi sastanka
* Dnevni red sastanka
+ Ko prisustvuje sastanku?
« Tehnicka priprema sastanka
+ TCI model
* Vizuelizacija
Vodenje sastanka
* Pravila za efikasno vodenje sastanka
+ Kada dobri sastanci krenu lose
+ Donosenje odluka na sastanku
+ Upravljanje konfliktima na sastanku
Zavrsetak sastanka
« Akcioni koraci
« Sta posle sastanka?

MENADZERSKE VESTINE

301. Delegiranje i osnazivanje zaposlenih

Delegiranje
« Svrha i korist delegiranja
* Proces delegiranja
« Autoritet u delegiranju
Vestine i tehnike
* Delegiranje i TO DO lista
* QCD klackalica
+ Delegiranje prema tipovima licnosti
+ Omeksivaci u delegiranju
« Povratna informacija u sluzbi delegiranja
» Motivacija
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302. First time manager

Li¢na organizacija

+ Postavljanje prioriteta

+ Alati i tehnike za organizaciju

+ Kradljivci vremena

+ Timska organizacija
Vestine delegiranja

+ Elementi delegiranja

+ Kako delegirati?

* Autoritet u delegiranju

+ Delegiranje prema tipu licnosti
Motivacija zaposlenih

» Maslovljeva piramida potreba

« Teorija dva faktora

* Smer motivacije

* Interna i eksterna motivacija
Povratna informacija

* Johari prozor

+ Konstruktivna povratna informacija

« Povratna informacija u cilju razvoja

+ Motivaciona povratna informacija

303. Mentorstvo i razvoj zaposlenih

Mentorstvo
+ Mentorskirad sa zaposlenima
« Karakteristike uspesnih mentora
Ciljevi
+ Postavljanje cilieva u mentorstvu kroz SMARTER
* Pracenje ciljeva kroz CMOK model
Mentorske vestine
« Uspostavljanje mosta poverenja izmedu mentora i
mentija
* 5 nivoa aktivnog slusanja
« Vodenje mentorske sesije uz pomo¢ pravih pitanja
Povratna informacija
* Povratna informacija u sluzbi mentorstva
« Johari prozor
+ Tehnike za davanje povratne informacije
+ Konstruktivna i motivaciona povratna informacija
+ Prihvatanje povratne informacije
Mentorski stilovi
« Stilovi u¢enja kod odraslih
+ Mentorski stilovi
+ Kako motivisati mentija

304. Motivacija zaposlenih

Teorije motivacije
+ Herzbergova teorija dva faktora
 Maslovljeva piramida potreba
+ Ostale teorije motivacije

Samomotivacija
+ Efektne metode i tehnike motivacije
* Smer motivacije
* Motivisanje sebe i drugih
* Interna i eksterna motivacija
Ciljevi i motivacija
+ Postavljanje ciljeva
+ Motivacija i zadovoljstvo poslom
+ Motivacija i timski rad
* Novac kao motivator
+ Povratna informacija u sluzbi motivacije

305. Savremeni menadzer 1

Posao menadzera
« Staje posao menadzera?
+ Osobine uspesnih menadzera i lidera
* 4E po Jack Welch-u
Situaciono liderstvo
* Zrelost zaposlenih
« Stilovi vodenja zaposlenih
+ Koraci u primeni situacionog liderstva
Motivacija
* Herzbergova teorija 2 faktora
+ Maslovljeva piramida potreba
* Metaprogrami motivacije
Timski rad
* Razlika izmedu grupe i tima
+ Postavljanje timskih ciljeva
+ 5fazauradutima
+ Uloge u timu
+ Donosenje odluka u timu
Povratna informacija
* Johari prozor
+ Davanje konstruktivne povratne informacije
+ Davanje motivacione povratne informacije

306. Savremeni menadzer 2

Ciljevi

+ Postavljanje SMARTER ciljeva

* KISS

* Balanced Scorecard (BSC)
Upravljanje vr.emenom

+ HITNO/BITNO matrica

+ TODO lista

« Svrhai korist delegiranja

* Proces delegiranja
Organizacija sastanaka

* Vrste sastanaka

+ Ciljevi sastanka

* Dnevnired sastanka

* Pravila za efikasno vodenje sastanaka
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* 6 Sedira za razmisljanje
Emocionalna inteligencija
+ Kompetencije i indikatori emocionalne inteligencije u
rukovodenju
* Veza izmedu misli, osecanja i reakcija
+ Upravljanje svojim i emocijama drugih

307. Timskirad

Tim

* Karakteristike uspesnog tima

+ Razlika izmedu grupe i tima

* Hemija u timu

+ Voda tima
Timski rad

* Postavljanje ciljeva u timu

+ 5fazauradutima

+ Moguce intervencije lidera

+ Uloge u timu

+ Donosenje odluka u timu

* PrevazilaZzenje sukoba u timu
Povratna informacija

* Johari prozor

« Davanje konstruktivne povratne informacije

« Davanje motivacione povratne informacije

+ Prihvatanje povratne informacije
Delegiranje

« Precizno prenosenje instrukcija

« Svrha i korist delegiranja

* Kako i kome delegirati

308. Timskirad 2: Napredni nivo

Sta je grupno razmisljanje?
+ Odakle poti¢e grupno razmisljanje?
+ Kako grupno razmisljanje uti¢e na ucinak tima?
+ Kako moZete prepoznati simptome grupnog
razmisljanja?
* Koje strategije moZete primeniti da sprecite grupno
razmisljanje?
Kako da upravljate dogovaranjem
» Sta se dedava kad se dogovaranjem ne upravlja
dobro?
* Koji su simptomi loseg upravljanja dogovaranjem?
* Kojih 5 glavnih obeleZja postoji koja pomazu da se
utvrdi da li postoji problem u timu?
+ Koje metodologije vam mogu pomaodi da reSavate
probleme dogovaranja?
Kako da osnazite tim
+ Kako mozete pomoci clanovima tima da ostvare bolje
rezultate i da osete da su sposobniji?
* Koje strategije pomazu da se spreci pojava negativnog i
destruktivnog nacina misljenja kod ¢lanova tima?
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* Koja su to dva korisna principa koje mozete primeniti na
sebe i na svoj tim kako biste podigli samopostovanje a
time i produktivnost tima?

* Kakav je uticaj koji na tim imaju predvidanja koja se
sama ostvaruju i kako upravljati njime?

Kako da obezbedite uravnotezeno upravljanje

+ Koje su osnovne suprotstavljene sile u igri dok
upravljate timom?

+ Kako da primetite pristrasnost u upravljanju i na Sta
treba da se usmerite da biste eliminisali te pristrasnosti

* Kako te suprotstavljene sile mogu dovesti do silazne
spirale loSeg upravljanja koja vodi ka destruktivnom
nacinu razmisljanja vode?

Kako da upravljate konfliktima

+ Kakve konflikte mozete ocekivati u timu?

* Da li su svi konflikti loSi?

* Koje izjave bi mogle dovesti do konfrontacije u
razgovoru?

+ Kako moZete da kontrolisete i izbegnete takve
razgovore s konfrontacijom?

« Kako da upotrebite mapiranje konflikata radi resavanja
sukoba u timu

Kako da budete medijator

+ Zasto su vam potrebne strategije medijacije?

+ Koje su smernice najbolje prakse za medijaciju?

+ Kako da iskoristite tehniku u 7 koraka da vrsite
medijaciju

Sta je analiza uticaja?

» Gde i zasto treba da koristite analizu uticaja?

« Sta su rezultati analize uticaja?

+ Kako mozete da koristite alat za analizu uticaja da biste
sistematski analizirali odlucivanje?

309. Timski rad 3: Gradenje visokoefikasnih timova

Uvod u timski rad
« Zasto kompanije imaju timove?
« Definisanje tima
+ Dali smo svi okrenuti u istom smeru?
« Zajednicki ciljevi tima
Karakteristike visokoefikasnih timova
* Deset karakteristika visokoefikasnih timova
« ,Afera Keli” — aktivnost ,timska komunikacija”
« Tri komponente poverenja — vezba poverenja
* Zajednicko prelazenje granice — aktivnost ,odnosi
saradnje”
Clanovi visokoefikasnog tima
+ Devet timskih pravila
+ Otkrijte svoju ulogu u timu — samoprocena
+ Savrseni ¢lan tima — aktivnost
+ Deset karakteristika ¢lanova visokoefikasnog tima
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310. Upravljanje ljudima

Uvod
« Cetiri osnovna elementa upravijanja
« Staje vas posao?
+ SavrSeni menadzer — aktivnost
+ Savrseni zaposleni — aktivnost
Odredivanje smera
+ Ciklus upravljanja
+ Situaciono vodstvo
+ Odredivanje ciljeva i smera
» SMART ciljevi i pravljenje neopipljivog opipljivim
Praéenje ucinka
« Pracenje ucinka prema merljivim ciljevima
« Pracenje ucinka prema ciljevima u vezi s ponasanjem
« Upravljanje Setanjem unaokolo — MBWA
« ,Dobijas ono $to pregledas” — aktivnost
Odrzavanje motivacije osoblja
» Sta nas motivise?
+ Maslovljeva hijerarhija potreba
+ Model motivacionih faktora Frederika Hercberga
« Matrica vestina i volje (Skill vs Will)
Davanje povratnih informacija
+ Pozitivne i negativne povratne informacije
* BEF formula za konstruktivne povratne informacije
« Forum teatar —interaktivna igra uloga i studija slucaja

311. Vestine vodenja posla

Sta je vodenje posla?
» Sta podrazumeva vodenje posla?
+ Kako poslovoda treba da raspodeli svoje vreme?
+ Koje su glavne funkcije poslovode?
* Kako da metodicno reSavate probleme
* Koje oblasti mora da ispita poslovoda kad se suoci s
problemima i kojim redosledom?
Kako da se uspostavi dobar odnos
+ Kako da poboljsate komunikaciju s drugima pomocu
empatije
+ Kako da komunicirate s ljudima kad Zele da iznesu neki
problem
+ Kako da ucinite da se ljudi osecaju prijatno kako bi
mogli da vam kazu Sta misle
Studije slucaja
» Sta mozete nauditi iz ovih studija slu¢aja o vodenju
poslova?
+ Na $ta treba paziti ako ste nedavno unapredenina
radno mesto poslovode?
« Sta ¢ini dobrog poslovodu?
+ Kako da podrzavate svoj tim i da upravljate njihovim
obimom posla
+ Kako da upravljate svojim timom u odnosu na druge
poslovode
Sta je situaciono vodstvo?

+ Koji su stilovi vodstva?

+ Kako da pomognete zaposlenima da se razvijaju i kako
je to povezano s vasim poslom poslovode

+ Kako treba da povezete svoj stil vodstva sa svakom
osobom kojoj ste nadredeni?

Kako da intervenisete

+ Kako da upotrebite okvir koji vam pomaze da
sistematski pristupate situacijama pomocu niza raznih
intervencija

+ Kako da izbegnete ponovnu primenu destruktivnih
navika prilikom vodenja posla

+ Koje su alternative autoritativnom vodstvu?

Kako da motiviSete druge

+ Kako da motivisete svoj tim

+ Kako da pruzate podrsku i mentorstvo

+ Kako da vrsite ocenjivanja ucinka

« Statreba i ne treba raditi na sastancima za upravljanje
ucinkom?

* Kojih 7 kriticnih faktora u vezi s u¢inkom na poslu
postoji i zasto ne smete da zanemarite niti jedan od njih
kao poslovoda svog tima?

LIDERSTVO

312. Liderstvo

Liderstvo
« Definicija i teorije liderstva
+ Formalno vs. neformalno liderstvo
* Tipovi licnosti u sluzbi liderstva
« Liderstvo i menadzment
Ponasanje lidera
* Naredbodavno liderstvo
* Liderstvo podrske
« Participativno liderstvo
+ Liderstvo usmereno na postignuca
Pristup liderstvu kao skupu osobina
» Emocionalna inteligencija
+ Samopouzdanje i odlu¢nost
* Integritet
Pristup liderstvu kao skupu vestina
+ Vestina socijalnog zakljucivanja
+ Opsta kognitivna sposobnost
* Efektivno resavanje problema
* Radni ucinak

313. Situaciono liderstvo
Situaciono liderstvo

* Model situacionog liderstva (Hersey i Blanshard)
* 4 vrste zrelosti zaposlenih
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+ Znanje i vestine vs. stav i motivacija

+ Fokus menadZera i fleksibilnost vodenja

+ Koraci u primeni situacionog liderstva
Stilovi vodenja

+ Autokrata

+ Edukator

* Motivator

+ Demokrata
Razvoj zaposlenih

+ Postavljanje ciljeva

+ Motivacija i zadovoljstvo poslom

* Proces delegiranja

+ Metodiiinstrumenti ocenjivanja performansi

+ Tehnike za davanje povratne informacije

314. Transformaciono liderstvo

Transformaciono liderstvo

+ Definicija transformacionog liderstva

+ Transformaciono liderstvo i harizma

+ Model transformacionog liderstva

+ Laissez-faire
Transformacioni faktori

+ |dealizovani uticaj

* Inspiraciona motivacija

* Intelektualni podsticaj

+ Individualno uvaZavanje
Transakcioni faktori

+ Potencijalna nagrada

+ MenadZment putem izuzetaka
Dodatni modeli transformacije

+ Modelovanje puta

+ Stvaranje zajednicke vizije

* Preispitivanje procesa

+ Ohrabrivanje

315. Timsko liderstvo

Timsko liderstvo
+ Model timskog liderstva
+ Nadgledanje i/ili delovanje lidera?
+ Ocena timske efektivnosti
Liderski postupci vezani za zadatak
* Inspirativni ciljevi
+ Struktura vodena rezultatima
+ Olaksavanje donosenja odluka
+ Obucavanje ¢lanova tima
+ Standardi izvrsnosti
Liderski postupci vezani za meduljudske odnose
+ Atmosfera saradnje
+ Podrska i priznavanje
+ Upravljanje konfliktima
* |zgradnja posvecenosti i duha zajednistva
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« Utvrdivanje eticke i principijelne prakse
Liderski postupci usmereni na okruzenje

+ Umrezavanje i formiranje saveza

+ Zastupanje i predstavljanje tima

+ Zastita ¢lanova tima

+ Deljenje relevantnih informacija

316. Liderstvo na drugaciji nacin

Zenei liderstvo

+ Polovi i efektivnost lidera

* Predrasude

+ Staklena tavanica

+ Motivi i nacini za otklanjanje barijera
Kultura i liderstvo

+ Etnocentrizam

+ Dimenzije kulture

* Kulturne grupe i zemlje u klasteru

* Karakteristike grupa

« Liderski profili i ponasanje

+ Univerzalno pozeljni i nepozeljni liderski atributi
Etika liderstva

+ Definicija i teorije o etici

+ Znacaj etike za liderstvo

* Gledista o etickom liderstvu

+ Principi etickog liderstva

317. Vestine vodstva

Ciljno orijentisano razmisljanje
+ Efikasno vodstvo bez definisanih opstih i pojedinacnih
cilieva je nemoguce. Kao uspesan voda, morate jasno
staviti do znanja svojim zaposlenima koji su zajednicki
ciljevi vase organizacije.
Strategija
+ Za ostvarenje vasih ciljeva potrebna vam je strategija.
Jasna i sveobuhvatna strategija ¢e spreciti da se tim
zanese nevaznim detaljima i pomodi ¢e mu da se
fokusira na glavni cilj.
Centar mreze
+ Jake vode su u centru organizacija. Oni su u stanju
da komuniciraju sa celokupnim spektrom ljudi, od
zaposlenih do stejkholdera. Ova interakcija vam
omogucava da utvrdite potrebe i prepoznate
mogucnosti.
Uticaj
+ Uspesne vode shvataju znacaj vestine uticanja. Oni
znaju na koga da uticu i kako. Ucenje razlicitih tehnika
uticaja koje Cete primenjivati na raznim ljudima ne
samo da ¢e povecati vas autoritet vec Ce i povecati
sanse za uspeh.
Tehnike motivacije i postavljanja pitanja
+ Motivacija povecava entuzijazam, pozitivnu energiju
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i produktivnost. Razumevanjem vizije svog tima
naucicete kako da ih efikasno motivisete. Koris¢enje
pravih tehnika postavljanja pitanja ¢e vam takode
pomoci da dodete do uzroka problema i podstadi ¢e
efikasno resavanje problema.
Razvijanje zaposlenih
+ Kao snazan voda, vi morate da razumete stanovista
svojih zaposlenih, njihove sposobnosti i viziju kako biste
izvukli maksimum iz njih. Ne zaboravite da kao uspesan
voda predstavljate uzor i da treba da se tako i ponasate.
Stilovi vodstva
+ Neke vode imaju samo jedan stil vodstva koji
funkcionise u nekim situacijama, ali ne i u drugim.
Medutim, efikasne vode razumeju vrednost
pragmatizma i razvijaju razlicite stilove vodstva koji
su pogodni za promenljiva okruzenja. Naucicete o
razlicitim stilovima vodstva i koji stil koristiti u razli¢itim
situacijama i sa razlic¢itim ljudima.
Poveravanje zadataka
« Efikasno poveravanje zadataka ne samo da daje
vodi vise vremena da se bavi vaznijim pitanjima, vec i
povecava poverenje tima u svoje sposobnosti. Naucite
pravila efikasnog poveravanja zadataka.
Kreativno razmisljanje
* Naucicete kako da organizujete brainstorming, da
inspirisete svoj tim da bude kreativniji, da podsticete
davanje doprinosa i da predstavljate ideje i informacije.
Upravljanje rizikom i moguénostima
* Kao voda, morate blagovremeno prepoznati rizike kako
biste se efikasno pozabavili njima i sprecili sve buduce
probleme. Blagovremeno prepoznavanje moguénosti
¢e vam omoguciti da uspesno iskoristite prilike.
Akcioni plan
* Na kraju ovog kursa napravicete akcioni plan koji ¢e
poboljsati vase vestine vodstva.

318. Vestine vodstva 2: Napredni nivo

Upravljanje aspiracijama svog tima
+ Kako da odredite efikasne ciljeve za svoj tim
+ Kako da se pripremite za brainstorming sastanke
+ Kako da pomognete svom timu da dode do ideja kako
biste iskoristili svacije inpute
Sistematsko planiranje
* Zasto su neki menadzeri previse konfuzni ili zahtevni?
Kako to moZete da izbegnete?
« Staje to tehnika u 5 koraka i kako se ona moze
koristiti za reSavanje problema, brainstorming i opste
planiranje?
+ Kako mozete primeniti smernice za poslovno planiranje
da biste poboljali svoje vodstvo?
+ DrZanje govora
+ Kako mozete poboljsati svoje vestine javnog drzanja
govora i prezentacija?

+ Kako vam te strategije mogu koristiti kad se obracate
svom timu?

* Koje strategije vam pomazu da poboljsate zapocinjanje
javnog govora, kad se obracate svom timu, klijentima ili
stejkholderima?

Upravljanje krizom

« Staje kriza?

+ Kakve vrste kriza postoje i koja su svojstva svake od
njin?

« Sta treba da uzmete u obzir prilikom redavanja krize?

+ Koje oblasti morate imati u vidu prilikom planiranja
upravljanja krizom?

« Staje plan za nepredvidene situacije?

. §taje upravljanje rizicima?

+ Kakve opcije imate prilikom reagovanja na rizike i
kako ih mozete uklopiti u svoj plan za nepredvidene
situacije?

+ Kako je donosenje kriticnih odluka povezano s
upravljanjem krizom?

+ Upravljanje ljudima

+ Kako mozete poboljsati svoje vestine komunikacije sa
svojim timom pomocu stavljanja sebe u njihov polozaj?

+ Koje strategije vam pomazu da prikupite vise
informacija o teskim slucajevima pre nego $to izrazite
nezadovoljstvo ili kazete nesto zbog Cega biste kasnije
mogli zazaliti?

Oprastanje ljudima

* Kakve su koristi od prastanja ljudima?

+ Kako da iskoristite prastanje za osnazivanje svog tima

« Stavas sprecava da prastate drugima?

+ Koji su pogresni stavovi prema prastanju i kako mozete
da ih promenite?

+ Kako da primenite redosled prastanja u 6 koraka
prilikom prastanja ljudima?

Vestine poveravanja zadataka

* Koji su razliciti stepeni poveravanja zadataka i Sta
mozete poveriti u svakom stepenu?

+ Kako da izaberete stepen poveravanja zadataka na
osnovu toga koliko kontrole Zelite da zadrzite i koliko
vremena hocete da ustedite
Koje strategije vam pomazu da formulisete svoj zahtev
prilikom poveravanja nekog posla kako biste motivisali
tu osobu?

Koje strategije vam pomazu da minimizirate ometanje
drugih ¢lanova tima kako biste mogli da delotvorno
upravljate svojim timom u celini?

319. Voditi, motivisati i inspirisati -
obuka za vestine vodstva

Sta rade vode?
+ Koji je vas posao kao vode?
+ Upravljanje nasuprot vodstvu.
+ Tri bitne uloge vode.
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* Motivacija ljudi.

Sta znaju vode?
« Sta hoce zaposleni od svog vode?
+ Uhvatite ih kako rade nesto dobro!
« Sta definiée vodu?
» Vodstvo i perspektive.

Kakve su vode?
* Otkrijte svoj stil vodstva.
+ UravnoteZite funkcije na nivou tima, zadatka i

pojedinca.

* SnaZno vodstvo koje sluzi kao uzor.
* Presudni faktori za uspeh vodstva.

KOMUNIKACIJA

320. Davanje povratne informacije (feedback)

Povratna informacija
« Sistem trazenja, primanja i analize povratne informacije
+ Razlika izmedu Cinjenica i interpretacija
« Elementi i uticaj povratne informacije
+ SIB model (Situation — Impact — Behaviour)
+ Davanje konstruktivne i motivacione povratne
informacije
« Prihvatanje povratne informacije
+ Lead by example
Alati i tehnike
+ Uspostavljanje mosta poverenja sa sagovornikom
« Postavljanje pitanja u sluzbi povratne informacije
« Aktivno slusanje
* Resavanje prigovora
« Upravljanje konfliktnim situacijama

321. Efektivno slusanje

Komunikacione vestine
+ Komunikacioni model
+ Postavljanje pitanja
+ Komunikacioni stilovi
Efektivno slusanje
* Verbalna komunikacija
+ Neverbalna komunikacija
« Aktivno slusanje
* Asertivna komunikacija
* Teorije motivacije
Povratna informacija
« Johari prozor
« Tehnike za davanje povratne informacije
« Davanje motivacione povratne informacije
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322. Govortela1

« Staje govor tela?

* Koji su univerzalni neverbalni gestovi?

+ Kako da Citate govor tela

+ Kako da tumacite signale neke osobe prilikom prvog
kontakta

+ Kako da Citate pogled osobe

+ Kako da izbegnete pogresno tumacenje i namerno
pretvaranje

+ Kako da tumacite osecanja

* Koja je razlika izmedu pozitivnog i negativhog govora
tela i kako to utice na komunikaciju?

+ Kako da tumacite samouverenost i frustriranost osobe

« Kako da tumadite pogled i da Citate znakove koji se daju
ocima

« Kako da uocite lazi, neiskrenost, sumnju i razmisljanje

323. Govortela2

Ovaj trening se narocito fokusira na postupanje prema
gestovima pokazivanja modi, posebno onima koje
koriste neki ljudi kad zastrasuju druge. Ti gestovi mogu
nesvesno delovati na vas, a ovaj kurs vam pomaze da
ih prepoznate i da naudite kako da im se suprotstavite.
Pored toga, na ovom kursu se obraduje i govor tela
koji se koristi kad ste s grupom ljudi i objasnjava
se igra modi, pokazivanje statusa i pokazivanje
zainteresovanosti samo pomocu govora tela. Ovaj kurs
obuhvata i vazne savete o polozaju tela, gestovima
rukama, vestini javnog govora i prezentacije.
+ Mo¢, politika i pokazivanje statusa
* Postupanje s teskim ljudima
* Sastajanje s ljudima u grupama ili u salama za sastanke
* Prezentacije i javni govor
Obraduju se mnoge sloZzene teme. Na primer:
* Koji su gestovi zastrasivanja?
+ Kako da znate da li je neko nesiguran u ono $to govori
samo na 0snovuU njegovog govora tela
* Kako da iskoristite mo¢ dodira
+ Kako da preokrenete situaciju ukoliko neko stalno
dominira nad vama
+ Kako da pokazete da ste ozbiljni
Kako da izgledate ozbiljno i da ste vi glavni
+ Kako da znate da li ¢e neko hteti da se raspravlja samo
na osnovu toga kako sedi na stolici
Kako licne zone prakti¢no svuda uticu na nase ponasanje
Zasto ljudi u velikim gradovima izgledaju bezosecajno
+ Kako da se samouvereno prikljucite grupi nepoznatih
ljudi
+ Kako da sedite u sali za sastanke da biste postigli
najbolje rezultate
+ Kako da delotvorno zainteresujete publiku pomocu
govora tela
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324. Komunikacione vestine

Principi efektivne komunikacije
+ Komunikacioni model
+ Kreiranje mosta poverenja sa sagovornikom
* Razlika izmedu Cinjenica i interpretacija
Tehnike za uspesnu komunikaciju
* 5 nivoa aktivnog slusanja
+ Pozitivna komunikacija
* Razlicite vrste pitanja
+ Komunikacioni stilovi
+ Asertivna komunikacija
+ Chunking —rasclanjivanje poruke
* 4 strane poruke
* 3 perceptualne pozicije
* Reprezentativni sistemi
Neverbalna komunikacija
* Pravilo 7-38-55
+ Osnovni gestovi neverbalne komunikacije
+ Kako ostaviti dobar prvi utisak
Povratna informacija
+ Johari prozor
« Tehnike za davanje povratne informacije
« Davanje konstruktivne povratne informacije
« Davanje motivacione povratne informacije
+ Prihvatanje povratne informacije

325. Komunikacione vestine 2: Napredni nivo

Razumevanje prica
* Kako doZivljavate svet?
« Kako stvarate price da biste rastumacili Sta se desava
oko vas?
* Kako te price pocinju da definisu vase ponasanje?
+ Kako moZete upotrebiti analizu price da poboljsate
komunikaciju s drugima?
Analiza namera
+ Koje su dve uobicajene greske koje se prave prilikom
razmatranja namera?
* Kako da izbegnete te greske
* Kakav je odnos izmedu namera i njihovog uticaja i kako
treba da reagujete na njih?
+ Kako treba da postupate u vezi s namerama da biste
dobili najbolje rezultate?
+ Koji je najbolji nacin za saopstavanje vasih namera
drugima?
Izbegavanje okrivljavanja
« Staje ciklus okrivljavanja i povlacenja?
* Zasto je lose okrivljavanje drugih kad stvari podu
naopako?
» Sta umesto toga treba da uradite kad stvari podu
naopako?
+ Kako izbegavati da okrivljujete druge
Osecanja

+ Akoimate snaZna osecanja prema necemu, kako treba
da se izrazite?
« Sta se desava ako ne pokazete svoja osec¢anja drugima?
Da li treba da gusite i eliminiSete svoja osecanja koliko
god mozete? Da litreba da ih izbacite iz sebe ili treba
da se pozabavite njima?
+ Kako moZete da upotrebite jednostavnu formulu u
razgovorima da biste pokazali svoja osecanja drugima?
Teski razgovori
* Koji je najbolji nacin da izrazite nezadovoljstvo nekom
osobom?
+ Kako da analizirate implicitne poruke u onome $to
kazete viili Sto vam drugi kazu
+ Kakav je uticaj tih implicitnih poruka na ljude i njihov
dugorocni odnos?
+ Kako da primenite tehniku razgovora u 4 koraka da
znatno poboljsate kvalitet razgovora
Psiholoske igre
+ Zasto se ljudi upetljaju u cirkularne argumente i imaju
osecaj da ne treba da popuste drugima?
+ Kako mozete da prekinete taj krug i da poboljsate svoje
vestine komunikacije?
« Staje ,dramski trougao” i kako se moze upotrebiti da
poboljsate komunikaciju s drugima?

326. NLP vestine

Sta je NLP?
+ Kako vam NLP moze pomodi?
+ Kako osecate svet oko sebe?
« Sta je reprezentativni sistem?
+ Kako mozete da filtrirate podatke koje primate iz sveta
da biste dobili optimalne rezultate?
« Sta su metaprogrami?
+ Kako mozak obraduje informacije?
« Sta su NLP pretpostavke?
Sta vi verujete?
+ Kakve su perspektive?
+ Kako da reprogramirate svoj um da biste drugacije
doZiveli neki dogadaj
+ Kako da promenite svoja osecanja o nekom losem
iskustvu iz proSlosti
+ Kako da izmenite svoj um
* Pozitivan nacin mislienja nasuprot negativnom
Koje NLP tehnike postoje?
+ Kako da upotrebite klasicno kondicioniranje u
sopstvenu korist
+ Kako da podignete samopouzdanje
+ Kako da citate druge ljude
* Kako da povecate efikasnost pamcenja
+ Kako da citate pokrete ociju
+ Kako da odredite ciljeve
Kako da uspostavite dobar odnos
+ Kako da koristite osnovne NLP principe da uspostavite

www.mcb.rs | Menadzment Centar Beograd | 139



MCB | KATALOG TRENINGA | SOFT SKILLS

MCB | KATALOG TRENINGA | SOFT SKILLS

dobar odnos pomocu posebnih mentalnih trikova
+ Kako da budete empaticni
+ Kako da poboljsate svoje vestine interpersonalne
komunikacije
Kako da ubedujete druge
+ Kako da upotrebite pravilan nacin razmisljanja da
ubedujete druge
+ Kako da koristite jezicke obrasce za razumevanje
motivacija drugih ljudi i da upotrebljavate efikasne
klju¢ne reci prilikom ubedivanja drugih u svoje stavove
Kako da povecate svoje samopouzdanje
+ Kako da se suocite sa svojim unutrasnjim glasom
+ Kako da svoju mentalnu kritiku zamenite pozitivnim
stavom koji vam podiZze samopouzdanje
+ Kako da koristite NLP za povecanje efikasnosti ucenja

327. Postavljanje mo¢nih pitanja

Vestine aktivnog slusanja
* Kriterijumi aktivnog slusanja
+ Prenos energije kroz razgovor
+ Analiza odgovora
Moc¢ otvorenih pitanja
+ Osnazivanje samostalnosti
* Izbegavanje drustveno pozeljnih odgovora
+ Spoznaja misli i stavova
Postavljanje pitanja vs. davanje saveta
+ Rasclanjivanje poruke
+ Lancana pitanja
+ Tehnika levka

328. Postupanje s teskim ljudima

Koja je idealna strategija?
+ Koji je najbolji mentalni stav kad se suocite s teskim
ljudima?
Koja je idealna dugorocna strategija?
+ Zasto je preispitivanje samog sebe vazno i kako ga
najbolje obaviti?
+ Kako da se nosite s konfliktima, fizicki i emocionalno
« Sta su ironi¢ni procesi mentalne kontrole” i kako mogu
pomodi u optimiziranju saopstavanja vasih zahteva?
Slededi put kad vam se suprotstavi neka teska osoba,
kako da je obavezete na akciju i dobijete optimalne
rezultate
Kako da reagujete prema ljudima
* Koja Cetiri stila reagovanja postoje, kada treba da ih
koristite i u kojim slucajevima treba da ih izbegavate
+ Kako da izbegnete nepredvidljive reakcije na vase
komentare tako $to Cete posmatrati i analizirati drugu
osobu trazeci odredene znakove
+ Kako da slusate i jasno odgovarate i po potrebi
povezete
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Kako da ucestvujete u razgovoru
« Sta da radite da ostanete usredsredeni na razgovor i da
izbegnete da vam misli odlutaju?
Sta je ,click-wirr” i kako da ga koristite u razgovoru?
+ Kako da postavljate dobra pitanja na osnovu svog
susreta
* Koje neverbalne signale treba da poznajete i koristite?
Kako da resavate konflikte
+ Koji je optimalan proces reSavanja konflikata?
+ Koji su stilovi resavanja konflikata?
+ Kako da koristite redom te stilove da biste dobili
maksimalne rezultate
Kako da resavate konfrontacije
« Staje APA model komunikacije i kako ga mozete
koristiti da postupate s teskim ljudima?
+ Kako da koristite Vodic za resavanje konfrontacija u 5
koraka
« Sta se moze nauditi iz primera konfrontacije?
Kako da postupate u slucaju reaktivnih i toksicnih reci
+ Kako da sprecite tezak razgovor izborom pravih reci
* Koje su to toksicne izjave, fraze, gestovi i stavovi koji
mogu znatno uticati na vas razgovor i odnos s drugom
osobom?
+ Kako da izbegnete njihovu upotrebu i kako da
postupate s ljudima koji ih koriste prema vama
Kako da tragate za obrascima ponasanja
+ Koje su karakteristike teskih ljudi i kako postupati s
njima?
+ Koji su primeri takvog ponasanja?
+ Koji su uzroci njihovog ponasanja?
+ Kako da iskoristite te obrasce da izadete na kraj s teskim
ljudima

329. PCM model

PCM (Process Communication Model)
+ Komunikacioni model
+ Zgrada licnosti
Tipovi licnosti
* Harmoniser
» Promoter
* Thinker
* Persister
* Rebel
* Imaginer
Strukture li¢nosti i motivatori
» Matrica za procenu
« Filteriijezik filtera
+ Kanal komunikacije
* Psiholoske potrebe — motivatori
* Stres
+ Komunikacija sa razli¢itim tipovima li¢nosti

330. Teski razgovori

Vodenje razgovora

+ Koju strategiju treba koristiti u vodenju teskih
razgovora?
Koji su presudni signali govora tela i gestovi na koje
treba paziti u razgovoru?
+ Zasto je vazno razumeti potrebe drugih ljudii kako vam
to moze pomodi da bolje vodite razgovor?
Kako da steknete poStovanje i da ga pokazete
Zasto presudnu razliku cini stremljenje ka tome da sve
strane budu na dobitku?
Mo¢ emocija

+ Kako donosimo odluke i $ta utice na nas proces
odlucivanja?

« Koliki deo procesa odlucivanja se zasniva na emocijama
i na tome $ta mislite o necemu?

* Koje su smernice najbolje prakse za pobosljanje
vodenja razgovora s drugima?

Razumevanje emocija

+ Kojih je to 6 koraka koji vas navode na neki postupak i
kako da upotrebite taj model da promenite svoj nacin
postupanja?

+ Kako mozete da resite problem svog unutrasnjeg
dijaloga i da poboljsate svoju samosvest kako biste
bolje razumeli svet oko sebe?

+ Kako da zaustavite negativan i destruktivan unutrasnji
dijalog

* Kako moZete manipulisati svojim razmisljanjima i
osecanjima da biste promenili nacin postupanja?

Saopstavanje losih vesti

« Kako da vodite razgovor kad znate da druga osoba
moze postati veoma emotivna zbog onoga sto
govorite

+ Kako da se pripremite da saopstite potencijalno lose
vesti

* Kako treba da pocnete kad hocete da razgovarate o
loSim vestima?

+ Kako da primenite tehniku od 7 koraka da saopstite lose
vesti

+ Kakve reakcije mozete ocekivati da Cete dobiti kad
saopstite lose vesti?

* Kako da se ponasate prema reakcijama ljudi na ono sto
kaZete kad postanu veoma emotivni ili uznemireni

Kako da se izvinite

+ Kako izvinjenje moze znatno ucvrstiti vas odnos?

» Sta se desava kad se ne izvinimo?

+ Kako da primenite tehniku od 6 koraka da se izvinite na
nacin kojim pokazujete da zaista tako mislite

331. Vestine facilitacije

Sta je facilitacija?
* Ko je idealan facilitator?

* Koje su tri faze facilitacije?

- Staje ,grupni proces"?

« Sta treba da uzmete u obzir prilikom osmisljavanja
dogadaja pre nego $to pocnete s njegovom
facilitacijom?

Navodenje ljudi na saradnju

+ Kako da stvorite pozitivnu atmosferu.

+ Kako da nametnete autoritet kao facilitator.

+ Kako da kontroliSete nivoe energije.

« Sta Cete upotrebiti da ,razbijete led” i kako vam to
moze koristiti?

Alati za facilitaciju

+ Koji su neki od alata za facilitaciju i grupnih procesa koje
moZete upotrebiti da navedete ljude da medusobno
komuniciraju?

+ Koje su smernice najbolje prakse za vodenje igara
uloga?

Alati za brainstorming

* Koje su to 4 glavne faze brainstorming-a?

+ Kako da vodite efikasne brainstorming sastanke.

+ Kako se mape uma mogu koristiti kao kreativna

sredstva kao i sredstva za belezenje?

Koje su neke brainstorming tehnike koje mozete
upotrebiti da podstaknete kreativnost?
Reagovanje na probleme

* Koji konflikti se javljaju?

+ Kako da postupate s teskim ljudima i da upravljate
teskim situacijama.

« Statreba da uzmete u obzir kad treba da intervenisete.

Vodenje dogadaja

* Koje su smernice najbolje prakse za facilitaciju efikasnog
dogadaja?

+ Kako da izbegnete prelivanje problema kod kojih jedan
problem dovodi do jos veceg problema sve dok to ne
dovede do stresne situacije.

+ Kako da kontrolisete brzinu odvijanja dogadaja.

332. Vestine asertivnosti

Sta je asertivnost?
+ Kako se asertivnost razlikuje od agresivnog ili pasivnog
ponasanja?
+ Koji su primeri asertivnog ponasanja?
Kako izbedi da izgledate agresivno kad Zelite da budete
asertivni
« Sta je pasivno-agresivno ponasanje i kako se suociti s
njim?
Kako kritikovati?
+ Koje vrste kritike su dobre, a koje lose?
+ Kako razliciti tipovi ljudi reaguju na kritiku?
+ Kako da kritikujete nekoga i da promenite njegovo
ponasanje
+ Kako da primite kritiku
+ Kako da primenite pristup ,korak po korak” radi davanja
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konstruktivnih povratnih informacija
Kako da se suodite s emocijama?
+ Kako da delujete na emocije radi postizanja
maksimalnog efekta
+ Kako da sistematski i asertivno iznesete svoj stav
+ Kako da iskoristite govor tela da kaZete i dobijete ono
Sto hocete
* Kako da razlikujete razna ponasanja koja koriste
neverbalnu komunikaciju
Kako da nesto trazite?
» Kako da trazite ono $to hocete
» Kako da konstruisete svoje reCenice da biste sa
sigurnoscu preneli svoju poruku
+ Kako da koristite vise naprednih tehnika kako biste
reagovali prema nekome kad se va$ zahtev ignorise
Kako da date pohvalu?
+ Kakav je efekat pohvale?
* Zasto je tesko dati pohvalu?
+ Kako da date pohvalu da biste dobili maksimalne
rezultate
Kako da izrazite neslaganje?
+ Kako da izrazite svoje neslaganje a da ostanete u
prijateljskim odnosima
« Staje tehnika neslaganja u 6 koraka?
+ Kako da kazete ,ne”

333. Vestine slusanja

Zasto je slusanje vazno
* Zasto ljudi ne slusaju?
+ Kako dolazi do nesporazuma u komunikaciji?
« Staje tajna dobrih vestina komunikacije?
Aktivno slusanje
* Koji stilovi slusanja postoje?
* Koji stilovi slusanja su delotvorniji?
« Staje aktivno slusanje?
« Staje empati¢no slusanje?
+ Kako mozete da formuliSete razgovor da biste
uspostavili dobar odnos i odmah postigli rezultate?
Spektar slusanja
« Kako ljudi slusaju i kako mozete primeniti neki
sistematican metod da biste poboljsali sopstveni stil?
* Kakva idealno treba da bude osoba tokom slusanja?
Los nacin slusanja
« Sta da ne kazete u razgovoru?
+ Kako da koristite primere razgovora za poboljSanje
svog nacina slusanja
+ Kako da poboljsate svoj nacin slusanja pomocu niza
osnovnih i dokazanih smernica
Postavljanje delotvornih pitanja
+ Koja su najdelotvornija pitanja koja treba da postavite
dok slusate?
+ Koje vrste pitanja treba da izbegavate?
Kriticki odgovori
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+ Kako da izbegnete da u razgovorima upotrebite
toksicne reci koje mogu odmah izmeniti karakter vase
komunikacije

+ Koje toksicne reci treba da izbegavate?

Teski slusaoci

« Kakvi tipovi teskih slusalaca postoje?

* Kako se ponasa svaki od tih tipova?

+ Koje su najbolje strategije za postupanje sa svakim od
tih tipova?

334. Vestine postavljanja pitanja

Strategije postavljanja pitanja
* Koje su koristi od postavljanja pitanja?
« Sta hoc¢emo kad postavljamo pitanja?
* Koje strategije vam pomazu da izvucete maksimum iz
svojih pitanja?
* Koja su pozitivna i negativna pitanja i koje su implikacije
postavljanja svake od tih vrsta?
Pitanja za koucing
* Koji je najbolji nacin da postavite pitanja ljudima kojima
mozda Zelite da budete kouc?
+ Koje vrste detaljnijih pitanja moZete postaviti da biste
bolje razumeli potrebe druge osobe?
+ Kako da osnaZite ljude
+ Koja pitanja za koucing su losa i kako da ih izbegnete?
Pitanja za dobijanje informacija
* Koji je najefikasniji nacin da dobijete Sto vise informacija
s najmanjim brojem pitanja?
+ Kako moZzete da sistematski postavljate niz pitanja
da biste razgovor usmeravali ka temi po sopstvenom
izboru?
Uspostavljanje dobrog odnosa
+ Kako da postavljate empaticna pitanja
+ Kako da ucinite da se druga osoba oseca prijatnije i da
ima vece poverenje u vas
+ Kako da primenite jednostavnu, ali moénu tehniku
postavljanja pitanja da biste drugu osobu ohrabrili da
prica i da otkrije vise o sebi i svojim razmisljanjima
Motivaciona i stimulativna pitanja
+ Kako da postavljate pitanja da biste inspirisali druge
+ Kako da postavljate pitanja da biste zatrazili saglasnost
+ Kako da postavljate niz pitanja dok istovremeno dajete
informacije? Kakva je korist od tog pristupa
Pitanja za grupu
+ Kako da postavljate pitanja grupi ljudi
+ Kakve probleme moZete ocekivati kad postavljate
pitanja nekoj grupi i kako da ih resite?
Manipulativna pitanja
« Sta su manipulativna pitanja i zasto treba da pazite na
njin?
* Koji su primeri takvih manipulativnih pitanja i kako treba
da odgovorite na njih?
+ Kako da odgovorite na pitanje sopstvenim pitanjem
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Pitanja u svrhu prodaje
« Koja pitanja su efikasna kad Zelite da prodate drugima
neku ideju, proizvod ili uslugu?

335. Vestine ubedivanja

Ubedljivo ponasanje

« Kako funkcionise ubedivanje?

* Kojije idealan stav prilikom ubedivanja drugih?

+ Kako ljudi donose odluke?

+ Kako moZete smanjiti strepnju ljudi kad donose neku
odluku?

* Zasto se ljudi zaglave i ne mogu dalje prilikom
odlucivanja i kako ih moZete ubediti da krenu u smeru
koji vi izaberete?

« Da li postoji idealan ciljni broj opcija koje mozete dati
ljudima?

Kako da ispricate jako dobre price

* Koje su karakteristike dobre ubedljive price?

« Kako treba da strukturirate svoju pricu?

+ Kako mozete inspirisati ljude i zainteresovati ih tako da
poZzele da saznaju vise o vasem svetu i idejama?

Budite samouvereni kad ubedujete

+ Kako da uspostavite dobar odnos

+ Kako da primenite jednostavnu tehniku u 3 koraka tako
da ljudima bude lakse da prihvate vase ideje

» Sta je kognitivna disonanca i kako utice na ubedivanje?

+ Kakav je idealni govor tela prilikom ubedivanja drugih u
vasu ideju?

« Kako da ucinite da se ljudi osecaju prijatnije u vezi sa
svojom odlukom tako da postane verovatnije da ¢e
doneti tu odluku

Emocionalno ubedivanje

* Kako da inspiriSete druge

* Kako da se poveZete s ljudima na emocionalnom nivou

+ Kako da olaksate drugima da promene mislienje i da
prihvate ono koje vi Zelite

Sistematsko ubedivanje

+ Kako da primenite tehniku ubedivanja u 10 koraka da se
sistematski pripremite za dogadaj na kojem ocekujete
da Cete ubedivati druge

+ Kako da napisete ubedljiv ¢lanak ili izvestaj

+ Koji je najefikasniji i najkreativniji nacin da predstavite
podatke dok pripremate svoje argumente?

+ Koje oblasti treba da razmotrite prilikom pripremanja za
drZanje vase prezentacije?

* Koje verbalne tehnike treba da poznajete da biste
povecali svoje Sanse za uspeh?

KOUCING

336. Koucing

Koucing
+ Definisanje koucinga
+ Razlika izmedu koucinga, treninga i mentorstva
+ Kada se koucing koristi?
Vestine kouca
+ Uspostavljanje mosta poverenja
« Postavljanje pravih pitanja
+ Aktivno slusanje
+ Definisanje ciljeva koucing sesije
+ Upravljanje koucing sesijom
Koucing tehnike
+ Solution Focused Gallery (SFG)
+ Tehnika skaliranja
« 4D
Vrste koucinga
+ Individualni koucing
« Grupni koucing
« Timski koucing
Alati koucinga
* Brainstorming
* Mapauma
* Krug iskustvenog ucenja
+ Impact/Effort mapa

337. Kako kreirati koucing kulturu?

Razumevanje koncepta koucing kulture
« Staje kou¢ing?
« Staje organizaciona kultura?
« Staje koucing kultura?
Zasto koristiti koucing u organizaciji?
+ Unapredenje specifi¢nih podrucja performansa
+ Podréka u dostizanju organizacionih ciljeva
+ Podrska u sprovodenju organizacionih i
transformacionih promena
Planiranje i razvijanje prave strategije za vasu
organizaciju
* Kreiranje Zeljene koucing kulture
+ Angazovanost top menadzmenta
Implementacija koucing kulture
» Spremnost organizacije na otpor
+ Koucing kultura i biznis strategija
+ Evaluacija koucinga

338. Liderski koucing

Liderstvo
* Ko su lideri? Da li se lideri radaju ili stvaraju?
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* Pristup liderstvu kao skupu osobina

* Pristup liderstvu kao skupu vestina
Koucing

« Staje koucing?

+ Kada se koucing koristi?

* Vestine kouca

+ Postavljanje SMARTER ciljeva

+ Solution Focused Gallery (SFG)
Komunikacija

+ Komunikacioni stilovi

+ Asertivna komunikacija

« Aktivno slusanje
Upravljanje konfliktima

* Razumevanije i vrste konflikata

« Uzroci konflikata

« Nivoi eskalacije konflikta

+ Vestine upravljanja konfliktima
Motivacija

* Herzbergova teorija 2 faktora

* Maslovljeva piramida potreba

* Metaprogrami motivacije
Povratna informacija

« Johari prozor

« Davanje konstruktivne povratne informacije

339. Timski koucing

Koucing
+ Definisanje koucinga
« Koucing i druge metode razvoja zaposlenih
* Benefiti koucinga
Kreiranje koucing kulture u organizaciji
* Pojam i znacaj koucing kulture
+ Organizaciona kultura
+ Tipovi koucing-a
* Karakteristike uspesnog kouca
Komunikacija
+ Komunikacioni model
* Asertivna komunikacija
« Aktivno slusanje
Vrste koucdinga
+ Individualni koucing
+ Grupni koucing
+ Timski koucing
Timski koucing
* Karakteristike uspesnog tima
+ Timski vs. li¢ni ciljevi
+ 5fazaurazvoju tima
+ Uloge u timu
Alati koucinga
* Brainstorming
* Mapauma
* Krug iskustvenog ucenja
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340. Upravljanje konfliktima putem koucinga

Koucing
« Definisanje koucinga
* Razlika izmedu koucinga, treninga i mentorstva
+ Kada se koucing koristi?
Vestine kouca
+ Uspostavljanje mosta poverenja
+ Postavljanje pravih pitanja
+ Aktivno slusanje
« Definisanje ciljeva koucing sesije
+ Upravljanje koucing sesijom
Koucing tehnike
+ Solution Focused Gallery (SFG)
+ Tehnika skaliranja
« 4D
Upravljanje stresom
+ Pojam stresa
* |zvori stresa na poslu
* Posledice stresa
+ Tehnike upravljanja stresom
Upravljanje konfliktima
« Vrste konflikata
« Uzroci konflikata
* Nivoi eskalacije konflikta
+ Vestine upravljanja konfliktima
Rezilijentnost
* Pojam rezilijentnosti
« Tri strategije kojima se sluZe rezilijentne osobe
+ Komponente rezilijentnosti
+ Zadovljstvo i nezadovoljstvo zaposlenih

PREGOVARANIJE

341. Pregovaranje

Uvod u pregovaranje
* Zasto pregovaramo?
* Benefiti pregovaranja
+ Kontekst pregovaranja
* Pregovaracki proces — od uvoda do zakljucivanja
* Vrste pregovaraca
Priprema
+ Razvijanje strategije i pristupa
* Priprema scenarija pregovaranja
+ Kako se pripremiti za win-win zakljucenje?
Komunikacija i vestine
« Klju¢ne vestine uspesnog pregovaraca
« Efektivno postavljanje pitanja i slusanje
* Manipulacija glasom
+ Uticaj neverbalne komunikacije
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+ Stilovi komunikacije — asertivno ili agresivno?
* Greske u komunikaciji
Stilovi — tipovi licnosti
* Razlikovanje 4 tipa licnosti
+ Kako pristupiti svakom tipu licnosti?
* Karakteristike ,teskin” ljudi
Tehnike uspesnog pregovaranja
 Pregovaracke taktike
+ Koris¢enje emocija
» Reagovanje na prigovore
« Detektovanje lazi
« Cutanje i blefiranje
+ Kako postupati u konfliktnim situacijama i/ili ih izbeci?
« Saveti za uspesno pregovaranje

342. Pregovaranje u prodaji

Proces pregovaranja
* 4 pregovaracke zapovesti
* Pregovaranje vs. ubedivanje
* Vrste pregovora
* Ishodi pregovora
+ Koraci u pregovaranju
Principijelno pregovaranje
+ Ne cenkati se oko pozicija
+ Odvajiti ljude od problema
* ReSavanje problema u odnosu sa ljudima
« Fokus nainterese, ne na pozicije
« Pronadi opcije na obostranu korist
+ Kruzni grafikon
« Insistiranje na koris¢enju objektivnin mera
Priprema
* Koraci u pripremi za pregovore
* Karakteristike u kojima leZi mo¢ vrhunskih pregovaraca
+ Tehnike pregovaranja
Prvi kontakt
* Znacaj prvog kontakta u pregovaranju
* Neverbalna komunikacija u pregovorima
« Aktivno slusanje
« Stilovi pregovaraca
Pregovaranje i cenkanje
+ Ponasanje prilikom razgovora o ceni
+ Zona potencijalnog dogovora - ZOPA
+ Geometrijska struktura pregovaranja
* Najbolja alternativa - BATNA
+ Minimizacija i maksimizacija vrednosti ustupka
* Prepreke u pregovaranju
* 6 strategija koje koriste kupci — kako odgovoriti?
* FIRE koncept
Zakljucenje posla
+ Faktori pozitivnog ishoda pregovora
» Smernice za zatvaranje pregovora

343. Pregovaranje u nabavci

Proces pregovaranja

* Vrste pregovora

« Faktori koji uticu na pregovore

+ Uloga pregovaranja u postizanju kljucnih ciljeva

kompanije

+ Ishodi pregovora
Principijelno pregovaranje

+ Odvajanje ljudi od problema

+ Fokus na interese, ne na pozicije

+ Opcije povoljne za sve pregovarace

+ Koris¢enje objektivnih kriterijuma
Pregovaracke taktike

+ Pregovaranje i novcane ustede

* Racionalno vs Emocionalno rasudivanje

+ Preuzimanije inicijative za dogovor

+ Upravljanje oCekivanjima zainteresovanih strana
Teske situacije u pregovorima

« Prevazilazenje kriznih situacija uz ocuvanje energije i

kontakta

* Meka i tvrda mo¢

+ Minimizacija i maksimizacija vrednosti ustupka

+ Upravljanje konfliktima u pregovorima

« Tvrdi pregovori — Kako re¢i ,Ne"
Zakljucenje pregovora

« Faktori pozitivnog ishoda pregovora

+ Tehnike za zatvaranje pregovora

+ Sprovodenje dogovora

344. Pregovaranje na drugaciji nacin

Medunarodno pregovaranje
* Prevazilazenje i poStovanje razlika u kulturi
+ Odmeravanje kulture u odnosu na druge faktore
* Percepcija kulture pregovaraca
 Prepoznavanje i neutralisanje jaza izmedu dve kulture
* Jezicka barijera i biranje prevodioca
+ Tumacenje signala i normi koji mogu uticati na ishode
pregovora
* |zbegavanije etickih stereotipa
Pregovaranje kod kuce
+ Gradenje odnosa uspostavljanjem raporta
« Upravljanje konfliktima u dugoro¢nim odnosima
+ Pregovaranje sa ¢lanovima porodice
Pregovaranje sa otmicarima
« Profesionalno pregovaranje u kriznim situacijama
» Smanjivanje napetosti i izgradnja poverenja kroz
otvoren dijalog
* Prepoznavanje znakova upozorenja
« Pazljivo planiranje i izbegavanje katastrofe
 Produktivno pregovaranje sa ljutim ljudima
Zene i pregovaranje
« Strah od diskriminacije i strategije zastite
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+ Povezivanje, opreznost i objektivnost
« Ohrabrivanje i mo¢ Zena u procesu pregovaranja
* Pregovaranje sa Sovinistima
Pregovaranje i sport
« Deljenje informacija
« Odbacivanje fiksnog dela kolaca
* Izbegavanje sidrenja u prvoj rundi pregovora
+ Postavljanje konkretnih ciljeva

345. Pregovaranje radi postizanja rezultata

Uvod u pregovaranje
« Utvrdite karakteristike uspesnih i neuspesnih
pregovaraca.
« Definisite pregovore i dajte primere pregovora koje ste
vodili u okviru posla i van njega.
« Utvrdite pregovaracku situaciju koju ¢ete vezbati tokom
casa.
Tipovi li¢nosti
+ Objasnite koristi od poznavanja tipova li¢nosti.
+ Objasnite nacine ponasanja, kao i jake i slabe strane
svakog stila licnosti.
Utvrdite sopstveni stil licnosti.
Utvrdite kako da tokom pregovora radite efikasnije sa
svakim stilom li¢nosti.
Proces pregovaranja
+ Objasnite kako da izaberete strategiju pregovaranja na
osnovu odnosa i rezultata.
Definisite poziciono pregovaranje.
Utvrdite razlike izmedu ,mekog" i ,tvrdog”
pregovaranja.
Definidite principijelno pregovaranje.
Utvrdite Cetiri koraka u procesu pregovaranja.
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Pripremanje za pregovore
« Utvrdite strahove i vruce teme”, kao i strategije za
njihovo prevazilazenje.
Utvrdite oblasti koje treba istraZiti na vasoj strani i na
strani vaseg oponenta.
Definidite koja je vaSa BATNA (najbolja alternativa
sporazumu pregovora), WATNA (najgora alternativa
sporazumu pregovora), WAP (tacka napustanja
pregovora) i ZOPA (zona moguceg sporazuma).
*+ VeZbanje vestina: Pripremite se za svoju licnu
pregovaracku situaciju.
Zapodinjanje pregovora
+ Objasnite kako stvoriti pozitivan prvi utisak.
+ Objasnite vaZznost ,necbaveznog razgovora” i
nalaZenja zajednickog jezika u pregovorima.
+ Objasnite kako odredivanje osnovnih pravila moze
uticati na pregovore.
« Utvrdite vazna osnovna pravila za pregovore.
Razmena informacija i pogadanje
+ Objasnite kako da inicijalno razmenite informacije.
« Utvrdite planove za nepredvidene situacije kad se
pojave nepovoljne okolnosti.
+ Objasnite tehnike pogadanja.
+ Objasnite strategije za smisljanje opcija radi obostrane
koristi.
Savladavanje protivljenja
+ Objasnite strategije za navodenje oponenta da sa NE
prede na DA.
« Utvrdite strategije za postupanje s negativnim
emocijama.
Zakljucivanje pregovora
+ Objasnite kako se sa pogadanja prelazi na zakljucivanje
pregovora.
+ Objasnite proces zakljucivanja.
* VeZbajte svoju licnu pregovaracku situaciju i pribavite
povratne informacije od drugih ucesnika.

14
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HARD SKILLS

346. Kreiranje sjajnih ZEN prezentacija

Osnovni principi ZEN prezentacije
* Pojednostavi (shizen)
* Budi prirodan (shibumi)
+ Obuzdaj se (kanso)
Priprema
* Kreativno razmiljanje
+ Osmisljavanje price i klju¢nih poruka
« Pravljenje strukture prezentacije koris¢enjem
storyboard-a
Dizajn
+ Zasto je vazna jednostavnost?
* Principi i tehnike u dizajnu prezentacije
« Staje “buka” na slajdu?
+ Kako odabrati slike?
+ Gde pozicionirati tekst?
+ Kako iskoristiti prazan prostor?
« Sta je pravilo trecine?
Prezentacija
+ Kako da prezenter bude kompletno ukljucen?
» Stamozemo da naucimo od samuraja, muzicara i Judo
majstora?
+ Kako se povezati sa publikom?
+ Saveti slavnih

347. ZEN 1: Priprema prezentacije

Storytelling
» Staje storytelling?
* 8 nacina storytelling-a
+ KoriS¢enje mape uma
Storyboard
* Kreiranje strukture pomocu storyboard-a
+ Kako izdvajiti kljucne poruke?
+ Kako analizirati publiku?
Princip piramide
+ Mutually Exclusive Collectively Exhaustive (MECE)
* Indukcija i dedukcija
+ Thinking, then inking — skiciranje ideja
Priprema za nastup
+ Mentalna priprema
+ Govorna priprema
* Vizuelizacija

348. ZEN 2: Dizajn prezentacije

Principi
* 14 principa kojih se drze vrhunski dizajneri
+ KoriS¢enje praznog prostora na slajdu
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+ Dostizanje harmonije na slajdu

* Principijapanske estetike
Komponente

* Pravilna upotreba slova

« Slike koje pricaju pricu

+ Video klipovi za bolji utisak

+ Odabir pravih grafikona
Komunikacija bojama

+ Sumi lekcije

« Stvaranje harmonije pomocu boja

+ Jednostavne kombinacije boja

+ Znacenje boja

349. ZEN 3: Drzanje prezentacije

Priprema
* 7 lekcija iz japanskog kupatila
+ |dentifikovanje svrhe prezentacije
+ Tehnicka, mentalna i vokalna priprema
+ Ukljucivanje emocija
+ Pridobijanje publike
Strah
» Staje strah od javnog nastupa?
+ Kako se boriti sa strahom?
Prezentacija
* Snazan pocetak i kraj
+ Klju¢na poruka
+ Govor tela
» Upotreba glasa i dikcije
* Koris¢enje AV opreme

350. Storyboard

Uvod
« Staje storyboard?

« Tri koraka kod izrade prezentacije koris¢enjem

storyboard tehnike

+ Saveti za primenu storyboard-a
Analiza

+ Otkrivanje izazova

* |zvlaCenje ideja iz informacija

* Izrazavanje u formi poruka

« Sortiranje i grupisanje informacija
Organizacija

» Procena situacije

« Struktuisanje sadrzaja prezentacije

* Jasna, smislena i ubedljiva poruka

* Pravljenje storyboard-a
Komunikacija

* Priprema medija i vizuelnih sredstava

* Prenos poruke slusaocima

« Dizajn efektnih slajdova

* Prezentacija slajdova
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SOFT SKILLS

351. Prezentacione vestine

Priprema
« Cilj prezentacije
+ Publika na prezentaciji
+ Jednostavna klju¢na poruka
+ Skica prezentacije
+ Piramida struktura
« Lifttest
« Storytelling
Dizajn
+ Jednostavnost
+ Bullets i tekst
* Prelazii animacije
« Fotografije
+ Bojei grafikoni
+ Video i audio elementi
+ Sortiranje slajdova
Prezentacija
* Strast u drzanju
+ DuZina prezentacije
* Prostor za prezentaciju
+ Pomocna sredstva
+ Verbalna i neverbalna komunikacija
+ Koris¢enje medija
+ Osobine dobrog prezentera

352. Javni nastup

Suocavanje sa strahom
+ Osnovni elementi ljudske psihologije
* Pravljenje beleski
+ Disanje i autogeni trening
+ VeZbe koncentracije i pamcenja
+ Produkcija glasa
+ Vizualizacija
Misli, govor i izrazavanje
+ Slaganje reci u recenici
* Struktura izlaganja
+ Upotreba stilskih figura
* Borba protiv postapalica
Govor tela
+ Svesni i nesvesni pokreti
+ Mimika i gestikulacija
+ Uskladenost sa sadrzajem i kontekstom
Karakteristike odlicnog prezentera
+ Oblacenje i li¢na higijena
+ Magnetizam ociju
* Briga za sluSaoce
+ Odgovaranje na neugodna pitanja
+ Tehnicka podrska

353. Glasovne i govorne mogu¢nosti (dikcija)

Disanje

+ Kontrolisano disanje

« Disanje kao sredstvo borbe protiv treme
Artikulacija

+ Higijena glasa

+ Gimnastika govornog aparata

+ Razgovetan izgovor glasova

+ Komplikovane recenicne konstrukcije
Logika govora

+ Rasclanjenost govorne celine

« Isticanje vaznih reci, nosilaca smisla

« Dikcijske figure u sluzbi uverljivog izlaganja

+ Eliminacija neformalnog govora

* |zbegavanje postapalica
Dinamika i ritam govora

« Prilagodavanje brzine govora

» Nijansiranje u intonaciji

* |zrazajnost u govoru

+ Pauza kao izuzetno mocno retoricko sredstvo
Neverbalna komunikacija

+ Uskladivanje govora tela

* Gestikulacija i mimika

354. Komunikacija sa publikom na prezentaciji

Poznavanje publike
+ Demografija
» Motivacija
* Predznanje
Kako ljudi uce
* 4MAT sistem
+ Pragmaticari
* Reflektori
+ TeoretiCari
* Aktivisti
Reprezentativni sistemi
* Vizuelni tipovi
* Auditivni tipovi
* Kinesteticki tipovi
+ Unutradnji dijalog
* Redi reprezentativnih sistema
Ukljucivanje publike
+ Pitanja i odgovori
+ Kontakt sa slusaocima
« SluSaoci koji traze odgovor
« SluSaoci koji Zele da ih svi Cuju
+ OteZana komunikacija
» Umece samoodbrane
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355. Uticajno prezentovanje « Vide slika, a manje reci
+ Fontovi, pozadina i kontrast
Primer prezentacije « Buliti, citati i koris¢enje animacije
« Karakter, logika i emocije Priprema samog sebe
* 3 principa prezentacije + Da li ste struc¢njak?
» Ocenite svoju prezentaciju — samoprocena * Prevladavanje nervoze
Pripremanje strukture prezentacije * Izgledati kao prava osoba za to
« Staje smisao prezentacije? « Stav, vestine i znanje
+ Upoznavanje publike Odrzavanje prezentacije
* IstraZivanje teme « Strastvenost, bliskost i ucestvovanje
« Pravljenje strukture + SnaZan, impresivan pocetak prezentacije
« Vizualizovanje ideja * Izgradnja dobrog odnosa i odgovaranje na pitanja
Pripremanje slajdova * Recept za harizmu
« Funkcija slajdova « Efektan zavrsetak prezentacije

UPRAVLJANJE

PROJEKTIMA

MENADZMENT
CENTAR A
BEOGRAD \edukacija

150 | MenadZzment Centar Beograd | www.mcb.rs




MCB | KATALOG TRENINGA | UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

KLASICAN PMI PRISTUP

356. Upravljanje projektima

Osnove upravljanja projektima
« Karakteristike projekata
* Kljuc¢ni ucesnici na projektu
* Projektii strategija
+ Tipovi organizacija
Uvod u metodologiju upravljanja projektima
« Zivotni ciklus projekta
* Projektna ogranicenja
+ Uloga rukovodioca projekta
+ PMI oblasti znanja i grupe procesa
Iniciranje projekta
+ Uspostavljanje neophodne strukture na projektu
* Izrada projektne povelje
Upravljanje obimom projekta — procesi koji se koriste u
planiranju
+ Definisanje projektnih zahteva
+ Kreiranje radnih paketa
Upravljanje projektnim rasporedom - planiranje
+ Definisanje i sekvenciranje projektnih aktivnosti
+ Analiza projektnog rasporeda
Upravljanje troskovima na projektu
+ Planiranje upravljanja troskovima
* Procena troskova
* Planiranje budzeta
* Kontrola troskova na projektu
Upravljanje rizicima na projektu
+ |dentifikacija rizika
* |zbor odgovora na rizike
Realizacija i zatvaranje projekta
* Pracenje i izraCunavanje odgovarajucih pokazatelja
performansi
+ Zatvaranje, prihvatanje i prijem rezultata projekta

357. Upravljanje projektima po PMI metodologiji

PMI metodologija
« Zivotni ciklus projekta
* Faze u projektu
+ 10 oblasti znaja po PMI-u
* 5 procesnih grupa po PMI
Upravljanje celinom projekta
+ Uspostavljanje neophodne strukture na projektu
* |zrada projektne povelje
Upravljanje opsegom
+ Definisanje projektnih zahteva
* Kreiranje radnih paketa
Upravljanje vremenskim rasporedom
+ Definisanje i sekvenciranje projektnih aktivnosti
+ Analiza projektnog rasporeda
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Upravljanje resursima
+ Plan angazovanja resursa
+ Uloge i odgovornosti ¢lanova tima
* Formiranje tima
Upravljanje rizikom
+ Identifikacija rizika
* |zbor odgovora na rizike
Upravljanje troskovima
« Planiranje upravljanja troSkovima
* Procena troskova
+ Planiranje budzeta
* Kontrola troskova na projektu
Upravljanje kvalitetom
* Plan kvaliteta
+ Testiranja i merenja kvaliteta
+ Verifikacija izlaza projekta od strane tima
* Procesi, procedure, uputstva
Upravljanje nabavkom
* Plan nabavki
+ Ugovori
+ Kontrola nabavki i ugovora
Upravljanje komunikacijom
+ Plan komunikacije, odnosno komunikacijski plan
projekta
* |zvestaji
* Sastanci
Upravljanje stejkholderima
+ Plan za upravljanje zainteresovanim stranama

358. MS Project kao alat za upravljanje projektima

Uvod u upravljanje projektima
* Pregled metodoloskog pristupa Upravljanju projektima
+ PMI metodologija
Uvod u MS Project
* Pregled funkcija i upotreba MS Project-a prilikom
planiranja
Kreiranje projekta u MS Project-u
+ Kreiranje i definisanje projekata
* Procene i redosled aktivnosti
» Rokovi, ogranicenja i meduzavisnosti
» Upotreba kalendara na projektu, aktivnostima i kod
resursa
Planiranje i alokacija resursa
Formula koju primenjuje MS Project prilikom
predvidanja
Ponasanje alata
Analiza upotrebe resursa
Kastomizacija i formatizacija
Odobravanje plana (Baseline)
Pracenje realizacije
Odstupanja i povratak na plan
Zahtevi za promenama
lzvestavanje
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Napredni MS Project
+ Upravljanje vise istovremenih i paralelnih projekata
+ Uvod i teorija baza podataka
« Kreiranje i formatiranje tabele u Access-u

359. Vodenje ljudi i upravljanje projektima

Vodenje u projektnom menadzmentu

* Projektni menadzment

* Zrelost ljudi na projektu

+ Stilovi vodenja projektnog tima

+ Koraci u primeni situacionog vodenja
Projektni tim

* Razlika izmedu grupe i tima

+ Postavljanje projektnih cilieva

« 5 faza uradu projektnog tima

« Intervencije projektnog menadzera

+ Uloge u timu

+ Donosenje timskih odluka
Motivacija projektnog tima

« Teorija 2 faktora

+ Piramida potreba

* Smer motivacije
Komunikacija u projektnom timu

« Deljenje informacija na projektu

+ Delegiranje zadataka i odgovornosti

+ Asertivna komunikacija

« Davanje povratne informacije

« Strategije za upravljanje konfliktima

360. Cost management i upravljanje projektima

Cost management
« Specifi¢nosti projektnog controllinga i cost
management-a
« Ciljevi, planiranje i kontrola
« Odnos menadZera projekta i controllera
+ Principi upravljanja troskovima (costs) i viemenom
(time)
Troskovi
* Razlika izmedu odliva, troskova i ukalkulisanih troskova
+ Varijabilni i fiksni troskovi
« Direktni i indirektni troskovi
* Varijanse (PV vs EV vs AC, BAC vs FQ)
 Formiranje cost centara
+ Vodenje time sheet-ova za interne troskove
+ Racunanje cene Casa rada cost centra
Vremenska komponenta projekata
* Stepen zavrsenosti projekta (Percentage Of
Completion)
« Tri nacina racunice PoC
+ Vremensko razgranicenje prihoda i troskova preko PoC
+ Alokacija vremena utrosenog na projekat

+ Vremenske varijanse (SV, SPI)

« Staje isplativije — interni radnici ili podizvodaci?
Izvestavanje

* Kreiranje izveStaja o troskovima projekta

+ Analiza izvestaja i davanje preporuka menadzmentu

+ KPI-evi u projektima

AGILE PRISTUP

361. Agile upravljanje projektima

Osnove Agile upravljanja projektima

Agile metode u odnosu na Waterfall metode

Agile manigesto

Adaptiranje Agile pristupa i upravljanja projektima
Glavne karakteristike agilnih metodologija

Agile planiranje: Inicijacija projekta i kreiranje zahteva
Agile planiranje: Procena i kreiranje plana ostvarenja
Planiranje i kontrola u Agile projektima

Vodenje Agile tima

Upravljanje stejkholderima na Agile projektima

» Obezbedivanje kvaliteta i isporuke vrednosti

362. Scrum

Agile pristup

+ Koji se problemi resavaju sa Agile pristupom?

* Zasto projekti propadaju?

+ Agile manigesto, vrednosti i principi
Scrum

* Istorija razvoja Scrum-a

+ Scrum vrednosti

+ Scrum metodologija

* Glavne karakteristike Scrum-a
Scrum alati

+ Product backlog

* Procena

» Ubrzanje

* lzvréenje i treking

* Sprint backlog i zadaci
Uloge u Scrum-u

* Tim

* Product owner

» Scrum Master

363. Scrum radionica - softverska
primena artefakta

+ Upoznavanje sa softverom
+ Uvod u study case
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Identifikacija backlog-a
Raspodela na projektni tim
lzvréenje i treking

Sprint backlog

Product increment

364. Kanban

154

Pull system projektnog menadzmenta

Progresni — kontinuelni — pristup upravljanja projektnih
isporuka

Product backlog

Progresni limiti i Kanban flow

Daily stand-up sastanci

Kanban retrospectiva

Demo za stejkholdere

Kanban radionica u Excel-u
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365. Popularne agilne metode

Scrum:
* Scrum alati
« Uloge u Scrum-u
Kanban
* Pull system
+ Kanban flow
Crystal methodology
« Determinisanje projekta i projektnog tima na kristale
« Cetiri nivoa kriti¢nosti
* Veli¢ina tima
* Projektni prioriteti
Feature Driven Development — FDD
* Razvoj celokupnog modela
« Lista zahteva
* Plan, dizajniranje i izrada
Extreme Programing (XP)
Metod Razvoja dinamicnih sistema (DSDM)

HUMAN

RESOURCES
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HR AUDIT

366. Audit HR sistema sa Planom poboljsanja

HR audit sastoji se od tri dela:

* Priprema

+ Audit-analiza

+ Radionica sa Planom poboljsanja
Priprema podrazumeva analizu 30-ak klju¢nih
organizacionih izvestaja. Analiza izvestaja radi se kod
nas.
Audit-analiza traje 2 dana, odvija se kod vas i sastoji se
od nekoliko aktivnosti:

+ Obilazak kompanije

+ Upoznavanje biznis procesa

» Upoznavanje procesa u HR-u

+ Razgovor iintervju sa top menadzmentom kompanije

+ Razgovor iintervju sa zaposlenima iz HR sektora

+ Razgovor iintervju sa ostalim zaposlenima

+ Detaljno prolazenje kroz HR upitnik od 124 pitanja
Radionica traje 1dana i to je poslednji korak u HR
auditu. Na radionici, zajedno sa top menadzmentom
i zaposlenima iz HR-a, definiSemo Plan poboljsanja za
HR. Plan poboljsanja sastoji se iz pet delova:

+ Oblasti

* Projekti

+ Odgovorne osobe

*+ Rokovi

* Vrednost

REGRUTACIJA

367. Regrutacija i selekcija

Uloga zaposljavanja u HRM sektoru
+ Definisanje funkcije menadZmenta ljudskih resursa
« Sektor ljudskih resursa
« Ciklus razvoja ljudskih resursa
Planiranje ljudskih resursa
+ Strateski deo HR-a
+ HR plan
* Analiza posla
« Opis i specifikacija posla
Regrutacija
* Regrutacija kandidata
« Planiranje pocetka procesa regrutacije
* Interna i eksterna regrutacija kandidata
Selekcija
* Selekcija kandidata
+ Instrumenti za prikupljanje biografskih podataka o
kandidatima
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* Instrumenti za prikupljanje informacija o sposobnostima

kandidata
* Intervju
Napustanje organizacije
+ Onboarding
+ Offboarding
« Upravljanje fluktuacijom
* Izlazni intervju

368. Regrutacija putem LinkedIn-a

Digitalna regrutacija
« Tradicionalna vs. digitalna regrutacija
« Benefiti i prednosti digitalne regrutacije
* Elementi i nacini digitalne regrutacije
» Company page

Premium LinkedIn
« Staje Premium LinkedIn account?
* Elementi Premium naloga
+ Kako pronaci dobre kandidate
+ Napredni filteri
+ Inmail i komunikacija na LinkedIn-u

369. Profesionalno vodenje intervjua

Strateski pristup vodenju intervjua
+ Aktuelna kriza zaposljavanja — zasto su dobri kandidati
redi nego ikad?
+ Nedostadi tipicnih selekcijskih intervjua
* 6 koraka u strateskom pristupu
Postavljanje realnih ciljeva i upravljanje intervjuom
+ Postavljanje ciljeva intervjua
* Problemi pri upravljanju intervjuom
« Strategija upravljanja procesom vodenja intervjua
Definisanje ocekivane uspesnosti
+ Tri komponente i strategija ocekivane uspesnosti
+ Problemi u definisanju i benefiti od jasno definisane
ocekivane uspesnosti
Odredivanje pitanja i odgovora
+ Zamke za regrutere
« Vrste pitanja i tacne pretpostavke iza ucinkovitih pitanja
+ Vodenje ucinkovitog intervjua
Donosenje odluke o zaposljavanju
« Povezivanje podataka i bihejvioristicke odluke
« Problemi koji vode do loseg odlucivanja
« Strategije za donosenje boljih odluka o zaposljavanju

370. Vestine za intervju
Koja je najbolja strategija za pristup intervjuu?

+ Koja je svrha intervjua?
» Koje vrste intervjua postoje?
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* Ko Ce biti zaposlen?
+ Kako da se pripremite za intervju
Sta se desava u glavi intervjuera?
+ Koje psiholoske tehnike mozete koristiti da ostavite
najjaci utisak na intervjuera?
« Staintervjuer trazi?
« Cega se intervjuer boji?
Kako treba da se ponasate na intervjuu?
+ Kako da se pozdravite
+ Kako da se predstavite u najboljem svetlu
+ Kojije najbolji govor tela?
+ Kako da svoju nervozu pretvorite u prednost
+ Kako da se rukujete
+ Kako da sedite, da se pomerate, kuda da gledate itd.
Kako da strukturirate svoj razgovor
- Sta da kazete?
« Kako da poboljsate razgovor obra¢anjem paznje na
izgovorene reci
« Kako da na najbolji nacin iskoristite reci
« Koje strategije da koristite da biste postali simpati¢ni?
+ Kako da pomocu odredenih redii stilova komunikacije
zadovoljite Zelju intervjuera koji hoce da zna sve o
vama
+ Kako da pokaZete da ste stvarno zainteresovani za taj
posao
Koje su najefikasnije strategije?
+ Kako da odgovorite na opsta pitanja kao $to je: ,Recite
mi nesto vise o sebi!
+ Kako da odgovorite na teska pitanja
+ Kako da se pripremite za pitanja koja niste mogli
ocekivati
+ Kako da odgovorite na pitanja o zaradi
* Kako da poboljsate svoje vestine slusanja
Kako da odgovorite na pitanja
+ Koja su najces¢a pitanja koja se postavljaju na
intervjuima?
+ Koji je najbolji nacin da odgovorite na ta pitanja?
Kako da odete posle intervjua
+ Kako da zavrsite intervju i ostavite dobar utisak o sebi
+ Kako da maksimirate Sanse za uspeh na intervjuu
pomocu nekoliko jednostavnih trikova na kraju
intervjua

AKADEMIJA ZA INTERNOG
TRENERA

371. Trening trenera 1: Osnovni

Ciljevi i struktura treninga
+ Definisanje ciljeva treninga
+ Predstavljanje i upozanvanje sa publikom
+ Sadrzaj i scenario treninga

« Organizacija treninga
« Struktuiran govor preko SEE matrice
Vizuelno izrazavanje
* Koris¢enje flipchart table
+ KoriS¢enje simbola, boja i teksta za naglasavanje poruka
« Storytelling — pricanje kroz price
Poslovni bonton
» Komunikacija sa klijentima
* Dress code

372. Trening trenera 2: Napredni

Trenerski alati i tehnike
+ KoriS¢enje audio vizuelnih sredstava
* Kreiranje i koris¢enje PowerPoint prezentacije
Neverbalna komunikacija
» Govor tela
* Glasovni aparat
Rad sa grupom
+ Tehnike interaktivnog rada
+ Aktivno slusanje
+ Postavljanje pitanja i davanje odgovora
+ Davanje povratne informacije grupi

373. Trening trenera 3: Moderacija grupa

Nacini ucenja
* Iskustveno ucenje
+ Ucenje kroz igranje uloga
+ Ucenje kroz pricanje prica
+ Davanje jasnih instrukcija
Upravljanje grupom
+ Ukljucivanje neaktivnih ucesnika
+ ,Nezgodni” ucesnici (nesaradljivi, nemaotivisani,
pasivni...)
+ Upravljanje energijom grupe
+ Upravljanje sopstvenim resursnim stanjem
* Harizma, Sarm, osmeh

374. Trening trenera 4: Rad sa teskim grupama

Adaptacija treninga

* Fleksibilnost trenera i improvizacija

« Tolerancija na tenziju u grupi

+ Prevazilazenje otpora pojedinca u grupi

+ Upravljanje nezadovoljstvom grupe
Upravljanje sobom

+ Vrednosti trenera i njegov li¢ni uticaj na trening

+ Samoprocena li¢nih trenerskih kompetencija

+ Asertivna komunikacija

* Izrada izvestaja i evaluacija treninga
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SPECIJALIZOVANI Kako meriti Employee Engagement?
HR TRENINZI + Employee Engagement anketa

375. Agile HR

Agile
« Staje Agilna metodologija?
+ Koji su benefiti ovog pristupa?
+ Tradicionalan vs. agilan pristup
+ ZaSto se organizacije okrecu ka agilnosti?
Uloga agilnog HR-a
+ Kako da HR podrzi agilnu transformaciju organizacije
+ Kako uskladiti tradicionalne HR procese agilnom
pristupu
+ Ciljevi i performance management na agilni nacin
+ Employee engagement u agilnom maniru
* Zasto je agilnost odgovornost HR-a?
+ Vestine i osobine agilnog HR-a
+ Onboarding prakse za agilne organizacije
Agilni alati i tehnike
+ Scrum
+ Kanban
 Sprints
* Retrospectives

376. Apsentizam

Apsentizam

« Staje apsentizam?

+ Merenje posledica apsentizma

+ Smanjenje troskova odsustva
Upravljanje apsentizmom

* Sprecavanje zloupotrebe odsustvovanja

+ Poznavanje radno-pravnih okvira

+ Kako postati Absence Manager
Oblici apsentizma

+ Neplanirani apsentizam

* Prividna odsustnost

* Prividna prisutnost

377. Employee Engagement

Razumevanje koncepta Employee Engagement-a

« Staje Employee Engagement?

* Motivacija i Employee Engagement

+ Employee Engagement and organizational

commitment

« Srecniji radnik — vredniji radnik — uspesan radnik
Tehnike podsticanja Employee Enagagement-a

* Appreciative inquiry (AV)

* Participativno odlucivanje

« Zaposleni kao nosioci organizacione promene
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+ Kvalitativno odlucivanje
+ Akciono istrazivanje

378. Employer Branding

Uvod u Employer Branding

« Staje Employer Branding?

+ Employer Branding elementi

* Globalni Employer Branding trendovi
Employer Branding strategija

« Postavka Employer Branding strategije

+ Employer brand value proposition

« Employer brand values
Kanali komunikacije

* Interna i eksterna komunikacija

+ Employer Branding komunikacija i kampanja
Merenje rezultata

+ Employer Branding Analytics

* Merenje ROI pokazatelja za Employer Branding

+ Talent Community ROI

379. HR controlling

Sta je controlling?
« Controlling kao nemacki pristup ostvarivanju ciljeva
+ Glavni delovi controllinga
Sta je human resources?
+ Human resources kao pristup za ostvarivanje
potencijala zaposlenih u organizaciji
* Glavni procesi u HR-u
* Regrutacija i selekcija
* Trening i razvoj
+ Ocenjivanje performansi
+ Nagradivanje zaposlenih
* Personalna administracija
* HR controlling
Sta podrazumeva HR controlling?
* Pracenje ostvarenosti cilieva vezanih za ljude
« Balanced Scorecard kao nacin merenja ciljeva
« Troskovi zaposlenih i merenje uspesnosti
Sta sve mozemo da merimo u HR?
* Merenje KPI po procesima
+ Tri dimenzije merenja: vreme, kvalitet, troSak
Case Study:
+ HR controlling u Pivari

380. HR kao biznis partner

Uspesan HR biznis partner
. Sta podrazumeva uspesan HRBP?

* HRBP model
+ Savetnik zaposlenima i menadzeru
+ Balans izmedu menadzera i zaposlenih
Uloga HRBP-a
 Regrutacija i selekcija kadrova
+ Ukljucenost u proces evaluacije
« Nagradivanje zaposlenih i resavanje konflikata
* HR kao pokretac i inicijator
Trening i razvoj
» Obuka zaposlenih
+ Vodenje zaposlenih ka ostvarivanju karijernih ciljeva
« Neophodna znanja i vestine za HRBP-a
Poznavanje biznisa
+ Balans izmedu zaposlenih i ciljeva
* Karijerni put HRBP-a
+ Balances Scorecard

381. HR strategija

Uloga HR-a kao biznis partnera
« Sta podrazumeva upesan HRBP?
+ HRBP model
« Savetnik zaposlenima i menadzeru
+ Balans izmedu menadZera i zaposlenih
Planiranje sredstava i talenata
+ ZadrZavanje zaposlenih i fluktuacija
+ Upravljanje talentima
+ Planiranje sukcesije
Strategija ucenja i razvoja
* Matrica kompetencija
* Karijerni put
Strategija nagradivanja
« Politike nagradivanja
* Spoljna konkurentnost
+ Upravljanje performansama

382. Human Resources Management

Uvod u HRM
+ Definisanje funkcije menadZmenta ljudskih resursa
* Sektor ljudskih resursa
« Ciklus razvoja ljudskih resursa
Planiranje ljudskih resursa
+ Strateski deo HR-a
* HR plan
* Analiza posla
+ Opis i specifikacija posla
Regrutacija i selekcija
* Regrutacija kandidata
+ Planiranje pocetka procesa regrutacije
* Interna i eksterna regrutacija
* Selekcija kandidata
Trening i razvoj zaposlenih

+ Pojam i definisanje obuke zaposlenih

+ Ucenje

« |dentifikovanje potrebe za obukom

* Izbor programa obuke

+ Evaluacija kvaliteta obuke

* Razvoj zaposlenih
Evaluacija zaposlenih

+ Pojam i definisanje evaluacije zaposlenih

+ Metodi i instrumenti ocenjivanja

* Greske i izvori gresaka prilikom ocenjivanja

+ Povratna informacija u sluzbi godisnjih intervjua
Kompenzacija i benefiti

+ Sistem zarada

+ Balansiranje interne i eksterne konkurentnosti

+ Upravljanje budZetom zarada

+ Pojam i definisanje beneficija

« Planiranje i dizajniranje beneficija

383. lzgradnja kulture visokih
performansi u organizacijama

Suocavanije sa izazovima u timu
* Kako stvoriti sinergiju u timu
+ ReSavanje konflikata u timu
+ Kohezivnost, ne kompetitivnost
Upravljanje promenama
+ Motivisanje individualaca i celog tima
+ Usmeravanje i izgradnja novoformiranih timova
* Faze razvojatima
* Vizija i misija tima
Ostvarivanje merljivih rezultata
+ Obezbedivanje rasta produktivnosti
* Kolaboracijom do rezultata
Timska komunikacija
+ Komunikacioni stilovi
+ Gradenje vrednosti tima
+ Tehnika Brainstorming

384. Ocenjivanje performansi zaposlenih

Performanse zaposlenih
+ Pojam i definisanje ocenjivanja zaposlenih
* Vrste performansi
Evaluacija zaposlenih
* |zbor ocenjivaca
+ Ciklus ocenjivanja
» Metodi i instrumenti ocenjivanja
+ Greske i izvori gresaka prilikom ocenjivanja
Povratna informacija
« Povratna informacija u cilju godisnjeg intervjua
+ Vodenje feedback intervjua
« Prihvatanje povratne informacije
« Evaluacija kvaliteta ocene performansi
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385. Organizacioni razvoj i promene

Promena i razvoj — koncepti i modeli
* Vrste promena
+ Koterov model upravljanja promenama
 Appreciative inqury (Al)
Dijagnostika u procesu organizacionog razvoja
+ Fokus grupe
+ Upitnici
» Posmatranje
Dizajniranje intervencija u procesu organizacionog
razvoja
+ Team building
« Koucing
* Intervencije u velikim grupama
Otpor u organizacionim promenama
* Izvori otpora na individualnom nivou
* |zvori otpora na organizacionom nivou
« Strategije prevladavanja otpora

386. People analytics

Relevantni podaci za biznis

* Koji su podaci kljucni

« Internii eksterni podaci

+ Donosenje strateskih odluka
Apsentizam

« Staje apsentizam?

« Kako izmeriti posledice apsentizma

* Smanjenje troskova odsustvovanja zaposlenih
Benefiti analize podataka

* PrivlaCenje, razvoj i zadrzavanje kadrova

* Pravi ¢ovek na pravoj poziciji

* Povecanje zadovoljstva

387. Sistem nagradivanja

Zarade

+ Sistem zarada

« Interna pravednost: odredivanje osnovnih plata

* Eksterna konkurentnost: definisanje nivoa osnovnih

plata

+ Balansiranje i upravljanje budzetom zarada
Beneficije

+ Pojam beneficija

« Vrste beneficija u razvijenim zemljama

* Beneficije u Srbiji

+ Planiranje i dizajn beneficija
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388. Trening i razvoj

Obuka zaposlenih
+ Pojam i definisanje obuke zaposlenih
+ Ucenje odraslih
* Znacaj obuke
+ Faze u programu obuke
+ Analiza potreba za obukom
* Izbor programa obuke
» Evaluacija kvaliteta obuke
+ Troskovi obuke
Razvoj zaposlenih
+ Pojam i definisanje razvoja zaposlenih
« Pristupi u razvoju zaposlenih
» Tradicionalni obrazovni programi
 Procena razvojnog potencijala zaposlenih
+ Radno iskustvo
» Meduljudski odnosi
+ Razvojiupravljanje karijerom
Mentorski rad sa zaposlenim
« Aktivno slusanje
» Postavljanje pravih pitanja
» Povratna informacija kao razvojni alat
+ Davanje i prihvatanje povratne informacija
« Upravljanje mentorskom sesijom

389. Onboarding

Benefiti onboardinga-a za kompaniju
 Zadrzavanje novozaposlenog
» Zadovoljan radnik
* Rast produktivnosti
Benefiti onboarding-a za novozaposlenog
+ UkljuCenost i posvecenost
* Bolje iskustvo
« Poistovecivanje sa kompanijskim ciljevima
Integrisanje novozaposlenog u poslovanje
» Upoznavanje sa procesima rada
« Familijarnost sa organizacionom kulturom
* Vrednosti kompanije
+ Formiranje kolektiva
* Smanjenje apsentizma

390. Zadovoljstvo zaposlenih

« Staje zadovoljstvo zaposlenih?

.

.

Posledice (ne)zadovoljstva poslom
Tehnike i oblasti zadovoljstva zaposlenih
Indikatori zadovoljstvo zaposlenih
Izrada izvestaja i saopStavanje rezultata
Motivacija zaposlenih, tehnike i principi
UkljuCenost zaposlenih

Primeri istrazivanja iz prakse

.

.

.

.

.

.

Faktori koji uticu na zadovoljstvo zaposlenih

100%

GARANCIJA

MenadZzment Centar Beograd je siguran da
Cete dobiti najvisi kvalitet obuke za ulozeni
novac. Sa druge strane, ukoliko ne ispunimo
Vasa visoka ocekivanja, nudimo Vam garanciju
- 100% povracaj novca.

Ukoliko niste zadovoljni obukom, vracamo Vam
100% upla¢enog novca. Bez ikakvog pitanja.
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