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Kaizen i Lean pristup
•  Šta je Kaizen, a šta Lean?
•  Kako promeniti kulturu?
•  Istorija Lean-a

 agolu i apicnirp hinvonso ejnasin fieD  •
Lean-a

 do )AV( dedda eulaV itijovdo okaK  •
Non-value added (NVA)?

.D.O.O.W.M.I.T :akatibug atsrv madeS  •
akatibug enejnams az italA  •

)S5( atsem gondar ejnaviđerU  •

Six Sigma projekat
amgiS xiS i naeL  •

 agolu i apicnirp hinvonso ejnasin fieD  •
Six Sigme

amgiS xiS ejicatnemelpmi itsiroK  •
ajigolodotem .C.I.A.M.D  •

Lean alati
margajid avakišI  •

 ejnasilevin az tala oak aknujieH  •
resursa

•  Kako eliminisati nastanak defekta - 
Jidoka i Poka Joke

 i atala unemaz uzrb az tala – DEMS  •
bez gubitaka 

tnemždanem inleuziV  •

Vođenje ljudi u pogonima
eredil mit az ivejliC  •

apurg ađov i avomit ađov ejnaravtS  •
 amalbat derp akanatsas ejneđoV  •

učinaka
 amajicamrofni i amidujl ejnajlvarpU  •

preko tabli učinaka

Six Sigma projekat
 etala envonso az ejnavajlbosopsO  •

D.M.A.I.C. projekta
 i iredlohkjets us ok ejnavemuzaR  •

defi nisanje SIPOC-a
 – amitkejorp ejnajlvarpu onvonsO  •

defi nisanje ciljeva
 eht fo ecioV( a-COV ejnavemuzaR  •

Customer) i CTQ-u (Critical to Quality)
 avoled hinvonso ejnavanzoperP  •

projekta
atakejorp ejnarinalP  •

D.M.A.I.C. metodologija
 es eć ijok amelborp robzi i ejnasin fieD  •

rešavati (defi ne)
 akatadop ejnajlpukirp i ejnereM  •

(measure)
 akatadop hinejlpukirp ejnarizilanA  •

(analyse)
 ajnešer gonejibod ejnašjloboP  •

(improve)
)lortnoc( elortnok ejnešrV  •

Komunikacija
 i akuldo ejnešonod az italA  •

komunikacione metode
 amitsonvitka minvend ejnajlvarpU  •

ajicakinumok anvitresA  •
 picnirp invonso oak ejnašuls onvitkA  •

razumevanja
 i ajicakinumok anvitkaretnI  •

postavljanje pitanja
ajnterp oak i tsonćugom oak tki flnoK  •
 niw-niw od ićod okak i ejndaras ćoM  •

rešenja

Lean Six Sigma alati
margajid avakišI  •

 ,trahcwolF ,MSV( asecorp azilanA  •
Struktura procesa)

margajid oteraP  •
etrak enlortnoK  •

Eksperimentalni dizajn (DOE)

Defi nisanje Six Sigma projekta
ejicazinagro ivejliC  •

 )ECOR( ujinapmok az IPK invalG  •
odnosno za projekat (NPV i IRR)

)TOWS i irnaK nihsoH( itala ikšetartS  •
aredlohkjets azilanA  •

atkejorp amgiS xiS ribadO  •

Razvoj i dinamika tima
akimanid i jovzaR  •

amit avonalč ezevabo i egolU  •
avomit ejneđov az italA  •

Upravljanje projektima
 ajneđovzi adelsoder ejnasin fieD  •

tačaka projekta
atkejorp ejneđovzi az inbertop italA  •

ejnarinalp i ejnajlvarpu az italA  •
atkejorp ajnećarp az italA  •
utkejorp o ajicatnemukoD  •

 dna edoM eruliaF - akizir azilanA  •
Effects Analysis (FMEA)

Merenje i analiziranje 
ametsis gonrem italA  •

ametsis gonrem itsonadzuop arevorP  •
asecorp tsonbosopS  •

 tooR - amelborp akorzu azilanA  •
Cause Analysis (RCA)

itsonderv ajnaravts akot apaM  •
akitsitats anvitpirkseD  •

azilana anoisergeR  •
 hitičilzar ućomop azetopih ejnaritseT  •

statističkih testova

Kontrolisanje i poboljšanje
 itala naeL  •

)EOD( njazid inlatnemirepskE  •
 - asecorp alortnok akčitsitatS  •

Statistical Process Control (SPC)
azilana t fieneb-tsoC  •

 enasip delgerp i asecorp ejnejlvarP  •
dokumentacije

nosseL tnioP enO – ejickurtsni endaR  •
 inimret inčorogud i inčoroktarK  •

procesa - pomeranje vrednosti sigme
asulkic ACDP ejnećširoK  •

Trening: 4 dana
Mentoring: 1 dan
Sertifikacija: 1 dan
Pismeni test
Projekat LSS YB

TRAJANJE: 6 DANA

Trening: 6 dana
Mentoring: 3 dana
Sertifikacija: 1 dan
Pismeni test
Projekat LSS GB

TRAJANJE: 10 DANA

Trening: 10 dana
Mentoring: 5 dana
Sertifikacija: 1 dan
Pismeni test
Projekat LSS BB

TRAJANJE : 16 DANA
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